Agenzia Regionale per |la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

ALLEGATO N.1 - DOCUMENTO DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI DELLE
STRUTTURE ORGANIZZATIVE 2013



DIREZIONE GENERALE

Struttura: SERVIZIO AFFARI GENERALI E LEGALI

Responsabile: DE LAZZER PAOLA

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET ATTESO O
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE
INDICATORE INDICATORI STORICO TARGET
2013
n. proposte di atti negoziali QUALITA'- Termine definito: entro 15 giorni
Controllo di legittimita su Programma Annuale delle ' EFFICACIA - '
SAGLO01 , , : , . 25% 8 o esaminati entro il termine definito / ( , , dal ricevimento degli schemi di _ 90% 95%
provvedimenti e atti negoziali Attivita , o : Dimensione ,
n. proposte atti negoziali pervenuti s convenzione
Tempestivita)
Pareri di costituzione su ricorsi Programma Annuale delle n. pareri su ricorsi giurisdizionali
SAGL 02 12% . : . . EFFICACIA 90% 95%
giurisdizionali ° Attivita predisposti / n. totale pareri richiesti - ° °
Procedure di recupero crediti STRATEGIA-1.0.2.2.2.0 n. fascicoli crediti pregressi Fascicoli crediti pervenuti dalle
SAGL 03 p. 25% Reingegnerizzazione delle esaminati / n. fascicoli crediti EFFICACIA , P , , _ 15% 50%
pregressi oy . . . strutture dipartimentali.
attivita amministrative arretrati
. documenti protocollati in QUALITA' - La protocollazione si intende
Programma Annuale delle ' EFFICACIA - completa della scansione del
SAGL 04 Protocollazione in die 18% & oy giornata / n. documenti da ( . . P . _ 50% 60%
Attivita _ Dimensione documento da eseguire nella
protocollare pervenuti s . .
Tempestivita) giornata successiva.
Monitoraggio semestrale dei . . :
P le dell : t pred ti/ n. t R tal 15 | 15
SAGL 05 sinistri assicurativi aperti dal 4% rogramma .ar.m‘ua © oelie f- FEpOrt predispos |/.n repor EFFICACIA eporta ge.nnalo €8 _ n.1 n. 2
5011 attivita programmati luglio
Attuazi del P
uazione ¢iel Frogramma STRATEGIA - 5.1.0.0 Campagna | _ _ | QUALITA' -
triennale per la trasparenza e _ . N. aggiornamenti effettuati entro i _ o L
. o , , di comunicazione su quello che e , , . (EFFICACIA - Deliberazioni e determinazioni
SAGL 06 I'integrita: assolvimento degli 8% . termini / N. aggiornamenti previsti , , , , , _ _ 100%
obblichi di bubblicazione sul sito e, che fa, che vuol essere e che or lecoe Dimensione pubblicate all'Albo on line.
g isr’zituzionale diventera ARPAV P E8 Tempestivita)
Supporto nell'analisi dei
procedimenti amministrativi Elenco dei brocedimenti Supportare I'URP nella
della Direzione Generale ed Programma Annuale delle . p definizione dell'Elenco dei
SAGL 07 . _ , , 4% s amministrativi della DG e DA EFFICACIA , , . L _ _ n.1
Amministrativa, per I'attuazione Attivita redisbosto procedimenti amministrativi di
del Programma triennale per la P P ARPAV entro il 30/06/13
trasparenza e l'integrita
Manuale di gestione del
Gestione documentale e scarto al Proeramma Annuale delle Elenco dei documenti di scarto in rotocollo info?matico Flusso
SAGL 08 fine di costituire un archivio 4% 8 base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P ' n.1

unico

Attivita

termine

documentale e archivio.
Termine: 31/01/2013




DIREZIONE GENERALE

Struttura: SERVIZIO PIANIFICAZIONE, PROGETTAZIONE E SVILUPPO

Responsabile: GUOLO RICCARDO

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI STORICO
TARGET 2013
Monitoraggio della pianificazione Monitoraggi del piano triennale al
trategica 2012/2014 dazi : t prodotti /n. t 30/06 ed 31/12; Redazi dei
spps o1 | Stratesica 2012/2014 e redazione | ) o, Piano Strategico 2012/2014 n. report prodotti /n. repor EFFICACIA /06 ed 31/12; Redazione dei _ _ N. 5
dei sottopiani strategici con programmati sottopiani strategici e/o revisioni
monitoraggio periodico periodiche
, , Coordinamento delle diverse strutture
Coordinamento nella redazione n. documento prodotto / n al fine della raccolta dati per
SPPS 02 del programma annuale di attivita 5% Programma annuale delle attivita ' P ' EFFICACIA , , P , _ N.1 N.1
5013 documento programmato I'elaborazione del documento entro il
15/02/13
Analisi tunite late d
o - STRATEGIA 2.2.1.0 Concentrare i natisl Opportinita seEndiate fa
Attivita di fund raising per rozetti commissionati ad ARPAV soggetti esterni per attingere ai
SPPS 03 governare la promozione di 5% P g L _ . | n.opportunita diffuse alle strutture EFFICACIA finanziamenti o ricerca in autonomia; _ _ N. 6
o . . . su linee di attivita coerenti con i . ) . .
adesioni ai progetti internazionali o , produzione di scheda informativa alle
compiti istituzionali , _
strutture potenzialmente interessate
: . Presentare proposte progettuali
. t ttuali/ad
- PTOPOSTE progt'a uali/a §5|on| EFFICACIA coordinando il capoprogetto e il 30% _ N. 6
presentate per I'approvazione; , _
soggetto finanziatore
UALITA' - to ai i- tt |
nrendicontazoni effettuate entro | erpic AT | S o g e i ne
termini / n. rendicontazioni . . P . e e 20% 100% 100%
, Dimensione termini e nelle modalita indicati nella
STRATEGIA 2.2.1.0 Concentrare i programmate; o .. ) i )
_ _ _ _ . _ Tempestivita) convenzioni con il soggetto finanziatore
SPPS 04 Coordinamento e gestione dei 15% progetti commissionati ad ARPAV
progetti finanziati dell'Agenzia ° su linee di attivita coerenti con i Monitoraggio dello stato di
compiti istituzionali n. verifiche eseguite /n. fasi EFFICACIA avan%ar.nento .dei .p.rogetti (rispetto 30% ) 100%
programmate nel progetto tempi, risultati, utilizzo delle risorse
ecc.): verifica di ogni fase.
UALITA' -
n. valutazioni effettuate entro i (EQFFICACIA Valutazioni di coerenza su proposte di
termini/ n. proposte di Dimensione Determinazioni e di Deliberazione. 20% 100% 100%
provvedimenti pervenute R Termine: 3 giorni lavorativi
Tempestivita)
Relazioni trimestrali sullo stato dell'arte
n. relazioni redatte /n. relazioni dei progetti di cooperazione
zion! / zlon EFFICACIA [O€! Progettl di cooperazion 50% ~ N. 4
programmate internazionale, loro risultati e
Coordinamento e diffusione prospettive
SPPS 05 interna ed esterna attivita di 5% Programma annuale delle attivita _ _ _
. . . Aggiornamento e sviluppo della sezione
cooperazione internazionale _ i effettuati / ) - ) le del sit
n. aggiornamenti effettuati / n. cooperazione internazionale del sito
&6l ' erietthat EFFICACIA perazione | ! ! 50% N. 6

aggiornamenti programmati

internet e aggiornamento apposita
sezione di documenti su intranet




Coordinamento gruppo di lavoro

STRATEGIA 3.1.1.1 Piano di

n. documento predisposto / n.

Presentazione documento madre e

SPPS 06 per la redazione di un nuovo 15% Innovazione documento broerammato EFFICACIA percorso alla Direzione entro il _ _ N.1
catalogo dei servizi ARPAV Prog 31/01/2013
Attivita di stimolo e coordinamento per
SPPS 07 Avvio di Progetti.d? sviluppo S0 STRATEGIA 3.1.1..0 - Piano di Progetti presentati/n: progetti EFFICACIA .Ia redaz?one e l'avvio (.j-i pro.getti .di N 2
innovativi Innovazione programmati sviluppo di ARPAV, con l'individuazione - -
di potenziali fonti di finanziamento
Predisposizione ed invio di comunicati
n. comunicati ufficiali inviati entro il ufficiali dell'Agenzia previo esame e
termine / n. comunicati ricevuti dalle EFFICACIA valutazione dei comunicati pervenuti dalle 30% 90% 92%
strutture strutture. Entro 1 giorno lavorativo dal
Gestire efficaciemente la ricevimento
comunicazione e |'informazione . . . Aggiornamento materiale nei profili dei
SPPS 08 10% | Programma annuale delle attivita n. aggiornamenti effettuati /n. : )
! i 'uffici ) , , EFFICACIA social network di ARPAV con frequenza 30% N. 50
dell'Agenzia attraverso |'ufficio aggiornamenti programmati _ q 0 _
stampa settimanale
. . . , QUALITA" - Coordinamento aggiornamento dei
n. aggiornamenti effettuati entro il (EFFICACIA contenuti delle sezioni del portale ed
- uti VA |
termine / n. richieste di T ) bortale § 40% _ 100%
. Dimensione eventuale creazione nuove sezioni.
aggiornamento pervenute s .
Tempestivita) Termine: 4 gg
Svilubpare la comunicazione Avvio di una newsletter interna con
SPPS 09 inte}::a, oer se stessa e per 10% STRATEGIA 5..1.1..0 Piano di n. edizioni prodotte / n. edizioni EFFICACIA definizione dei proce.ss.i e soggetti che la ) ) N. 4
Slimentare guella esterna Comunicazione programmate alimentano (n. 1 edizione pilotaen. 3
q edizioni entro il 31/12/2013)
Nuova rubrica PARLIAMO DI... per
I'informazione al cittadino in Rubrica in internet che informa il
. STRATEGIA 5.1.1.0 Piano di n. edizioni prodotte / n. edizioni . . . . :
SPPS 10 attuazione del Programma 10% Comunicazione ::) ramma/te EFFICACIA cittadino su tematiche ambientali. A _ _ N. 90
triennale per la trasparenza e Prog partire dal 1 febbraio uscita ogni 15 gg.
I'integrita
Predisporre un documento di indirizzi
Attuazione del Programma er i Dipartimenti per assicurare
| & STRATEGIA - 5.1.0.0 Campagna di QUALITA' -  peritip P .
triennale per la trasparenza e . . , , , I'organizzazione delle giornate in modo
N . , comunicazione su quello che &, |n. documenti elaborati /n. documenti (EFFICACIA - , o ,
SPPS 11 I'integrita: coordinamento 5% . . . uniforme sul territorio, entro il _ _ N. 3
\ : : " che fa, che vuol essere e che programmati Dimensione . :
nell'organizzazione delle "giornate , . o 30/04/2013; Agenda degli incontri;
| diventera ARPAV Tempestivita) , ,
della trasparenza Questionario per raccolta feedback
informativi.
< . . . Con riferimento al Manuale di gestione
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in del brotocollo informatico Iiglusso
SPPS 12 scarto al fine di costituire un 5% Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P ' N.1

archivio unico

termine

documentale e archivio. Termine:
30/01/2013




DIREZIONE GENERALE

Struttura: SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE DEI LAVORATORI

Responsabile: DAL MASO LUCIANO

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI | STORICO
TARGET 2013
Mantenimento del livello di N. revisioni dei documenti di QUALITA' L o L
. . . . N . . . Rischio attivita controlli impiantistici;
aggiornamento dei documenti di Programma annuale delle valutazione dei rischi negli ambienti (efficacia - o o , , ,
SPLO1 , L , 20% s . : : , , rischio attivita controllo biologico su corsi _ N.3 N. 2
valutazione dei rischi negli attivita di lavoro entro il termine / N. dimensione , , ,
g L o d'acqua (EQB) Termine: entroil 31.12.13
ambienti di lavoro revisioni programmate tempestivita)
, . , Riferimento al programma di formazione
N.lavoratori formati e informati / sulla sicurezza. Completare la formazione
N. lavoratori da formare e informare EFFICACIA . N g . 40% 100% 100%
come da broeramma dei dirigenti garantendo n. 8 ore ciascuno;
Prog formazione dei preposti (modulo di 8 ore).
Mantenimento del livello di Corsi programmati sui temi:
formazione ed informazione dei Programma annuale delle [ to ASPP; i to RLS;
SPP 02 , 30% 5 o N. corsi eseguiti / N. corsi asslornamento , agglor.narr?en ,O o
lavoratori sul tema della attivita coerammati EFFICACIA corso per lavoratori esposti a rischio da 30% N. 4 N. 4
sicurezza negli ambienti di lavoro Prog movimentazione manuale dei carichi; corso
su rischio da agenti biologici.
Verifica del livello di apprendimento
o | . QUALITA' - Vero O apprencim
Livello di apprendimento dei _ _ mediante le risultanze del test finale
, , (Dimensione e , 30% >=70% >=70%
partecipanti o redatto dai fruitori - Misurato nel grado di
Efficacia) , ,
apprendimento dell'utenza >=70%
Mantenere il livello delle visite .. _ Il nuovo programma tiene conto della
Programma annuale delle N. visite mediche effettuate /N.
SPP 03 mediche effettuate secondo 20% & s - , / EFFICACIA periodicita biennale della visita prevista dal _ N. 300 N. 300
. attivita visite mediche programmate
protocollo sanitario nuovo protocollo.
. . . . Predisposizione di un programma per la
Creare un software gestionale Programma annuale delle n. prodotti ottenuti / n. prodotti
SPP 04 , © gestion 10% & o P i/n.p EFFICACIA gestione delle visite mediche e dei DPI ~ ~ N. 1
per i DPI e per le visite mediche attivita attesi , .. .
(acquisto, consegna, revisione e ritiro).
Rageiungimento delle indicazioni Predisposizione della relazione di verifica
gimefse el documento di sull'applicazione del documento di
_ L Programma annuale delle Relazione di verifica predisposta valutazione dei rischi sullo stress di lavoro
SPP 05 valutazione dei rischi sullo stress | 10% s : . EFFICACIA . _ N.1 N.1
lavoro correlato e sul benessere attivita entro il termine correlato.Termine del 15.12.13
oreanizzativo Coinvolgimento dei datori di lavoro nella
g ' raccolta dati.
_ o , . _ Con riferimento al Manuale di gestione del
Gestione documentale e attivita Proeramma annuale delle Elenco dei documenti di scarto in rotocollo informatico. Flusso
SPP 06 di scarto al fine di costituire un 10% & s base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P . . _ _ n.1
archivio Unico attivita termine documentale e archivio. Termine:
30/01/2013




DIREZIONE GENERALE

Struttura: SERVIZIO AMBIENTE, TERRITORIO E COMUNICAZIONE

Responsabile: CARPIN PAOLO

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI STORICO
TARGET 2013
Mantenimento del livello di supporto . . Termm(?: f!ssato di volta m,VOIFa
, o . _ . ... | N. partecipazioni effettuate entro il dall'Ente richiedente. Partecipazione
tecnico scientifico per attivita istruttoria Programma Annuale delle Attivita . . o .
SAT 01 , ) _ .. 20% termine / N. partecipazioni richieste da EFFICACIA alle commissioni VIA regionale, _ _ 100%
nell'ambito di commissioni, conferenze 2013 . .
di servizi. ecc. stabilite dalla legee soggetti esterni C.T.R.A, C.T.R.LL.PP., C.T.R.U. (su
! : g8 delega)
Supporto nell'analisi dei procedimenti
amministrativi presso i Servizi Controlli o _ , . Supportare I'URP nella definizione
P A le delle Attivit N. el d d ti dei SCA
SAT 02 Ambientali, per I'attuazione del 10% rogramma n2n0u1a3e elie Attivita (:eedr:goosi;p/rlil)czlelrr:lin Ire:ilsto EFFICACIA dell'Elenco dei procedimenti _ _ n.1
Programma triennale per la trasparenza P P ' P amministrativi entro il 30/06/13
e l'integrita
Supporto alla Direzione Centrale nella s . . . . . .
. e e Programma Annuale delle Attivita N. documenti predisposti/ N. Riferito alle fonti di pressione per
SAT 03 definizione dei piani di attivita di 10% _ _ EFFICACIA o , n.1 n.1
controllo sulle fonti di pressione 2013 documenti da predisporre I'attivita 2014. Entro il 31/12/13. -
Supporto nella rendicontazione delle o _ o _ QUALITA' Relazioni di analisi semestrali (al
<y . P A le delle Attivit N. rend t te /N. .. . . s
SAT 04 attivita di controllo sulle fonti di 10% rogramma Annuaie defie Attvita rer.1 con .azu.)nl eseguite / (efficacia - dimensione| 31/3 per I'annualita 2012 e al _ n.3 n.2
: 2013 rendicontazioni programmate R -
pressione tempestivita) 31/07 per il primo semestre)
Analisi sulle attivita di controllo riferite a Programma Annuale delle Attivita | n. relazioni predisposte / n. relazioni Riferite alle denunce raccolte
SAT 05 denuncie penali, amministrative e per 10% g 5013 ' P re\?iste ' EFFICACIA presso i DAP nel 2012. Entro il _ _ n.1
conto di forze dell'ordine e procura P 28/02/13
Analisi sulla pronta disponibilita e o n. relazioni predisp.oste / n. relazioni EFFICACIA Relazione di a.nalisi riferita al 2012. 0% ) 01
SAT 06 contributo nella riorganizzazione della 10% Programma Annuale delle Attivita previste Entroil 31/03/2013
2013 i i
oronta disponibilita a livello regionale n. documento di progetto predisposto EFFICACIA Termine: 31/03/2013 50% _ n. 1
entro il termine
Ly Con riferi toal M le di
Gestione documentale e attivita di Programma annuale delle attivita |Elenco dei documenti di scarto in base ” Zsii:;r:eeZeT arot(?:cl;ITOe |
SAT 07 scarto al fine di costituire un archivio 10% g , , _ _ EFFICACIA , 8 _ P _ _ n.1
URIco 2013 al titolario prodotto entro il termine informatico. Flusso documentale e
archivio. Termine: 30/01/2013
TRATEGIA 4.1.0.0. P I
Supporto nella valutazione degli effetti S G , 0.0. Proporre a , , _
, _ o sistema regionale un accordo di n. documento predisposto / n. Supporto al SPPS nella definizione
SAT 08 dell'accordo di programma sulle attivita 10% . o EFFICACIA , , n.1
di ARPAV per il territorio programma che definisca I'azione documento programmato dell'accordo, entro il 31/12/13 - -
P operativa di ARPAV sul territorio
Organizzazione e monitoraggio dei
SAT 09 controlli aggiuntivi alle AIA delle 10% Programma annuale delle attivita | N. report dei controlli effettuati / N. EFFICACIA report quadrimestrali entro il mese N3

discariche e degli impianti di
trattamento rifiuti IPPC

2013

report dei controlli programmati

successivo




DIREZIONE GENERALE

Struttura: U.O. EDUCAZIONE AMBIENTALE

Responsabile: FORESE ANNALISA

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI STORICO
TARGET 2013
Gestione Tavolo INFEA
Mantenimento Certificazione SGQ
Mantenere e sviluppare |la Rete . N. attivita effettuate / N. attivita Visite ai Nodi Territoriali e all
UOEA 01 , PP 25% | Programma annuale delle attivita EFFICACIA / SIte a'. o e.rrl onafl e, ane _ N. 4 N. 4
Regionale INFEA programmate Srutture di Educazione Ambientale
della Rete INFEA
INFEAnews
Realizzazione concorso Raccolta e
. s s lezione progetti
Realizzare Progetto: Concorso N. attivita effettuate / N. attivita >
UOEA 02 y 8 , ) 15% | Programma annuale delle attivita EFFICACIA a i { a Realizzazione evento finale di _ _ N. 2
QUALe idEA programmate premiazione
Diffusione nelle scuole e
Diffusione nelle scuole del N Attivit: at lzzate / N SUppor_to Opera:_'vo agli
. Attivita progettate e realizzate / N. insegnanti
UOEA 03 Progetto "Raccolta favole 25% |Programma annuale delle attivita EFFICACIA p , g , g B B N. 1
' _ | Attivita programmate Documentazione del Percorso
sull'ambiente svolto Valutazione e
Comunicazione finale
Realizzare Progetto "Osservatorio N. Attivita progettate e realizzate / N.| Studio, elaborazione e stesura
UOEA 04 | dei comportamenti di Educazione | 15% |Programma annuale delle attivita EFFICACIA ' p . g 1o T . _ _ N. 1
. " Attivita programmate di "progetto pilota" di indagine
Ambientale nella scuola
Progetto "Attivazione e gestione . , ,
di un account su twitter e di una N. Attivita progettate e realizzate / N Attivazione e gestione di un
UOEA 05 , 10% |Programma annuale delle attivita EFFICACIA ' p . g | account su twitter e di una _ _ N.1
pagina su facebook per Attivita programmate Aeina su facebook
Educazione ambientale ARPAV" Pag
Con riferimento al Manuale di
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in gestione del protocollo
UOEA 06 scarto al fine di costituire un 10% |Programma annuale delle attivita EFFICACIA base al titolario prodotto entro il informatico. Flusso N.1

archivio unico

termine

documentale e archivio.
Termine: 30/04/2013




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO RISORSE UMANE

Responsabile: FERRO GIOVANNI

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI STORICO
TARGET 2013
Aggi tob dati del I
Dismissione delle sedi ARPAV 1. Aggiornamento banca dati del cogr:gllzr:jglzns;)dea;iclzwoar; eeczr?trrsio;raos
SRU.01 decentrate e scarsamente 10% STRATEGIA 1.0.1.1.1.0 personale; 2. Comunicazioni ai CPI; EFFICACIA o ) , , . _ 100% 100%
. , , , _ dell'impiego; Messa in funzione di lettori
utilizzate. 3. Messa in funzione di lettori badge.
badge.
Ridistribuzione del personale del N. bersone ricollocate entro il
SRU.02 DRL in base al modello 20% STRATEGIA 1.0.1.2.1.0 N P . . EFFICACIA Termine: entro il 31/12/2013 _ 100% 100%
riorganizzativo approvato termine / N. di persone da ricollocare
Un nuovo assetto organizzativo di N. provvedimenti effettuati / N. Assegnazione Posizioni Organizzative.
SRU.03 20% STRATEGIA 1.0. 2.1.1.0 EFFICACIA .63 .52
ARPAV ° provvedimenti programmati Termine: entro il 30/06/2013 - n n
UALITA'
N. provvedimenti amministrativi per (Sfficacia
STRATEGIA 1.0.2.1.2.0 pensionamenti entro il termine / N. dimensione Termine: entro 90 gg dalla richiesta. 50% 100% 100%
Attivare forme di pensionamento richieste di pensionamento tempestivita)
SRU.04 e di trasferimento, previsti dalle 10% . : — — P '
Jttuali normative N. provvedimenti amministrativi per QUALITA
bilita est di entro il fficacia -
STRATEGIA 1.0.2.1.2.0 mob! I_ a €5 ern.e e. comar.w | en. ro ! (.e |cac.|a Termine: entro 90 gg dalla richiesta. 50% 100% 100%
termine / N. richieste di mobilita dimensione
esterne e comandi tempestivita)
Riferimento a delibere CIVIT, D.lgs.150/09,
Attuazione del Programma L. 190/12 ecc. Frequenza mensile: Tassi di
, g STRATEGIA - 5.1.0.0 Campagna di _ , _ _ QUALITA' assenze del personale; Frequenza annuale:
triennale per la trasparenza e L \ N. aggiornamenti effettuati entro i o , . ,
. R , , comunicazione su quello che ¢, g , , . (efficacia - curricula dei dirigenti e delle PO;
SRU. 05 I'integrita: assolvimento degli 10% termini / N. aggiornamenti previsti , , e . , , _ _ 100%
obblichi di oubblicazione sul sito che fa, che vuol essere e che or legge dimensione retribuizioni e differenziazione dei premi;
& isF’zituzionaIe diventera ARPAV g 88 tempestivita) dati OIV. Procedimenti amm.vi per
' assunzione del personale e progressioni di
carriera.
Con riferi toal M le di gesti del
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in onn e:;r:;cnol(ljoainfoar:wuaatiio IFglizslgne ©
SRU.06 scarto al fine di costituire un 5% |Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P L , _ _ n.1
Archivio Unico termine documentale e archivio. Termine:
30/01/2013
Piano attuativo di avvio del servizio Collaborare con I'Appaltatore
. EFFICACIA nell'esecuzione del Piano attuativo di avvio 50% _ n.1
, o effettuato entro il 30/06/2013 .
Gestione del passaggio di del servizio
contratto per l'affidamento in Formazione del personale all'utilizzo del
SRU.O7 outsouc.:ing. del servizio di gesti.ong 559 STRATEGIA 1.0.2.2.2.0 N. persone formate / N. persone da EFFICACIA nuovo applicativ.o secon.do.il Piar?o 30% ) 12
operativa integrata delle funzioni formare concordato con la ditta aggiudicataria del
amministrative del personale servizio
ARPAV Informazioni trasmesse Garantire la continuita dei servizi, senza
all'appaltatore entro il termine per EFFICACIA ! 20% n. 6

I'elaborazione dei cedolini paga

interruzione a partire al 01/07/2013




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO ACQUISIZIONI BENI, SERVIZI E LAVORI

Responsabile: FERRARESE PAOLO

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI | STORICO
TARGET 2013
Programmazione degli acquisti di STRATEGIA1.O.2.2.2.0 Prediposizione del programma La programmazione avviene con i
SA.1 g . .. & , q 10% |Reingegnerizzazione delle attivita P . _ Prog _ EFFICACIA coinvolgimento delle strutture _ n.1 n.1
beni, di servizi 2014 di ARPAV . , acquisti entro il termine , , , ,
amministrative dipartimentali. Termine: 31/12/13
Attuazione del Piano investimenti N. procedure realizzate/ N La procedure programmate nei rispettivi
SA.2 e del Programma acquisti 2013 di | 40% |Programma annuale delle attivita P ' EFFICACIA P . p- & . P _ _ 70%
ARPAV procedure programmate piani e programmi.
, o .. : Far fronte agli acquisti di beni e di servizi
G degl tidib d N. d lizzate/ N.
SA.3 overno. .eg | aequisti cl en.l cd 10% | Programma annuale delle attivita proceduire refa |z.za e/ EFFICACIA che pervengono dalle strutture in corso _ _ 50%
servizi non programmati procedure richieste ,
d'anno.
Gestione centralizzata dei mezzi di
SA 4 Gestire il parc? m.ezzi in modo 10% | Programma annuale delle attivit3 n. schede automezz.i calficate. / n. EFFICACIA ARPAY SU NUOVo supporto informat.ico: ) ) 200
unitario schede automezzi da inserire caricamento delle schede entro il
30/06/13.
Inserimento di contratti di forniture e di
Sperimentazione del modulo dei servizi gia in essere (es. buoni pasti,
SA.5 contratti in SIGIA per il suo 10% | Programma annuale delle attivita n. contratti caricati in SIGIA EFFICACIA noleggi fotocopiatori, fornitura di _ _ n.3
perfezionamento materiale di laboratorio). Entro il
30/06/2013
Gestione degli ordini in SIGIA per . . . : : .. .
N. ordini emessi entro il termine / N. Termine: entro 5 giorni dal ricevemento
SA.6 le strutture della sede centrale e 10% |Programma annuale delle attivita ! . | . | ine / EFFICACIA ! 8! I. I. Y _ 70% 80%
DRL proposte di acquisto pervenute della proposta di acquisto.
Attuazi del P Riferi to a delibere CIVIT, L. 134/12
HUazIone el Frogramma STRATEGIA - 5.1.0.0 Campagna di | | | | QUALITA' - TErMEnto a aelibere &1 /12e
triennale per la trasparenza e . . N. aggiornamenti effettuati entro i L. 190/12. Dati sul pubblic procurement
N N : : o comunicazione su quello che g, - : , . (EFFICACIA - L o : : o o
SA.7 I'integrita: assolvimento degli 10% termini / N. aggiornamenti previsti , , (avvisi di gara; esiti di gara). Procedimenti _ 100% 100%
A o . che fa, che vuol essere e che Dimensione .
obblighi di pubblicazione sul sito _ . per legge s amm.vi per la scelta del contraente per
. diventera ARPAV Tempestivita) , . ) , .
istituzionale. affidamenti di lavori, forniture e servizi.
Con riferimento al Manuale di gestione
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in de: r:JtocoIIo informuatico IFqusslo
SA.8 scarto al fine di costituire un 5% |Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P ' n.1

archivio unico

termine

documentale e archivio. Termine:
30/01/2013




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO TECNICO IMMOBILIARE

Responsabile: FIORINI SILVIO

VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
STRATEGIA INDICATORE INDICATORI STORICO
TARGET 2013
TRATEGIA 2.0.0.0-D Le richiest Il
Gestione centralizzata delle > 0 0.0 : are , _ , , QUALITA' © rienies .e pervengono d.a. ©
. . o una nuova dimensione n. interventi effettuati entro il , _ strutture interne e il servizio
STI 01 manutenzioni degli immobili di 10% . . . : o (dimensione e s _ _ 90%
ARPAV gestionale ed organizzativa termine / n. interventi richiesti tempestivita) opera un controllo sull'attivita
ad ARPAV P appaltata. Termine: 30/06/2013
Sedi in provincia di TV, VR, BL
Ali i delle sedi ARPAV N. dure di i ffettuat T
STI 02 'e”az'onemeut?“s;a'te N 10% STRATEGIA 1.0.1.1.2.0 p/rh? Cerg‘crs dl;rceesif”rzrimeat:a © EFFICACIA (via Tomea), VI (via Spalato) e ~ n. 1 n.5
P P Prog VR (via G. Dalla Casa).
Completamento della STRATEGIA 11.0.1.1.0.0 - Lavori ultimati entro il termine / Inizio e ultimazione dei lavori
STI 03 ristrutturazione dell'immobile di 15% Ottimizzazione delle sedi Lavori brogrammati EFFICACIA entro il 31/012/2013 _ _ N.1
via Rezzonico a Padova ARPAV Prog
Viene attuato il progetto a
STRATEGIA 1.0.1.1.1.0-
STl 04 Mess§ in sicurezza della sede di 159% Ottimizzazione delle sedi n. lavori esegu.iti / n lavori EFFICACIA stralci con avvio nel 2.013, | ) ) 100%
via Ospedale a Padova ARPAV programmati per il 2013 secondo la programmazione dei
lavori pubblici.
Con riferimento al Manuale di
Gestione documentale e attivita di Programma annuale delle Elenco dei documenti di scarto in gestione del protocollo
STI 05 scarto al fine di costituire un 10% 8 AttivitS base al titolario prodotto entro il EFFICACIA informatico. Flusso _ _ n.1
archivio unico termine documentale e archivio.
Termine: 30/01/2013
Tempo : 25 gg dalla fattura
ta al izio (N. 10
Gestione centralizzata dei canoni I . . QUALITA' pervenuta a. serY|2|o ( _
, _ , Programma annuale delle | n. fatture liquidate entro il termine / , _ fatture relative ai canoni con
STI 05 di locazione passiva e delle spese | 20% s (dimensione s e _ _ 90%
. o attivita n. fatture pervenute dal SEF s periodicita trimestrale). Spese
per gli immobili di ARPAV tempestivita) , , ,
di energia elettrica, acqua e
asporto rifiuti.
Gestione del contratto facility . . .
management e del contratto Programma annuale delle n. reports trimestrali contabilizz. Entro il mese successivo al
STI 06 | ) % ) _ _ ) 10% 5 o canoni prodotti / n. reports EFFICACIA _ e _ _ n. 8
Energia" in ottica di un risparmio attivita ) trimestre di riferimento
energetico programmati
Predisporre uno studio di
STI 07 fattibilita per la ristrutturazione 10% Programma annuale delle |Studio di fattibilita predisposto entro EFFICACIA Entro il 30/04/2013 01

dell'immobile di viale della Pace a
Rovigo

attivita

il termine




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO

Responsabile: SLANZI SIANA

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI STORICO
TARGET 2013
Centralizzazione della fatturazione STRATEGIA1.O.2.2.2.0
SEF.01 , . s 10% |Reingegnerizzazione delle attivita Relazione entro il termine EFFICACIA Termine: 30/06/2013 _ _ n.1
attiva: analisi di fattibilita. . ,
amministrative
Completamento della C e . _ . e
centralizzazione dell'emissione dei STRATEGIA I.0. 2.2.2.0 N. ordinativi di pagamento emessi Emissione degli ordinativi di
SEF.02 . _ 40% |Reingegnerizzazione delle attivita per i dipartimenti / N. fatture EFFICACIA pagamento per tutti i _ _ 100%
mandati di pagamento ed avvio .. . . . : . : ) :
L . . amministrative liguidate dai dipartimenti dipartimenti dal 01/01/2013
della liquidazione informatica
QUALITA' | termini sono dettati dalla
SEF.03 Predisposizion.e de.i documenti di 40% | Programma annuale delle attivita N. documenti pred.isposti nei ter.mini (.efficac.:ia - Reg.ione.per: l:.)il.ancio ) N9 N9
bilancio / N. documenti programmati dimensione economico di previsione 2013;
tempestivita) bilancio di esercizio 2012.
Attuazione del Programma STRATEGIA - 5.1.0.0 Campagna di | | | | QUALITA' - Riferimento z.a delibere FIVIT e L
triennale per la trasparenza e . . N. aggiornamenti effettuati entro i 190/12. Dati sulla gestione dei
. . , _ comunicazione su quello che ¢, . _ , L (EFFICACIA - ,
SEF.03 I'integrita: assolvimento degli 10% termini / N. aggiornamenti previsti , , pagamenti al 30/06/2013 e al _ n. 1 n. 4
obblighi di pubblicazione sul sito che fa, che vuol essere e che er legge Dimensione 31/12/2013. Bilancio e
g , p. _ diventera ARPAV P EE Tempestivita) N
istituzionale. consuntivo.
Con riferimento al Manuale di
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in gestione del protocollo
SEF.04 scarto al fine di costituire un 10% |Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA informatico. Flusso n.1

archivio unico

termine

documentale e archivio.
Termine: 30/01/2013




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO INFORMATICA E RETI

Responsabile: MENINI LUCA

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO | TARGET ATTESO O
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE
INDICATORE INDICATORI | STORICO TARGET
2013
STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una dato da
Riduzione dei costi della telefonia . . . . . Responsabilizzare gli utilizzatori sui loro .
SSI 01 , 10% nuova dimensione gestionale ed Costi 2013 / Costi 2012 EFFICIENZA o . , , , _ consuntivo -5%
mobile , , consumi al fine della riduzione dei costi stessi
organizzativa ad ARPAV 2012
Supporto nelle procedure di acquisto Revisione del capitolato per acquisire un
di beni e di servizi mediante la . N. capitolati predisposti entro il ft I'impiantistica; assist Il
SSI 02 _I ,I_ ! ,VIZI, I_ ... .| 10% | Programma annuale delle attivita pl, 'P I_ P I ,I EFFICACIA sorhware per .|mp|an ® '|ca.a55|s enza nefla _ N. 3 N. 2
predisposizione di capitolati speciali di termine / N. capitolati attesi procedura di gara per l'affidamento della
appalto gestione delle reti di gestione.
STRATEGIA 1.0. 5.1.1.0 Iniziative . . e
. . e s . . e . . L e Realizzazione delle iniziative indicate nel
Attuazione del piano di diffusione di per la massima diffusione dei dati | n. iniziative effettuate / n. iniziative . . . i
SSI 03 , , , . 10% . , . EFFICACIA Piano nei tempi stabiliti, anche con _ _ 100%
dati ambientali e pubblicazione tecnici e gestionali di ARPAV programmate . :
, . . riferimento agli D.L. n. 179/2012.
direttamente ai cittadini
. STRATEGIA1.0. 2.2.2.0 . e . QUALITA' -
Implementazione del SIGIA per la Fatture di telefonia liquidate entro il
SSI 04 .p ‘ , P _ 10% | Reingegnerizzazione delle attivita , 9 Dimensione Efficacia - Termini: entro 15 gg DEC _ _ 50%
gestione delle fatture del ciclo passivo . _ termine / Fatture pervenute o
amministrative Tempestivita
Attivazione di un sistema unico di Termini: entro 1 gg lavorativo (ticket di
N. ticket evasi nei termini / N. ticket ita 4 e 5); entro 3 gg lavorativi (ticket di 30% - 50% -
SSI 05 ticket informatici per tutti gli utenti 10% | Programma annuale delle attivita cret evasinel ernr'nnl/ e EFFICACIA gravl ? . e 5); entro 3 gg avorz.;\ .IVI .( e . ! _ _ ° °
tern pervenuti gravita 3); entro 5 gg lavorativi (ticket di 70%
gravita 1 e 2)
Gestione del passaggio di contratto Riconseena reti e awio del NUOVG
SSI 06 per la gestione delle reti di 10% | Programma annuale delle attivita g contratto EFFICACIA Entro il termine del 01/03/2013 _ _ N. 1
monitoraggio
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in base Con riferimento al Manuale di gestione del
SSI1 07 scarto al fine di costituire un archivio 10% | Programma annuale delle attivita , , , , EFFICACIA protocollo informatico. Flusso documentale e _ _ N.1
, al titolario prodotto entro il termine . ,
unico archivio. Termine: 30/01/2013
Pubblicazione preventiva degli atti (art. 18 L.
Adeguamento della sezione 134/2012) e obiettivi di accessibilita D.L. N.
Attuazione del Programma triennale "Trasparenza, valutazione e merito" EFFICACIA 179/12. Adeguamento sezione in conformita 60% _ 100%
per la trasparenza e l'integrita: STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di entro il 31/12/13 alle linee guida contenute nelle delibere
551 08 assolvimento degli obblighi di 10% comunicazione su quello che ¢, CIVIT.
pubblicazione sul sito istituzionale e ° che fa, che vuol essere e che Coordinamento del GdilL per la
adeguamento della sezione in diventera ARPAV Recolamento oredisbosto entro il predisposizione del regolamento di disciplina
conformita alle linee guida CIVIT & P P EFFICACIA dell'esercizio della facolta di accesso 40% _ N. 1
30/04/2013 . -
telematico e il riutilizzo (art. 52 del D.Lgs.
N.82/05)
Organizzare il nuovo CED in ambito di STRATEGIA 1.1.0.0
SSI 09 proprieta presso la nuova sede di 10% . , T Nuovo CED costituito entro il termine EFFICACIA Entro il termine del 30/06/2013 _ _ N.1
Vicenza Ottimizzazione delle sedi ARPAV
STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una
Attuare la gestione della funzione . . . n. azioni realizzate / n. azioni La gestione della funzione avviene con il
SSI10 10% nuova dimensione gestionale ed EFFICACIA _ _ 100%

informatica in modo centralizzato

programmate supporto dei Dipartimenti.

organizzativa ad ARPAV




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO COORDINAMENTO OSSERVATORI REGIONALI E SEGRETERIE TECNICHE

Responsabile: BORTOLAMI PAOLO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello di supporto
tecnico scientifico per attivita " supporti tecnici forniti entro i QUALITA' Il termine viene fissato di volta in
SCOR 01 istruttoria nell'ambito di commissioni,| 15% |Programma Annuale delle Attivita . PP . .. . .. .. |(Dimensione efficacia {volta dallo stakeholder richiedente. _ 100% 100%
. . . termine /n. Supporti tecnici richiesti .
conferenze di servizi, ecc. stabilite tempestivita) VAS
dalla legge
Coordinamento dei Gruppi di lavoro in _ .
. t dott . t P dicite trale (30/06
SCOR 02 modo conforme al nuovo 10% |Programma Annuale delle Attivita - report prodo |/r? repor EFFICACIA eriodicita semestrale (30/06 e _ _ n. 2
regolamento programmati 31/12)
Revisione e aggiornamento del s n. documento predisposto / n. ,
SCOR 03 o . . 10% |Programma Annuale delle Attivita , EFFICACIA Entroil 31/12/13 _ _ n.1
tariffario regionale delle prestazioni documento previsto
, , , , , Predisposizione bozza catalogo
Contributo alla realizzazione di un n. documento predisposto / n.
SCOR 04 ) .. 15% |Programma Annuale delle Attivita P p‘ / EFFICACIA articolata in prestazioni e attivita _ _ n.1
nuovo catalogo dei servizi ARPAV documento previsto
entro 31.05.2013
Definizione degli indirizzi per
Coordinamento delle iniziative e n. iniziative effettuate/ n. iniziative I'organizzazione della rete
SCOR 05 OOt 'HO GeTie Iniziatlv 20% |Programma Annuale delle Attivita| oY uate/ n. iniziativ EFFICACIA organizzazione ¢ _ _ n. 2
attivita in materia di ambiente e salute programmate regionale dei pollini; supporto
ULSS4 per progetto FAS.
Supporto alle strutture interne sulle
attivita di audit riferite alle G.O. n. supporti forniti entro il termine / n.
SCOR 06 Vita Al audl ,I | . 10% |Programma Annuale delle Attivita upportl . . ,I , ine / EFFICACIA Termine previsto nelle convenzioni _ _ 100%
sullecomponenti naturalistiche e supporti richiesti
paesaggistiche
Predisporre il Rapporto ambientale
nell'ambito del procedimento o n. documento predisposto / n. _
SCOR 07 . . . . 15% |Programma Annuale delle Attivita . EFFICACIA Entroil 31/12/13 _ _ n.1
regionale di VAS del piano regionale documento previsto
energetico da fonti rinnovabili
Supporto nell'analisi dei procedimenti
amministrativi presso i Servizi della N. elenco dei orocedimenti della DT Supportare I'URP nella definizione
SCOR 08 Direzione Tecnica, per |'attuazione del 5% |Programma Annuale delle Attivita| , P , EFFICACIA dell'Elenco dei procedimenti _ _ n.1
_ predisposto / N. elenco previsto . o :
Programma triennale per la amministrativi entro il 30/06/13
trasparenza e l'integrita




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLI IMPIANTISTICI

Responsabile: PATANIA VINCENZO

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI STORICO
TARGET 2013
Le verifiche riguardano: BL, PD
Mant il livello dell ifich . richieste effettuate entro il UALITA' (EFFICACIA o
SCI 01 antenere | |ve.o ere Yen che 20% | Programma annuale delle attivita " ”_C 185 e§ e. Hate entro| Q ( o RO, TV e VE. Termine: 30 giorni _ _ 80%
su apparecchi a pressione termine/ n. richieste pervenute - Tempestivita) .
dalla richiesta
Le verifiche riguardano: BL, PD
Mant il livello dell ifich . richieste effettuat troil UALITA' (EFFICACIA o
SCI 02 an.enejre I_ I\,/e o defle veririche 20% |Programma annuale delle attivita " ”_C 185 e(? ? Hate entrot Q ( o RO, TV e VE. Termine: 30 giorni _ _ 80%
impianti di sollevamento termine/ n. richieste pervenute - Tempestivita) .
dalla richiesta
Le verifiche riguardano: BL, PD, RO
Mant il livello dell ifich . richieste effettuate entro il UALITA' (EFFICACIA )
SCI 03 an_ en(?re I_ e (? .e eyen ' .e 20% | Programma annuale delle attivita " ”.C 185 e(-e ? Hate entrot Q ( o e VE. Termine: 60 - 90 giorni dalla _ _ 80%
su impianti elettrici equivalenti termine/ n. richieste pervenute - Tempestivita) . ) _
richiesta a seconda della tipologia
Tempo: Entro 30 gg dal
Gestione delle richieste di ricevimento della domanda.
n. richieste evase entro il tempo UALITA" (EFFICACIA| Esame delle richieste pervenute e
SCI 04 verifiche periodiche in base al DM | 20% |Programma annuale delle attivita ol V. . ! P Q ( s . i P V. y _ 95% 95%
standard / n. richieste pervenute - Tempestivita) assegnazione al personale interno
11/04/11. . e s
e ai soggetti abilitati in base al DM
11/04/11. Territorio di PD e di RO.
Con riferi toal M le di
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in on e.rlmen © @l vianuaie di
. . . s . . . gestione del protocollo
SCI 05 scarto al fine di costituire un 10% |Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA _ , _ _ N.1
Archivio Unico termine informatico. Flusso documentale e
archivio. Termine: 30/01/2013
Predi dell
SCI 06 ’ P 10% nuova dimensione gestionale ed |Documento di analisi entro il termine EFFICACIA Entro il 30/06/2013 N. 1

produzione del Servizio finalizzata
ad un miglioramento gestionale

organizzativa ad ARPAV




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO ARIA

Responsabile: PATTI SALVATORE

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello di supporto
tecnico scientifico agli stakeholder QUALITA'
bblici nelle attivita istruttori . tit ici iti entro il T ine: dato di volta i
ORAR.O1 PUBDIIEI NETE attivita 15t .or.|e _ 15% | Programma annuale delle attivita " s.uppor ! ecn|C|.orn| _I (.en. ro,l . |(Dimensione efficacia ermine: concordato aivorta in _ 100% 100%
comprese quelle per le commissioni, termine /n. supporti tecnici richiesti tempestivita) volta con lo stakeholder
conferenze di servizi, ecc. stabilite P
dalla legge
. . . o . , , , .. QUALITA' Output come previsti da
Real d tti f ti d Output | t t t
ORAR.02 e IZZ:riiccimibkl)l?cinfZal :\;‘:\arlizm ' da 25% | Programma annuale delle attivita Hted reaoluztzaultzr;t(razil ermini / (Dimensione Efficacia{ convenzione (Pedemontana, _ 100% 100%
P P P Affidabilita) APICE)
UALITA'
Supporto ai Dipartimenti o altre o n. supporti tecnici forniti entro il _ Q_ .. |Termine: fissato di volta in volta
ORAR.03 , . 5% Programma annuale delle attivita , , .. . .. . |(Dimensione efficacia _ _ 100%
strutture tematiche specifiche termine /n. supporti tecnici richiesti s dallo stakeholder
tempestivita)
n. indicatori/moduli/stazioni di INEMAR VENETO (moduli)
Impl tazi i t it [ [ ti / n. LR 11/2004 (indicatori
ORAR.04 mplementazione e aggiornamento | o 5 o Annuale delle Attiviea|  Onitoragsio aggiornati /n. EFFICACIA /2004 (indicatori) ~ 100% 100%
della banche dati tematiche indicatori/moduli/stazioni di BRACE (stazioni di
monitoraggio previsti monitoraggio)
ORAROs | Mantenimento dellivello dicontrollo | 550 1o o0 2 nnuale delle attivit n. campagne effettuate /n. EFFICACIA Province di Treviso, Vicenza e _ 100% 100%
della qualita dell'aria campagne richieste Venezia (Pedemontana, A4)
Contribuire alla predisposizione della
mappa delle attivita, dei prodotti e dei , .. , , e L
D tod | tro il Contribut le attivita d
ORAR.06 costi di produzione del Dipartimento 5% Programma annuale attivita ocumen3oo/(|)2/nla3|5| entrof EFFICACIA ontr lcjo?npeetceenja Vita dl _ _ n.1
finalizzata ad un miglioramento P
gestionale
Le non conformita vengono
ORAR.07 Mantenimento ed implementazione co Programma annuale delle attivit N. non conformita corrette nei tempi EFFICACIA assegnate nel corso delle visite 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO ACQUE MARINE E LAGUNARI

Responsabile:

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
STRATEGIA 1.0.1.3.1.0 Rid i
Mantenimento del livello di L _ , aurre , , , _ Gestione delle attivita oggetto
monitorageio delle acaue marino costi di esternalizzazione delle |N. campagne di monitoraggio marino dell'atto d'intesa con la Direzione
SAMC 01 , g,g .q 20% attivita a privati per mare e costiero eseguite / N. campagne EFFICACIA e , , , _ N. 7 N. 7
costiere in convenzione con la , , , , , Marittima di Venezia - (Periodo
. . , _ razionalizzazione nell'uso dei programmate ) _
Direzione Marittima di Venezia , .. giugno - dicembre)
mezzi nautici
| campioni vengono prelevati
come da programmazione,
N. campioni prelevati / N campioni EFFICACIA eventualmeT\te integra'Fi da altri 0% 100% 90%
Monitoraggio delle acque marino programmati qualora sia necessario (es.
costiere e di transizione in emergenze quali fioriture, ipossie,
etc.). N.592 programmato.
SAMC 02 applicazione della Direttiva 25% Programma annuale delle attivita ) Prog
2000/60, anche ottimizzando l'uso _ , o
delle risorse Per ogni crociera sono previsti piu
' . - sopralluoghi. Sono compresi
N. lluogh ti / N.
>Opra uog | eseguiti / , EFFICACIA sopralluoghi programmati e su 50% 100% 90%
sopralluoghi programmati
progetto, ma sono escluse le
emergenze. N. 854 programmato.
Implementazione ed n. indicatori aggiornati / n. indicatori
SAMC 03 aggiornamento delle banche dati 10% Programma annuale delle attivita| ggrevisti ' EFFICACIA Banca dati mare Veneto SDMV _ _ N. 7
tematiche P
Produzione di report ambientali N. report ambientali prodotti / N
SAMC 04 sulla matrice acque marino 20% Programma annuale delle attivita - fep oot bro ranrw)mati ' EFFICACIA _ N. 71 N. 67
costiere e di transizione port prog
Mantenimento del livello dei QUALITA'
[ it [ N. P [ i troit ini / N.
SAMC 05 pa.rerl > r.nom orf':\gglo z_:\c.que 10% Programma annuale delle attivita areri rest e.:n.ro.l e.rm|n| / (Dimensione efficacia{ Termini: fissati di volta in volta. _ 100% 100%
marino costiere e di transizione e Pareri richiesti tempestivit)
ripascimento dei litorali P
Predisposizione della mappa delle
attivita, dei prodotti e dei costi di o Documento di analisi entro il Contributo per le attivita di
SAMC 06 , o 10% Programma annuale delle attivita EFFICACIA .. _ _ n.1
produzione finalizzata ad un 30/06/13 competenza del Servizio.
miglioramento gestionale
Mantenimento N. non conformita corrette nei tempi Conservare la certificazione in
SAMC 07 implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita| =~ L P EFFICACIA . _ 87,50% 88,80%
Qualita previsti / N. non conformita rilevate qualita




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO ACQUE INTERNE

Responsabile: SACCARDO ITALO

TARGET VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA DI SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORE STORICO ATTESO O
(2011-2012) [TARGET 2013
Mantenimento del livello di supporto
tecnico scientifico agli stakeholder n. supporti tecnici forniti entro il QUALITA' , , , , :
.. o , Programma Annuale delle , , .. , , o Il termine viene fissato di volta in volta dallo
SAI.1 | pubblici nelle attivita istruttorie comprese 15% s termine /n. supporti tecnici (Dimensione efficacia L . . _ 100% 100%
. , Attivita . o stakeholder richiedente e/o da Direttore Tecnico.
quelle per le commissioni, conferenze di richiesti -tempestivita)
servizi, ecc. stabilite dalla legge
n. 4 progetti: BSL3 (report tecnico al 31 dic.),
Irrigazione (report tecnico e rendicontazione
Realizzazione di progetti finanziati da enti Programma Annuale delle |n. output realizzati entro i termini |, . O‘l,JALITA' o a?mmini.f,trativa prf)\{visor.ia 2 31, g.e.nn.;
SAl.2 . . 15% s L . (Dimensione efficacia| rendicontazione amministrativa definitiva al 30 _ 100% 100%
pubblici e da privati Attivita previsti/ n. output attesi o _ _ _ , ,
-tempestivita) giu.), MEMO (relazione tecnica e rendicontazione
amministrativa al 30 sett.), ALINA (rendicontazione
amministrativa di avanzamento a data variabile)
Implementazione e aggiornamento della Programma Annuale delle n. indicatori aggiornati / n Sono stati considerati gli indicatori per il portale
SAI.3 P .gg , 10% 8 s B .gg . ' EFFICACIA "indicatori ambientali", per la LR11/04 e per il _ _ n. 26
banche dati tematiche Attivita indicatori previsti | |
portale "open data
Almeno 8 report (stato ambientale delle acque
superficiali, sotterranee, fratta-gorzone,acque
, , , , . Programma Annuale delle | n. report ambientali prodotti / n. potabili, acque irrigue, WISE-SoE, Annuario
SAlL4 Produzione di report ambientali tematici 15% s . EFFICACIA L . .. n. 19 n. 20
‘ P ° Attivita report programmati ISPRA,Direttiva Nitrati 91/676/CEE) e 6 bollettini -
(bollettino laghi maggio->settembre e bollettino
qualita acque BSL)
Il termine viene fissato di volta in volta dallo
QUALITA stakeholder richiedente e/o da Direttore
Supporto ai dipartimenti o altre strutture Programma Annuale delle |n. supporti forniti entro il termine Tecnico.(esempio di supporti: Azione tecnica s
sale | >UPPOrtoaidipartimenti o aitre struttu 20% 8 Annu upporti forniti entro il termine | o e efficacia| | CCnicO-(esempio di supporti: Azione tecnica su _ 100% 100%
interne su tematiche specifiche Attivita / n. supporti richiesti s grandi infrastrutture a valenza regionale;
-tempestivita) . . . .
Coordinamento della Segreteria tecnica; Evidenza
dei superamenti delle c.s.c. del D. Lgs. 152/2006;)
Si tratta dei piani di previsione annuale delle reti
SALT Coordinamento e rispetto del piano delle 10% Programma Annuale delle n. reporto di monitoraggio EFFICACIA acqg. Superficiali (fiumi e laghi), biomonitoraggi N c -
' reti di monitoraggio ° Attivita prodotti / n. report programmati (fiumi e lagghi), sotterranee (pozzi e sorgenti), BSL ' '
e Fratta-Gorzone
Predi izi dell delle attivitz <
e |.sp05|2|on.e € .a ma.pp.a ele a. Vita, Programma Annuale delle Documento di analisi entro il Contributo per le attivita di competenza del
SAI.8 dei prodotti e dei costi di produzione 10% Attivity 30/06/13 EFFICACIA Servizio _ _ n. 1
finalizzata ad un miglioramento gestionale '
Mantenimento ed implementazione del Programma Annuale delle N. non conformita corrette nei Le non conformita vengono assegnate nel corso
SAI.9 , _ P IR 5% g o tempi previsti / N. non conformita EFFICACIA delle visite ispettive e viene fissato un tempo per _ 100% 100%
Sistema Gestione Qualita Attivita : .
rilevate apportare le correzioni.




DIREZIONE TECNICA

SERVIZIO OSSERVATORIO SUOLO E BONIFICHE

Responsabile: PAOLO GIANDON

TARGET VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello di supporto QUALITA'
tecnico scientifico agli stakeholder pubblici Programma annuale delle n. supporti tecnici forniti entro il (Dimensione
SOSB.1 nelle attivita istruttorie comprese quelle 10% 8 s N PP . . . Termine: 60 giorni dalla richiesta formale. _ 100% 100%
ver le commissioni, conferenze di servizi attivita termine /n. supporti tecnici richiesti efficacia -
? ) t t. .t\
ecc. stabilite dalla legge empestivita)
QUALITA' Output come previsti nelle convenzioni con
SOSB.2 Realizzazione di progetti finanziati da enti 0% Programma annuale delle | Output realizzati nei tempi previsti / (Dimensione gli enti finanziatori (Progetto Pedemontana; 100%
' pubblici e da privati ° attivita Output previsti Efficacia - Applicazione della direttiva nitrati codice - - °
Tempestivita) 1059 e 1080; Ispra; GUARD EN)
Implementazione e aggiornamento delle Programma Annuale delle n. record aggiornati / n. record I valore atteso ¢ riferito a ciascuna banca
SOSB.3 P .gg , 10% 8 s ' &6 S EFFICACIA dati (Suoli; Terre e rocce; Anagrafe siti _ _ 90%
banche dati tematiche Attivita pervenuti o . ,
contaminati; Fanghi in agricoltura)
Mant il livello di dei piani di P A le dell N. piani di i t
SOSB.4 an fanere h Ve O, |esar.n.e €l .planl | 10% rogramma . r.1r1ua e aetie p}an|. | cam.plo.namen © . EFFICACIA Termine: 60 giorni dalla richiesta formale. _ 100% 100%
campionamento dei fanghi in agricoltura Attivita esaminati / N. piani pervenuti
Mantenere il livello quantitativo di Programma annuale delle N. osservazioni eseguite / N Rilevamento province di RO e VR (40
SOSB.5 osservazioni per rilevamento cartografia 35% attivita e Piano di ' . 5 ' EFFICACIA profili e 760 trivellate), elaborazione dati _ N. 700 N. 800
. . . . osservazioni programmate _ _
del suolo monitoraggio dei suoli province di VI, VR e RO
SOSB.6 Supporto ai Dipartimenti o altre strutture 5o, Programma annuale delle n. supporti tecnici forniti entro il EFFICACIA Il termine viene fissato di volta in volta 100%
' interne su tematiche specifiche ° attivita termine /n. supporti tecnici richiesti dallo stakeholder - - °
Contribuire alla predisposizione della
delle attivita, dei dotti e dei P le dell D to di lisi entro il _
SOSB.7 map|:.>a. ele @ .IVI 2 el p.ro o. '€ el 5% rogramma .ar.1r1ua © aelie OCUMENTO dl ahalist entro | EFFICACIA Contributo per le attivita di competenza. _ _ n.1
costi di produzione del Dipartimento attivita 30/06/13
finalizzata ad un miglioramento gestionale
Mantenimento ed implementazione del Programma annuale delle |N. non conformita corrette nei tempi Le non conforn.ﬂté. veng.ono as.segnafte nel
SOSB.8 5% EFFICACIA corso delle visite ispettive e viene fissato 100% 100%

Sistema Gestione Qualita

attivita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le correzioni.




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO RIFIUTI

Responsabile: FRANZ LORENA

TARGET VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO ATTESO O
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE STORICO
INDICATORE INDICATORI (2011-2012) TARGET
2013
Mantenimento del livello di supporto
tecnico scientifico agli stakeholder QUALITA'
pubblici nelle attivita istruttorie s n. supporti tecnici forniti entro il _ , . Termine: 60 giorni dalla richiesta
SRCO1 . 15% | Programma annuale delle attivita . . .. ... .. |(Dimensione efficacia - _ 90% 90%
comprese quelle per le commissioni, termine /n. supporti tecnici richiesti tempestivita) formale.
conferenze di servizi, ecc. stabilite dalla P
legge
Output previsti da convenzione: il
UALITA' iano, il rapporto ambientale e |a
Realizzazione di progetti finanziati da o Output realizzati entro i termini , Q, o P , , PP , .
SRC 02 , .. .. 20% | Programma annuale delle attivita . , , (Dimensione Efficacia - sintesi non tecnica relativi al _ n.3 n.3
enti pubblici e da privati previsti / Output realizzati s . . e L
Tempestivita) Progetto Piano Regionale Rifiuti
(codice 511/2012/1190)
Implementazione e aggiornamento della n. indicatori aggiornati / n. indicatori Banche dati: Orso comuni; Orso
SRC 03 P ‘! 'ggl , 15% | Programma annuale delle attivita nd ' 268! , ,I/ nd ! EFFICACIA I, , un _ _ 100%
banche dati tematiche previsti Impianti; MUD.
Mantenere il livello dei controlli su N. controlli eseguiti / N. controlli n. 1 Campagne di monitoraggio agli
SRC 04 o ) 5% Programma annuale delle attivita guiti / _ EFFICACIA . p. & e g gg & _ N. 34 N. 20
impianti di compostaggio programmati impianti piu significativi
Mant il livello dell ifich N. verifiche effettuate / N.
SRC 05 antenere [LIVENo Aelie VETTTIehe per 20% | Programma annuale delle attivita ver I,C ele _e uate / EFFICACIA N. 581 comunicazioni pervenute. _ 100% 100%
ecotassa evase comunicazioni pervenute
- : - . QUALITA' . -
Mantenere il livello delle istanze evase N. relazioni effettuate entro il n. 54 istanze pervenute. Termini:
SRC 05 , I, v ! e eV 15% | Programma annuale delle attivita , #on! , ! | (Dimensione Efficacia - | Z, P , Y u , ! _ 100% 100%
di cuiallaL.R.11/2010 termine / N. istanze pervenute R entro 30 giorni dal ricevimento.
Tempestivita)
Contribuire alla predisposizione della
mappa delle attivita, dei prodotti e dei . . . : s
D tod I troil Contribut le attivita d
SRC 06 costi di produzione del Dipartimento 5% Programma annuale attivita ocumengcz)/cl)g/r;a;ﬂ entro EFFICACIA ontrt :osqu’:e(ra\:a vita di _ _ n.1
finalizzata ad un miglioramento P '
gestionale
Le non conformita vengono
Mantenimento ed implementazione del N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SRC 07 ! 'mp ‘! 5% | Programma annuale delle attivita ! ' templ EFFICACIA g VIS 100% 100%

Sistema Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo per

apportare le correzioni.




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO AGENTI FISICI

Responsabile: TROTTI FLAVIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello di supporto Commissione Regionale
tecnico scientifico agli stakeholder QUALITA' Radioprotezione, Commissioni
pubblici nelle attivita istruttorie o n. supporti tecnici forniti entro il _ _ . radioprotezione az. ULSS 20-21-22,
SOAF 01 . 5% Programma annuale attivita . . .. . . .. |(Dimensione efficacia - ) . . _ 100% 100%
comprese quelle per le commissioni, termine /n. supporti tecnici richiesti tempestivita) Comitato emergenze radiologiche
conferenze di servizi, ecc. stabilite P Prefettura di Verona, gdl ISPRA/ARPA
dalla legge sui cem
Relazione intermedia e finale come da
Realizzazione di progetti finanziati da Output realizzati entro i termini QUALITA convenzione Progetti regionali della
SOAF 02 _ p , g . 25% Programma annuale attivita P . _ (Dimensione Efficacia{ Prevenzione (codici 1148-1149-1150); _ N. 6 N.7
enti pubblici e da privati previsti / Output attesi s . : .
Tempestivita) Impatto radiologico del depuratore citta
di VR
Produzione di report ambientali sulla Raccolta dati per la redazione del rapporto
. n. report ambientali prodotti / n. da banche dati aziendali tatti diretti
SOAF 03 matrice agenti fisici: inquinamento 10% Programma annuale attivita P P , / EFFICACIA a banche a .I aziendall € con- attl dirett _ N. 2 N. 2
lettromaenetico e radioattivita report programmati con strutture interne; successiva stesura
€ g del rapporto per la Regione
Implementazione ed aggiornamento s n. interventi effettuati / n. richieste _ SOAF e amm|rnstrato.re d 5|stema,-
SOAF 04 della b dati Et 15% Programma annuale attivita te dai tori EFFICACIA implementato dai gestori della telefonia e _ _ 80%
ella banca dati Etere pervenute dai gestori dai DAP di ARPAV
Implementazione ed aggiornamento | record pervengono dalle strutture
SOAF 05 del progetto della Banca dati dei rifiuti| 15% Programma annuale attivita n. record inseriti / n. record pervenuti EFFICACIA P . g e . _ _ 90%
cadioattivi produttrici di rifiuti radioattivi
Migliorare il livello di tempestivita " istruttorie effettuate nei temoi QUALITA'
SOAF 06 nelle istruttorie per il riconoscimento 15% Programma annuale attivita s.tandard /n. richieste ervenutz (Dimensione Efficacia - Tempo standard: 60 gg _ 70% 75%
di tecnici competenti in acustica ' P Tempestivita)
Supporto inteso per mezzo della
Supporto ai dipartimenti o altre Capacita di risposta allo n. supporti forniti entro il termine / n QUALITA se refepria tecnica d:ocoordinamento I
SOAF 07 strutture interne su tematiche 5% P p -+ SUPP o " | (Dimensione efficacia A & . : . . . ' _ _ 90%
. stakeholder interno supporti richiesti s termine viene fissato di volta in volta
specifiche tempestivita)
dallo stakeholder
Contribuire alla predisposizione della
mappa delle attivita, dei prodotti e dei . . . : s
D tod | t | Contribut le attivita d
SOAF 08 costi di produzione del Dipartimento 5% Programma annuale attivita ocumen3%/(|)2/nla3|5| entro EFFICACIA ontrt :o?np:eizaa vita d _ _ n. 1
finalizzata ad un miglioramento P '
gestionale
Le non conformita vengono assegnate
Mantenimento ed implementazione Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi nel corso delle visite ispettive e viene
SOAF 09 P 5% Prog P P EFFICACIA P 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

fissato tempo per apportare le
correzioni.




DIREZIONE TECNICA

STRUTTURA: SERVIZIO OSSERVATORIO GRANDI RISCHI E IPPC

RESPONSABILE: VESCO MAURIZIO

TARGET VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA DI SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORE STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Miclioramento del livello di subborto Fornire ai sensi della SEVESO esami preistruttori dei
g , o , PP , Rapporti di Sicurezza e analisi per i procedimenti di
tecnico scientifico agli stakeholder . . . QUALITA . , , , .
ubblici nelle attivitd istruttorie Proeramma annuale delle n. di istruttorie rese entro il (Dimensione modifica in regime di Non Aggravio del Rischio al
SOGR 1 P .. 20% 8 o termine /n. di istruttorie . Comitato Tecnico Regionale dei VV.F.; pareri alle _ 95% 100%
comprese quelle per le commissioni attivita . efficacia - R , , ) L
, .. , richieste s autorita competenti nell'ambito del rilascio delle
Seveso e conferenze di servizi per il tempestivita) , _ _ , , ,
rilascio dell'AIA , ecc. stabilite dalla legge autorizzazione AlA. Termine: fissato di volta in volta
T dallo stakeholder.
. controlli eseguiti /n. controlli Controllo ordinario per n. 10 aziende in AlA Statale,
. . . . ' 5 . EFFICACIA secondo la convenzione ARPAV/ISPRA sottoscritta e _ _ n.12
SOGR 2 Mantenimento del livello dei controlli 0% Programma annuale delle programmati 2 supporto dei Dipartimenti
AlA Statale e delle aziende SEVESO attivita . — . . —— .
n. controlli eseguiti /n. controlli Controlli SEVESO pianificati a supporto dei
. EFFICACIA . . : _ _ n.7
programmati Dipartimenti
Mantenimento del livello di supporto al QUALITA' o _ . .
Servizio Controlli Impiantistici per Programma annuale delle | n. verifiche effettuate entro il (Dimensione Lattivita viene svolta in coordinamento con il
SOGR 3 , , p _ P 15% & s o g - . Servizio Controlli Impiantistici. Termine: 60-90 gg _ 100% 90%
I'esecuzione delle verifiche di legge su attivita termine/n. verifiche richieste efficacia - secondo |a tioologia
apparecchi a pressione e ascensori tempestivita) pOlogIa.
QUALITA'
Supporto ai dipartimenti o altre strutture Programma annuale delle n. supporti forniti entro il Dimensione
SOGR 4 !op P _ 10% & o _ PP .. ( . Termine: fissato di volta in volta dallo stakeholder _ _ 100%
interne su tematiche SEVESO e IPPC attivita termine/ n. supporti richiesti efficacia -
tempestivita)
Mantenimento del livello di controllo
della strumentazione SIMAGE e della Programma annuale delle | n. sopralluoghi effettuati /n Attivita di controllo periodica della strumentazione
SOGR 5 sorveglianza sulla manutenzione 15% 5 SttiViES .;,o rpalluo ﬁi cosrammati ' EFFICACIA SIMAGE collocata presso il Petrochimico di Porto _ n. 150 n. 150
straordinaria presso il Petrolchimico di P ghi prog Marghera e area limitrofa
Porto Marghera
Definizione congiuntamente coni n. progetti coordinati entro il . 0
Direttori dei DAP di un sistema integrato Programma annuale delle 31/03/13 EFFICACIA Compiti secondo la nuova procedura. Supporto h24 30% - n.1
SOGR 6 er |a costituzione e il funzionamento 10% SttiViES f forniti entro del SIMAGE ai dipartimenti nei casi di emergenze
P N N~ SUPPOTHTOTRIL ENTTO T\ pepcaciA ambientali di livello 3 e 4 70% ~ 100%
della centrale unica di emergenza termine/ n. supporti richiesti
Contribuire alla predisposizione della
mappa delle attivita, dei prodotti e dei Programma annuale delle | Documento di analisi entro il
SOGR 7 costi di produzione del Dipartimento 5% 8 StiVIES 30/06/13 EFFICACIA Contributo per le attivita di competenza _ _ n. 1
finalizzata ad un miglioramento
gestionale
Mantenimento ed implementazione del Programma annuale delle N. non conformita corrette nei Le non conformita vengono assegnate nel corso
SOGR 8 P 5% 5 tempi previsti / N. non EFFICACIA delle visite ispettive e viene fissato un tempo per 100%

Sistema Gestione Qualita

attivita

conformita rilevate

apportare le azioni correttive




DIPARTIMENTO REGIONALE SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: LUCHETTA ALBERTO

VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE ATTESO O
INDICATORE INDICATORI STORICO
TARGET 2013
, Schede di performance delle
. . s . QUALITA . _ . .
Contribuire allo sviluboo del ciclo Dimensione conformita con Schede di performance del (efficacia strutture/incarichi professionali del
DDRST.1 delle erformF;Fr)wce 15% | riferimento al D. Lgs. n 150/09 e Dipartimento prodotte in modo dimensione Dipartimento per il 2014, conforme _ N.10 N. 10
P delibere CIVIT conforme entro il 16/12/13 . alla normativa CIVIT e al piano di
conformita) e
miglioramento della performance
Riesame dei sistemi di gestione RISPETTO DEL PROGRAMMA Redazione dei documenti di riesame Riesame periodico per il
DDRST.2 R .g 20% ANNUALE DELLE ATTIVITA' - . ) EFFICACIA mantenimento del Sistema Qualita e _ N. 2 N. 2
della qualita e della sicurezza , della Qualita e della Sicurezza
Legato alla programmazione del SGSL
Con riferi toal M le di gesti
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in or(;er: e?oncnol(l)oainfoa:'rr]nuaatiio |§|issslgne
DDRST.3 scarto al fine di costituire un 5% Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P . o _ _ n.1
2rehivio unico termine documentale e archivio. Termine:
30/01/2013
Termine: entro il 31/03/2013 Secondo i
Contribuire alla progettazione di Definire il progetto entro il termine EFFICACIA _ | , . | /_ / , ! _ _ N. 1
, , criteri forniti dalla Direzione Centrale
un sistema integrato per la STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una
DDRST.4 costituzione e il funzionamento 25% | nuova dimensione gestionale ed Organizzare il personale per assicurare
della centrale unica di emergenza organizzativa ad ARPAV il funzionamento del centro a seguito
& & Attuazione del progetto EFFICACIA , , g _ _ _ N. 1
(SIMAGE) dell'approvazione del progetto nei
rispetti tavoli.
Contribuire all'organizzazione n. iniziative svolte / n. iniziative Presentare il piano delle performance
byl ganizzazione STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di iniziative svolte / n. iniziativ EFFICACIA SEntare i plano gefie p 50% ~ N. 1
delle "Giornate della trasparenza comunicazione su auello che & programmate e i risultati raggiunti agli stakeholder
DDRST.5 in attuazione del Programma 20% a ’ o L del territorio di competenza ed
_ che fa, che vuol essere e che n. documenti di analisi dei feedback .. .
triennale per la trasparenza e diventers ARPAV dotti / 1. d i attesi EFFICACIA acquisire feedback sulle esigenze 50% _ N.1
I'integrita 2013/2015 prodotti /n. documenti attes| informative.
Favorire la partecipazione attiva Supportare i servizi centrali con la
UALITA' artecipazione attiva di personale del
del Dipartimento nel processo di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una | n. compiti svolti conformemente alle (Celfficacia pDi arlcliomzelnto erl\lla relarl)izzazione di
DDRST.6 centralizzazione delle funzioni 15% | nuova dimensione gestionale ed | decisioni / n. compiti definiti nelle , , P o p oL _ _ 100%
. , , , , L o dimensione compiti riferiti alle funzioni risorse
amministrative e tecniche della organizzativa ad ARPAV riunioni periodiche IR . o
Direzione Centrale conformita) umane, acquisti, manutenzioni
tecniche, informatica e progetti.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: SERVIZIO METEOROLOGICO

Responsabile: MONAI MARCO

TARGET VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
1 bollettino al giorno dal
N. bollettini realizzati / N. bollettini
Incrementare la diffusione dei oniettint re;rlez\fiast:/ oniettint EFFICACIA 15.05.2013 al 31.012.2013. 50% n. 187 n. 365
bollettini spi Meteo Gard Bollettini I
CMT.01 QTIELHNI SPIASEE € e.eo .ar a 15% | Programma annuale della attivita (Bolle |-n| annuale) :
anche con la produzione in N oni | <tich lizzate / N Almeno 3 lingue per ogni
. . . versioni linguistiche realizzate / N.
versione multilingue g _ ) EFFICACIA bollettino giornaliero del 50% n. 3x187 n. 3x365
versioni previste ) i
periodo estivo
Mantenimento del livello di N. bollettini disagio fisico emessi/n Incarico della Regione Veneto
CMT.02 emissione dei bollettini di disagio | 15% |Programma annuale della attivita| .g. . ' EFFICACIA D.G.R. n. 1100 del 12/06/2012 e _ n. 107 n. 107
. bollettini previsti ) ]
fisico antecedenti a partire dal 2004.
Mantenimento del livello di
emissione kl)ollettini nO\I/://castinl in N. bollettini nowcasting emessi / N. N° bollettini dipendente dalle
CMT.03 , _ L , .g .| 15% |Programma annuale della attivita bollettini richiesti dal sistema di EFFICACIA effettive situazioni di allerta _ 100% 100%
dipendenza di avvisi di condizioni _ ,
, allerta regionale CFD meteorologica
meteorologiche avverse
1 bollettino al giorno dal
N. bollettini Meteo V t i
ollettini Meteo Veneto emessi / EFFICACIA 01.01.2013 al 31.12.2013. 70% N. 365 N. 365
. s N.Bollettini previsti o
Mantenimento della tempestivita (Bollettini annuale)
CMT.04 di emissione dei bollettini Meteo | 20% |Programma annuale della attivita o L QUALITA'
N.bollettini Meteo Veneto emessi nei o
Veneto _ L . (efficacia -
tempi definiti / N. bollettini _ , Entro le ore 13.00 30% 100% 100%
. dimensione
pubblicati .
tempestivita)
\ - . UALITA'
Mantenimento della tempestivita N. messaggi di attenzione meteo (Sfficacia
CMT.05 di emissione dei messaggi di 20% | Programma annuale della attivita |emessi nei tempi definiti/N. messaggi dimensione Entro le ore 13.00 _ 100% 100%
attenzione Meteo emessi s
tempestivita)
Scheda di perf 2014; El - e
Contribuire alla realizzazione degli Piano strategico 2012/2014 e docc Ziicz;rfc)jr[?c::fr:;iti o arz:ci(:i Contribuire agli obiettivi n. 1-3-
CMT.06 obiettivi della Direzione del 10% & o ' , ’ Prep EFFICACIA 4-5 della Direzione per la parte _ _ N. 4
, , Programma annuale delle attivita per giornate della trasparenza; ,
Dipartimento , di competenza.
Documenti per SIMAGE.
, Le non conformita vengono
Mantenimento e N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
CMT.07 implementazione del Sistema 5% | Programma annuale della attivita| P EFFICACIA g 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: UO METEOROLOGIA

Responsabile: BONINI BARALDI ALBERTO

TARGET VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
N. bollettini agrometeo informa
< . . EFFICACIA 70% N. 62 N. 60
Mantenere la tempestivita di prodotti / N. bollettini 2013 °
UOMT 01 emissione dei bollettini 20% |Programma annuale delle attivita| N. bollettini agrometeo informa QUALITA'-
agrometeo informa prodotti nei tempi standard definiti / Dimensione Entro le ore 16.00 30% N. 60 (98%) 97%
N. bollettini emessi tempestivita
N. bollettini agrometeo mese Sono previsti 17 bollettini (12
EFFICACIA 70% N.17 N.17
Mantenere la tempestivita di prodotti/N. bollettini 2013 mensili+4 stagionali+1 annuale) °
UOMT 02 emissione dei bollettini 20% | Programma annuale delle attivita — ,
agrometeo mese N. bollettini agrometeo mese QUALITA- Entro il giorno 8 del mese
prodotti nei tempi standard Dimensione 5 , 30% 100% 100%
. - . s successivo
definiti/N. bollettini emessi tempestivita
N° Bollettini PM10 i/N° Attivita di isi
0 .e.lnl emessi/ | EFFICACIA | ivita |preV|.s.|one. | 60% N. 65 N. 60
o Bollettini PM10 programmati dell'andamento degli inquinanti
Mantenere la tempestivita di
emissione dei bollettini o dei R L . Attivita di allertamento in
UOMT 03 .. e . .| 20% |Programma annuale delle attivita| N. comunicati informativi Ozono . . L
comunicati relativi agli inquinanti dotti / N. giorni feriali previsione di condizioni
. rodotti / N. giorni feriali con
atmosferici (PM10 e Ozono) p. R g _ _ EFFICACIA favorevoli all'accumulo di 40% _ 90%
condizioni critiche per inquinamento
da O70No Ozono come da procedura
PO18DT
Mantenere il livello di risposta alle
N. richieste dati evase /N. richieste
UOMT 04 esigenze dei clienti su tematiche 20% | Programma annuale delle attivita dati conferme{te EFFICACIA Attivita di attenzione al cliente _ 95% 92%
meteorologiche
Attivita di monitoraggio e
, : controllo della produzione di
Mantenimento del livello N. file giornalieri controllati/N. file dati di profilatori verticali
UOMT 05 gualitativo dei dati della rete 10% | Programma annuale delle attivita ' g. . o EFFICACIA _ .p. _ N. 1600 N. 1600
, giornalieri disponibili (Acquisizione, controllo ed
meteo-ambientale . ,
archiviazione dati rete meteo-
ambientale).
o , _ , Redazione documenti di riesame I e
Contribuire alla realizzazione degli Piano strategico 2012/2014 e |della Qualita e della Sicurezza; Elenco Contribuire agli obiettivi n. 2-3-
UOMT 06 obiettivi della Direzione del 5% 8 s . N EFFICACIA 4 della Direzione per la parte di _ _ N. 3
, ) Programma annuale delle attivita doc. di scarto; Documenti per
Dipartimento competenza.
SIMAGE.
, Le non conformita vengono
Mantenimento e N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOMT 07 implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA g 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: SERVIZIO IDROLOGICO

Responsabile: SCUSSEL RENZO

TARGET VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Predisposizione di un documento n. documenti prodotti/n.documenti Internalizzazione del servizio di
SIR 01 di gestione della manutenzione 25% STRATEGIAI.0.1.4.2.0 ' P L EFFICACIA , _ N.1 N.1
) previsti manutenzione.
della rete meteorologica
. i idrologici i
- FApPOTEL IATOIogIC MENSHL EFFICACIA 70% N. 12 N. 12
o R prodotti/n.rapporti programmati
Miglioramento della tempestivita QUALITA
SIR 02 di emissione del rapporto 20% | Programma annuale delle attivita i idrologici - dotti (efficaci Entro 5 pe | ivi del
idrologico mensile n. -rappor. i rc? ogm mensi |.pro 0 |. .e |cac.|a - ntro 5 gg avora.|V| el mese 30% 83 33% 90%
nei tempi previsti/n.rapporti prodotti dimensione successivo
tempestivita)
n. bollettini idrologici prodotti/n.
tini idrologici prodotti/n. EFFICACIA 70% N. 24 N. 24
o o bollettini idrologici programmati
Miglioramento della tempestivita QUALITA'
SIR 03 di emissione del bollettino 20% | Programma annuale delle attivita | n. bollettini idrologici prodotti entro i (efficac Entro 5 gg lavorativi dalla
. . . . . L. . . eirricacia - . .
idrologico mensile tempi previsti / n. bollettini idrologici dimensione scadenza del 1° e 15° gg di ogni 30% 83,33% 90%
prodotti s mese
tempestivita)
Mantenere I'aggiornamento delle n. aggiornamenti scale di portata L'aggiornamento risulta
SIR 04 , Ee , o 10% | Programma annuale delle attivita realizzati / n. aggiornamenti EFFICACIA dipendente dal regime _ N. 14 N.12
scale di portata nei corsi d'acqua _ , _
programmati idrologico
Le misure pianificate sono
Reali i del dell N. mi di portat lizzate / N. idi ionate i to all
SIR 05 e.a |zzaz.|one © prqgram'm'a ene 10% | Programma annuale delle attivita misure , ' Por ? a.r.ea izzate / EFFICACIA " |rr.1er.15|or.1a © |n.rapp?r\ o.a ° _ N. 400 N. 300
misure di portata dei corsi d'acqua misure pianificate diminuzione di 4 unita di
personale.
Scheda di performance 2014; Elenco o o
Contribuire alla realizzazione degli Piano strategico 2012/2014 e | doc. di scaI\ercO' Docurmenti breparatori Contribuire agli obiettivi n. 1-3-4;
SIR 06 obiettivi della Direzione del 10% 5 s ' , ’ Prep EFFICACIA 5 della Direzione per la parte di _ _ N. 4
Dinartimento Programma annuale delle attivita per giornate della trasparenza; competenza
P Documenti per SIMAGE. P '
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione . | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SIR 07 P 5% | Programma annuale delle attivita P EFFICACIA 5 62,50% 75%

del Sistema Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: UO CFD - CENTRO FUNZIONALE DECENTRATO

Responsabile: MONTANINI PIERLUIGI

TARGET VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
1) relazione metodologica-2)
Predisposizione delle relazioni proposta piano attivita
annuali sul lavoro svolto e N. relazione predisposte/N. relazioni straordinarie-3) relazione
CFD 01 rendicontazione dei costi nell'ambito| 35% | Programma annuale delle attivita | P !Ot ' EFFICACIA attivita svolta e rendicontazione _ N. 4 N. 4
della Convenzione con la Protezione previste attivita ordinaria-4)relazione
Civile della Regione attivita svolta e rendicontazione
attivita straordinaria
N. schede evento prodotte e Da Convenzione allegata a DGR
pubblicate in internet/N. totale EFFICACIA n. 1364 del 03/08/2011 (Art. 3, 70% 100% 100%
Mantenimento del livello delle schede richieste lettera H)
CFD 02 schede evento prodotte e 15% | Programma annuale delle attivita QUALITA' Pubblicazione schede evento in
pubblicate in internet SI/NO (.efficac.ia - | interr.1et: Diffusione o!e\lle | 30% N. 11 N. 11
dimensione informazioni alla generalita degli
accessibilita) stakeholder
Predi
Presidio della sala del Centro N. prestazioni eseguite/n. prestazioni me;esilszzzrteufnni p(re(:gilrarrr;rsr;;o
CFD 03 Funzionale Decentrato in modo 25% | Programma annuale delle attivita | P g P EFFICACIA P p _ _ N.12 N.12
, , programmate della sala CFD per 7 giorni a
continuativo _
settimana (25 persone)
Contribuire alla realizzazione degli , , , , Contribuire agli obiettivi n. 3-4
P trat 2012/2014 El doc. d to; D t . ,
CFD 04 obiettivi della Direzione del 10% 1ano Strategico / .e. . eneo doc. al searto; Uoctiment: per EFFICACIA della Direzione per la parte di _ _ N. 2
, _ Programma annuale delle attivita SIMAGE.
Dipartimento competenza.
_ , Eventi informativi effettuati sul
Informazione degli stakeholder N. eventi realizzati/n. eventi territorio. Miglioramento della
CFD 05 istituzionali al fine di migliorarelo | 10% | Programma annuale delle attivita ' ; EFFICACIA o g _ , _ B N. 15
_ o programmati efficacia di risposta agli
scambio comunicativo L ,
stakeholder istituzionali.
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
CFD 06 ) -p . 5% Programma annuale delle attivita | = . . P EFFICACIA ispettive e viene fissato un _ 100% 100%
del Sistema Gestione Qualita previsti / N. non conformita rilevate
tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: SERVIZIO NEVE E VALANGHE

Responsabile: SOMMAVILLA FRANCESCO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Supporto tecnico scientifico per L _ Termine: 60 gg dalla richiesta
I'attivita istruttoria, nell'ambito di o N. pa.rteC|pa2|on| effett.ua’Fe.enjcro ! pervenuta. Partecipazione
CVAO01 L , .. 25% | Programma annuale delle attivita | termine/ N. partecipazioni richieste EFFICACIA , , _ _ 100%
commissioni, conferenze di servizi, dai soseetti esterni intesa come esame di un punto
stabilite dalla legge Ee all'odg
Mantenere il livello di N. perizie eseguite / N.perizie o 0 o
soddisfazione del cliente nella richieste EFFICACIA 70% 100% 100%
CVA 02 redazione di perizie tecniche sulla | 25% | Programma annuale delle attivita N e redatt it _ QUALITA'™-Di _ tro 30 e dall ¢
situazione valanghiva su piste da : per.|2|e. reda .e.nell er_nm - |rr.1e.n‘5|one entro ggl a écon erma 30% 100% 100%
sci, impianti di risalita e bacini di comunicati/N.perizie richieste tempestivita dell'ordine
N. bollettini Dolomiti meteo standard
Mantenimento della tempestivits redatti e diffusi/N. bollettini EFFICACIA 70% N. 365 N. 365
rogrammati
CVA 03 di emissione dei bollettini Dolomiti| 20% | Programma annuale delle attivita - .p g —
Meteo N. bollettini Dolomiti meteo standard QUALITA-Dimensione
redatti e diffusi nei tempi definiti/N. o Entro le ore 13.00 30% 100% 100%
.. . tempestivita
bollettini emessi
Formazione ed aggiornamento del
Sistema Informativo Valanghe N. ettari di 13 Comuni in Provincia di Attivita da eseguire entro il
mediante analisi e digitalizzazione Verona coperti da digitalizzazione 31.12.2013, sulla base delle
CVA 04 , I, , ! _I , '8! IZZ_ ‘! 15% | Programma annuale delle attivita P I, , gitatlzz ZI, , / EFFICACIA . , Y , L _ _ 90%
dei siti valanghivi contenuti nella 51.460 ettari dei 13 Comuni in richieste di n. 13 Enti territoriali
Cartografia Valanghe regionale Provincia di Verona coperti dalla CLPV della provincia di VR
(CLPV)
Scheda di performance 2014; Elenco o o
Contribuire alla realizzazione degli Piano strategico 2012/2014 e | doc. di sca:rEcJO' Docurmenti breparatori Contribuire agli obiettivi n. 1-3-4;
CVA 05 obiettivi della Direzione del 10% & R ' , ’ Prep EFFICACIA 5 della Direzione per la parte di _ _ n. 4
Dioartimento Programma annuale delle attivita per giornate della trasparenza; competenza
P Documenti per SIMAGE. P '
Le non conformita vengono
CVA 06 Mantenimento e implementazione co Programma annuale delle attivit N. non conformita corrette nei tempi EFFICACIA assegnate nel corso delle visite 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: U.O. NEVE E VALANGHE

Responsabile:

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
N. bollettini Dolomiti Neve e | bollettini broerammati Sono
Valanghe standard redatti e diffusi/N. EFFICACIA ueFI)Ii ogrdinari 70% N. 65 N. 52
Mantenere la tempestivita di bollettini programmati q '
UONV.1 emissione dei bollettini dolomiti 35% Programma annuale delle attivita . . QUALITA'
N. bollettini Dolomiti Neve e .
neve e valanghe e (efficacia -
Valanghe standard redatti e diffusi , , Entro le ore 16.30 30% 96% 96%
. . . . dimensione
nei tempi definiti/N. bollettini emessi o
tempestivita)
N. indicatori aggiornati / N. indicatori EFFICACIA .y N. 4 N4
Predisposizione e aggiornamento programmati ° ' '
degli indicatori ambientali sezione . :
UONV.2 : "Clima e rischi naturali" dZi 30% Programma annuale delle attivita N. indicatori aggiornati entro i tempi (Zgﬁggg
. indi i i [ i [ icacia -
. .gg . . . .p . . Entro novembre 2013 30% 100% 100%
competenza SNV Arabba definiti / N. indicatori aggiornati dimensione
tempestivita)
N. awvisi criticita valanghe trasmessi
Mantenimento della tempestivita al CFD / N.avvisi criticita richiesti da EFFICACIA 70% N. 17 N. 10
rocedura CFD
di emissione degli avvisi di criticita o — p — . ,
UONV.3 valanghe per il Centro Funzionale 25% Programma annuale delle attivita | N. awvisi criticita valanghe trasmessi QUALITA
|CFD entroit i standard definiti fficacia -
Decentrato : en r(.).| e-rr.mpl‘s ?n -ar , erintt (.e |cac.|a Entro le ore 16.30 30% 100% 100%
/ N.awvisi criticita richiesti da dimensione
procedura CFD tempestivita)
Contribuire alla realizzazione degli , , , , Contribuire agli obiettivi n. 3-4
P trat 2012/2014 El doc.d to; D t
UONV.4 obiettivi della Direzione del 5% 1ano Srateglco / _ef . eneo doc. di scarto; Lactdment! per EFFICACIA della Direzione per la parte di _ _ N. 2
, , Programma annuale delle attivita SIMAGE.
Dipartimento competenza.
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UONV.5 ,I | .p ,ZI\ 5% Programma annuale delle attivita . ! o ,I P! EFFICACIA , g. , , VISt _ 100% 100%
del Sistema Gestione Qualita previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: DAPRA' FRANCESCA

TARGET VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
UALITA'
Contribuire allo sviluppo del ciclo delle D. Lgs. N. 150/09 e delibere Documento degli obiettivi di (Sfficacia Proporre un documento conforme alla
DDRL.1 PP 10% L8> I performance conforme entro il . . normativa CIVIT e al piano di _ N.1 N. 1
performance CIVIT dimensione .
15/12/12 . miglioramento della performance
conformita)
Redazione dei documenti di
Riesame dei sistemi di gestione della Programma annuale delle Riesame periodico per il mantenimento
DDRL2 | >! sistemi al gest 10% & ann riesame della Qualita e della EFFICACIA ! periodico pert ! B N. 2 N. 2
qualita e della sicurezza attivita , del Sistema Qualita e del SGSL
Sicurezza
Con riferi toal M le di gesti
Gestione documentale e attivita di Programma annuale delle Elenco dei documenti di scarto in or(;er: e::)r:fcr:)lcl)oainfo?:quaiiio |;g|le;s|§ne
DDRL.3 scarto al fine di costituire un archivio 10% & s base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P . o _ _ N.1
URico attivita termine documentale e archivio. Termine:
30/01/2013
Riorganizzazione del Servizio STRATEGIA 101.2.1.0
DDRLA Laboratorio di Verona con 0% Ridistribuzione del personale n. documento effettuato / n. EFFICACIA Entro il 31/12/2013 N. 3 N 1
' trasferimento di tutte le attivita dalla ° DRL in base al modello di documento programmato - ' '
sede di Vicenza riorganizzazione approvato
STRATEGIA 101.2.1.0
Riorganizzazione del Servizio Ridistribuzione del personale n. documento effettuato / n.
DDRL.5 'organizzazlone v 5% aistribuzl PErSone ! uato / EFFICACIA Entro il 31/12/2013 _ N. 3 N. 1
Laboratorio di Venezia DRL in base al modello di documento programmato
riorganizzazione approvato
n. documento effettuato / n. EFEICACIA Termine: entro il 31/03/2013 Secondo i N 1
Contribuire alla progettazione di un STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una documento programmato criteri forniti dalla Direzione Centrale - - '
sistema integrato per la gestione della e
DDRL.6 Pronta dig; oniEiIité (ilMAGE) o 10% nuova dimensione gestionale Organizzare il personale per assicurare il
P , ed organizzativa ad ARPAV , funzionamento del centro a seguito
attuazione Attuazione del progetto EFFICACIA \ . . _ _ N.1
dell'approvazione del progetto nei
rispetti tavoli.
Predisporre una mappa delle attivita, STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una
dei prodotti e dei costi di produzione _ o _ Documento di analisi entro il Sulla base di criteri omogenei di
DDRL.7 . . L 15% nuova dimensione gestionale EFFICACIA . . . : _ _ N.1
del Dipartimento finalizzata ad un ed oreanizzativa ad ARPAV 30/06/13 rilevazione dei costi.
miglioramento gestionale g
Piano di ridistribuzione degli strumenti
Ridistribuzione delle attrezzature dei STRATEGIA1.0.1.2.2.0 notevoli (entro il 15/12/13); Analisi dei
DDRL.S laboratori e ottimizzazione della 50% Ridistribuzi?ne delle | n. documer.1ti prodotti / n EFFICACIA r.ispar.mi geétiona!i rid.ne .strumenti e ) N. 3 N. 3
logistica attrezzature dei laboratori e documenti programmati piano investimenti (entro il 15/12/13).
g ottimizzazione della logistica Analisi organizzazione del trasporto
campioni. (entro il 15/12/13).




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: SERVIZIO LABORATORIO DI VENEZIA

Responsabile: RARIS MARINA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2012-2013) | TARGET 2013
o QUALITA' Collaborare con DDRL nella proposta di
Documento degli obiettivi d
Contribuire allo sviluppo del ciclo , ! £l ODIELEVI I, (efficacia - un documento conforme alla normativa
SLVE.1 VE 5% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT | performance conforme entro il , , , o _ _ N.1
delle performance dimensione CIVIT e al piano di miglioramento della
16/12/13 s
conformita) performance
Riesame dei sistemi di gestione della N. documenti di riesame della Riesame periodico per il mantenimento
SLVE.2 VE gualita del Servizio Laboratorio di 20% Programma annuale delle attivita | Qualita redatti / N. documenti EFFICACIA del Sistema Qualita del SL VE (sedi di VE- _ _ N. 3
Venezia programmati TV-PD)
N. non conformita corrette nei Le non conformita vengono assegnate
Mantenimento ed implementazione Verifiche programmate per il ' nel corso delle visite ispettive e viene
SLVE.3 VE . .p s 20% . Prog s P tempi previsti / N. non EFFICACIA , P _ _ 100%
del Sistema Gestione Qualita Sistema Qualita s fissato un tempo per apportare le
conformita rilevate .
correzioni.
Gestione documentale e attivits di Per il SL VE con riferimento al Manuale di
El deid tidi t ti del protocollo inf tico.
SLVE.4 VE | scarto al fine di costituire un archivio 15% Programma annuale delle attivita .enco ©! c.)cum.en ' I Scarto EFFICACIA gEStione del protocotio |r1 F)rma Icc_) _ _ n.1
Unico in base al titolario prodotto Flusso documentale e archivio. Termine:
30/01/2013
STRATEGIA 101.2.1.0
SLVE.S VE Riorganizzazione del Servizio 15% Ridistribuzione del personale DRL| n. documento effettuato / n. EFFICACIA Collaborare con DDRL alla valutazione N 1
' Laboratori di Venezia del DRL ° in base al modello di documento programmato entro il 31/12/2013 - - '
riorganizzazione approvato
.d to effettuat : Collab DDRL all ttazi
Contribuire alla progettazione di un n. documento effettuato /n EFFICACIA ofla or.are co.n o jd 2 proge §2|one _ _ N.1
sistermna inteerato per |a sestione documento programmato entro i tempi stabiliti dalla Direzione
SLVE.6 VE g -p- . g 5% Programma annuale delle attivita
della pronta disponibilita (SIMAGE) e _ o . . - e s
. n. relazione di verifica effettuata Verifica attuazione e rilievo criticita
attuazione , EFFICACIA , , : o _ _ N.1
/ n. relazione programmata entro i tempi concordati con la Direzione
Contribuire nella predisporre una
mappa delle attivita, dei prodotti e STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una , . , L
PP , . , P , , , Documento di analisi entro il Collaborare con DDRL sulla base di criteri
SLVE.7 VE dei costi di produzione del 10% nuova dimensione gestionale ed EFFICACIA . , , _ _ _ N.1
. . . L 30/06/13 omogenei di rilevazione dei costi.
Dipartimento finalizzata ad un organizzativa ad ARPAV
miglioramento gestionale
Collaborare con DDRL per la
predisposizione di un Piano di
Ridistribuzione delle attrezzature dei STRATEGIA1.0.1.2.2.0 ridistribuzione degli strumenti notevoli
SLVE 8 VE laboratori e ottimizzazione della 10% Ridistribuzione delle attrezzature n. documenti prodotti / n. EFFICACIA (entro il 15/12/13); Analisi dei risparmi N. 3
' logistica per il Servizio Laboratorio di ° dei laboratori e ottimizzazione documenti programmati gestionali rid.ne strumenti e piano - - '
Venezia della logistica investimenti (entro il 15/12/13). Analisi
organizzazione del trasporto campioni.
(entro il 15/12/13).




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.0. MICROINQUINANTI ORGANICI

Responsabile: MENEGUS LUCIANA

TARGET VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Documento deeli obiettivi di QUALITA' Collaborare con RSL VE e DDRL nella
Contribuire allo sviluppo del ciclo D. Lgs. N. 150/09 e delibere . _ (efficacia - proposta di un documento conforme
UOMO. 1 VE 5% performance conforme entro il , , , , ) _ _ N.1
delle performance CIVIT 16/12/13 dimensione alla normativa CIVIT e al piano di
conformita) miglioramento della performance
Contribuire alla riorganizzazione STRATEGIA101.2.1.0
.. g L , Ridistribuzione del personale n. documento effettuato / n. Collaborare con RSL VE e DDRL per la
UOMO. 2 VE | del Servizio Laboratori di Venezia 5% , , EFFICACIA _ , _ _ N.1
del DRL DRL in base al modello di documento programmato valutazione entro il 31/12/2013
riorganizzazione approvato
Contribuire all'attuazione del Programma annuale delle . relazione di verifica effettuata / n Collaborazione con RSL VE e con DDRL
UOMO. 3 VE |sistema integrato di gestione delle 5% 8 s ' : ' EFFICACIA alla verifica attuazione e rilievo criticita _ _ N. 1
attivita relazione programmata , ) ,
emergenze entro i tempi concordati
Contribuire a predisporre una
mappa delle attivita, dei prodotti e STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una , .. _ Collaborare con RSL VE e DDRL sulla
, L , , , _ Documento di analisi entro il L, . ,
UOMO. 4 VE dei costi di produzione del 15% nuova dimensione gestionale 30/06/13 EFFICACIA base di criteri omogenei di rilevazione _ _ N.1
Dipartimento finalizzata ad un ed organizzativa ad ARPAV dei costi.
miglioramento gestionale
Collaborare con RSL VE e DDRL per la
predisposizione di un Piano di
Contribuire alla ridistribuzione STRATEGIA1.0.1.2.2.0 ridistribuzione degli strumenti notevoli
UOMO. 5 VE deII.e a.ttrez.zature dei Ial?oratori e 15% Ridistribuzi?ne delle | n. documenti prodotti / n documenti EFFICACIA (entro.il 15/.1.2/13); Analisi d.ei riéparmi ) ) N. 3
ottimizzazione della logistica del attrezzature dei laboratori e programmati gestionali rid.ne strumenti e piano
Servizio Laboratorio di Venezia ottimizzazione della logistica investimenti (entro il 15/12/13). Analisi
organizzazione del trasporto campioni.
(entro il 15/12/13).
Mantenimento del livello delle Capacits di risoosta allo N. campioni analizati entro i temoi QUALITA' - Campioni Alto volume per
UOMO. 6 VE |analisi dei campioni diossine perla| 30% P P ' P . _ p dimensione determinazione PCDD, PCDF, PCB e IPA. _ 90% 90%
s . stakeholder standard / N. campioni analizzati s . .. L
qualita aria (base) refertati tempestivita Tempi: entro 30 giorni dalla richiesta
. Le non conformita vengono assegnate
Mantenimento ed Verifiche programmate per il | N. non conformita corrette nei tempi nel corso delle visite ispettive e viene
UOMO.7 VE | implementazione del Sistema 25% prog P ‘ P EFFICACIA P 80% 80%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

fissato tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. ARIA

Responsabile: MILAN SERGIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
UALITA'
Contribuire allo svilunpo del ciclo delle Documento degli obiettivi di ((elfficacia Collaborare con RSL VE e DDRL nella proposta di un
UOA. 1 VE PP 5% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT performance conforme entro il _ _ documento conforme alla normativa CIVIT e al piano di _ _ N.1
performance dimensione -
16/12/13 R miglioramento della performance
conformita)
STRATEGIA 101.2.1.0
UOA. 2 VE Contribuire alla riorganizzazione del 10% Ridistribuzione del personale DRL n. documento effettuato / n. EFFICACIA Collaborare con RSL VE e DDRL per la valutazione entro il N 1
' Servizio Laboratori di Venezia del DRL ° in base al modello di documento programmato 31/12/2013 - - '
riorganizzazione approvato
Contribuire alla progettazione di un n. documento effettuato / n. EFFICACIA Collaborare con DDI?I._ ?Ila prog.ett:.:lzione entro i tempi ) ) N 1
sistema integrato per la gestione della documento programmato stabiliti dalla Direzione
UOA. 3 VE . L oeas 10% | Programma annuale delle attivita _ o Collaborazione con RSL VE e con DDRL alla verifica
pronta disponibilita (SIMAGE) e n. relazione di verifica effettuata / n. _ . s _ _ _
; _ EFFICACIA attuazione e rilievo criticita entro i tempi concordati con N. 1
attuazione relazione programmata o
la Direzione
Contribuire a predisporre una mappa
STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una
delle attivita, dei prodotti e dei costi di _ _ , Documento di analisi entro il Collaborare con RSL VE e DDRL sulla base di criteri
UOA. 4 VE , , , o 10% nuova dimensione gestionale ed EFFICACIA o , , , _ _ N.1
produzione del Dipartimento finalizzata oreanizzativa ad ARPAV 30/06/13 omogenei di rilevazione dei costi.
ad un miglioramento gestionale 8
Collaborare con RSL VE e DDRL per la predisposizione di
Contribuire alla ridistribuzione delle STRATEGIA 1.0.1.2.2.0 un Piano di ridistribuzione degli strumenti notevoli (entro
UOA. 5 VE attrezzature dei laboratori e 10% Ridistribuzione delle attrezzature | n. documenti prodotti / n. documenti EFFICACIA il 15/12/13); Analisi dei risparmi gestionali rid.ne N, 3
' ottimizzazione della logistica del Servizio ° dei laboratori e ottimizzazione programmati strumenti e piano investimenti (entro il 15/12/13). Analisi - - '
Laboratorio di Venezia della logistica organizzazione del trasporto campioni. (entro il
15/12/13).
QUALITA'
Mantenimento del tempo di analisi dei N. campioni analizzati entro i tempi fficacia - Tempi: entro 30 giorni dall'inizio analisi (apertura
UOA. 6 VE L .p. 20% | Programma annuale delle attivita P . , p (.e |cac_|a P g , (ap _ 80% 80%
campioni di emissioni in atmosfera standard / N. campioni analizzati dimensione campione)
tempestivita)
Documentazione tecnica a supporto dei DAP e relativa ai
Pianificazione e realizzazione di cartella parametri oggetto dei controlli delle emissioni
in intranet per la matrice specialistica N. cartella realizzata / N. cartella convogliate e della qualita dell'aria, anche in situazioni di
UOA.7 VE P , , p , 10% | Programma annuale delle attivita , / EFFICACIA & g , .. , _ _ n.1
ARIA per una maggiore diffusione interna prevista emergenza (Procedure gestionali di campionamento,
delle informazioni procedimenti analitici, substrati da utilizzare per il
campionamento ecc.). Entro il 30/06/2013
N. non conformita corrette nei temoi Le non conformita vengono assegnate nel corso delle
'revisti /N. non conformita riIevatZ EFFICACIA visite ispettive e viene fissato tempo per apportare le 50% 80% 80%
Mantenimento ed implementazione del o P ' correzioni.
UOA. 8 VE Sistema Gestione Qualit 25% | Programma annuale delle attivita
N. prove accreditate / N. prove da EFEICACIA Nuova validazione (ricerca composti inorganici del cloro e £0% 100%
accreditare del fluoro nelle emissioni onvogliate) entro 30/06/2013. ° - °




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. CHIMICA DI VENEZIA

Responsabile: COSSETTINI MONICA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Documento deeli obiettivi di QUALITA' Collaborare con RSL VE e DDRL nella
Contribuire allo sviluppo del ciclo _ ; , (efficacia - proposta di un documento conforme
UOCVE. 1 5% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT performance conforme entro il _ . . . . _ _ N.1
delle performance 16/12/13 dimensione alla normativa CIVIT e al piano di
conformita) miglioramento della performance
STRATEGIA 101.2.1.0
Contribuire alla riorganizzazione del e
.. . , Ridistribuzione del personale DRL n. documento effettuato / n. Collaborare con RSL VE e DDRL per la
UOCVE. 2 Servizio Laboratori di Venezia del 10% , , EFFICACIA _ , _ _ N.1
DRL in base al modello di documento programmato valutazione entro il 31/12/2013
riorganizzazione approvato
Contribuire all'attuazione del . relazione di verifica effettuata / n Collaborazione con RSL VE e con DDRL
UOCVE. 3 sistema integrato di gestione 5% Programma annuale delle attivita | _ ' EFFICACIA alla verifica attuazione e rilievo B B N. 1
relazione programmata e s : . :
delle emergenze criticita entro i tempi concordati
Contribuire a predisporre una mappa
delle attivita, dei prodotti e dei costi STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una Documento di analisi entro il Collaborare con RSL VE e DDRL sulla
UOCVE. 4 di produzione del Dipartimento 10% nuova dimensione gestionale ed 30/06/13 EFFICACIA base di criteri omogenei di rilevazione _ _ N.1
finalizzata ad un miglioramento organizzativa ad ARPAV dei costi.
gestionale
Collaborare con RSL VE e DDRL per la
predisposizione di un Piano di
Contribuire alla ridistribuzione delle STRATEGIA1.0.1.2.2.0 ridistribuzione degli strumenti notevoli
UOCVE. 5 attrezzature dei laboratori e 10% Ridistribuzione delle attrezzature | n. documenti prodotti / n. documenti EFFICACIA (entro il 15/12/13); Analisi dei risparmi N. 3
' ottimizzazione della logistica del ° dei laboratori e ottimizzazione programmati gestionali rid.ne strumenti e piano - - '
Servizio Laboratorio di Venezia della logistica investimenti (entro il 15/12/13). Analisi
organizzazione del trasporto campioni.
(entro il 15/12/13).
Mantenimento del livello delle N. cambioni analizzati entro i temoi QUALITA' -
UOCVE. 6 analisi dei campioni delle acque 15% Programma annuale delle attivita ' P . , p dimensione Tempi: entro 20 giorni dalla richiesta _ 80% 80%
. ) standard / N. campioni analizzati o
potabili PD (base) refertati tempestivita
Mantenimento del livello delle N. cambioni analizzati entro i temoi QUALITA' -
UOCVE. 7 analisi dei campioni delle acque 15% Programma annuale delle attivita ' P . _ p dimensione Tempi: entro 30 giorni dalla richiesta _ 80% 80%
) standard / N. campioni analizzati R
reflue PD refertati tempestivita
Redazione di una procedura di prova N. procedure effettuate / N.
UOCVE. 8 Z,I .I ! , p , vradip V 5% Programma annuale delle attivita P 3 u / EFFICACIA Entro il 30/06/2013 _ n.1 n.1
relativa all'analisi degli Idrocarburi procedure previste
Le non conformita vengono assegnate
Mantenimento ed implementazione N. non conformita corrette nei tempi nel corso delle visite ispettive e viene
UOCVE. 9 , P 2 25% | Programma annuale delle attivit n e © nel temp EFFICACIA , P ~ 80% 80%
del Sistema Gestione Qualita previsti / N. non conformita rilevate fissato tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. MICROBIOLOGIA E BIOLOGIA AMBIENTALE DI VENEZIA

Responsabile: RIGOLI FRANCO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
e e QUALITA' Collaborare con RSL VE e DDRL nella
Contribuire allo sviluppo del ciclo Documento degli obiettivi di (efficacia roposta di un documento conforme
UOMVE. 1 PP 5% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT performance conforme entro il , , prop , _ , _ _ N.1
delle performance 16/12/13 dimensione alla normativa CIVIT e al piano di
conformita) miglioramento della performance
Contribuire alla riorganizzazione STRATEGIA 1011.2.1.0
.. g . _ Ridistribuzione del personale DRL n. documento effettuato / n. Collaborare con RSL VE e DDRL per la
UOMVE. 2 | del Servizio Laboratori di Venezia | 10% , , EFFICACIA , , _ _ N.1
del DRL in base al modello di documento programmato valutazione entro il 31/12/2013
riorganizzazione approvato
N . . Collaborazione con RSL VE e con
Contribuire allattuazione del n. relazione di verifica effettuata / n DDRL alla verifica attuazione e
UOMVE. 3 |[sistema integrato di gestione delle| 5% Programma annuale delle attivita| , ' EFFICACIA . N , , _ _ N.1
relazione programmata rilievo criticita entro i tempi
emergenze .
concordati
Contribuire a predisporre una
mappa delle attivita, dei prodotti STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una , .. , Collaborare con RSL VE e DDRL sulla
_ o _ , , , Documento di analisi entro il o .
UOMVE. 4 e dei costi di produzione del 10% | nuova dimensione gestionale ed 30/06/13 EFFICACIA base di criteri omogenei di _ _ N.1
Dipartimento finalizzata ad un organizzativa ad ARPAV rilevazione dei costi.
miglioramento gestionale
Collaborare con RSL VE e DDRL per la
predisposizione di un Piano di
I e L ridistribuzione degli strumenti
Contribuire alla ridistribuzione STRATEGIA I.0. 1.2.2.0 _ , ..
delle attrezzature dei laboratori e Ridistribuzione delle attrezzature |n. documenti prodotti / n. documenti notevoli (entro il 15/12/13); Analisi
UOMVE. 5 . , . 15% , , o , ' P a EFFICACIA dei risparmi gestionali rid.ne _ _ N.3
ottimizzazione della logistica del dei laboratori e ottimizzazione programmati .. _ , ,
Servizio Laboratorio di Venezia della logistica strumenti € piano investiment
(entro il 15/12/13). Analisi
organizzazione del trasporto
campioni. (entro il 15/12/13).
Mantenimento del tempo di N. campioni analizzati entro i tempi QUALITA'-
UOMVE. 6 analisi dei campioni delle acque 15% |Programma annuale delle attivita| P . , p dimensione Tempi: entro 20 giorni dalla richiesta _ 80% 80%
. standard / N. campioni analizzati o
potabili TV (base) tempestivita
Mantenimento del tempo di N. campioni analizzati entro i tempi QUALITA' -
UOMVE. 7 analisi dei campioni delle acque 15% |Programma annuale delle attivita| P . . p dimensione Tempi: entro 30 giorni dalla richiesta _ 80% 80%
standard / N. campioni analizzati .
reflue TV tempestivita
, Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOMVE. 8 implementazione del Sistema 25% | Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA 8 80% 80%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo per
apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. TERRENI E RIFIUTI

Responsabile: GEROTTO MICHELE

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Documento deeli obiettivi di QUALITA' Collaborare con RSL VE e DDRL nella
Contribuire allo sviluppo del ciclo , & , (efficacia - proposta di un documento conforme alla
UOTR.1 VE 5% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT performance conforme entro il , , , , , _ _ N.1
delle performance 16/12/13 dimensione normativa CIVIT e al piano di
conformita) miglioramento della performance
STRATEGIA 10 1.2.1.0
Contribuire alla riorganizzazione .
.. . , Ridistribuzione del personale DRL n. documento effettuato / n. Collaborare con RSL VE e DDRL per la
UOTR. 2 VE | del Servizio Laboratori di Venezia 10% . . EFFICACIA _ , _ _ N.1
del DRL in base al modello di documento programmato valutazione entro il 31/12/2013
riorganizzazione approvato
Contribuire all'attuazione del . relazione di verifica effettuata / Collaborazione con RSL VE e con DDRL
UOTR. 3 VE |sistema integrato di gestione delle 5% Programma annuale delle attivita| _ ' EFFICACIA alla verifica attuazione e rilievo criticita _ _ N.1
relazione programmata : . :
emergenze entro i tempi concordati
Contribuire a predisporre una
mappa delle attivita, dei prodotti STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una Documento di analisi entro il Collaborare con RSL VE e DDRL sulla
UOTR. 4 VE e dei costi di produzione del 10% nuova dimensione gestionale ed 30/06/13 EFFICACIA base di criteri omogenei di rilevazione _ _ N.1
Dipartimento finalizzata ad un organizzativa ad ARPAV dei costi.
miglioramento gestionale
Collaborare con RSL VE e DDRL per la
predisposizione di un Piano di
Contribuire alla ridistribuzione STRATEGIA 1.0. 1.2.2.0 ridistribuzione degli strumenti notevoli
UOTR. § VE delle attrezzature dei laboratori e 15% Ridistribuzione delle attrezzature [n. documenti prodotti / n. documenti EFFICACIA (entro il 15/12/13); Analisi dei risparmi N, 3
' ottimizzazione della logistica del ° dei laboratori e ottimizzazione programmati gestionali rid.ne strumenti e piano - - '
Servizio Laboratorio di Venezia della logistica investimenti (entro il 15/12/13). Analisi
organizzazione del trasporto campioni.
(entro il 15/12/13).
Mantenimento del livello delle QUALITA'
UOTR. 6 VE analisi dei campioni per la 30% Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi dimensione Tempi: entro 60 giorni dall'inizio analisi 2750 759
' caratterizzazione dei terreni di siti ° stakeholder standard / N. campioni analizzati s (apertura campione) - ° °
contaminat tempestivita
Mantenimento ed Le non conformita vengono assegnate
UOTR. 7 VE implementazione del Sistema 559 Verifiche programmate peril | N. non conformita corrette nei tempi EFFICACIA nel corso delle visite ispettive e viene 80% 80%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

fissato tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: SERVIZIO LABORATORIO DI VERONA

Responsabile: GASPARETTO GIOVANNI

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2012-2013) | TARGET 2013
. QUALITA' Collaborare con DDRL nella proposta
D to degli obiettivi d
Contribuire allo sviluppo del ciclo , OCUMENTo degil OBIETtvI I, (efficacia - di un documento conforme alla
SLVR.1 10% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT | performance conforme entro il , , , , , _ _ N.1
delle performance dimensione normativa CIVIT e al piano di
16/12/13 s .
conformita) miglioramento della performance
Riesame dei sistemi di gestione N. documenti di riesame della Riesame periodico per il
SLVR.2 della qualita del Servizio 10% Programma annuale delle attivita | Qualita redatti / N. documenti EFFICACIA mantenimento del Sistema Qualita del _ _ N. 3
Laboratorio di Verona programmati SL VR (sedi di VR e VI)
STRATEGIA 10 1.2.1.0
Riorganizzazione del Servizio e ,
. , Ridistribuzione del personale DRL| n. documento effettuato/ n. Collaborare con il DDRL alla
SLVR.3 Laboratori di Verona per chiusura 15% . . EFFICACIA . . _ _ N. 1
sede operativa di Vicenza in base al modello di documento programmato valutazione entro il 31/12/2013
P riorganizzazione approvato
Peril SL VR iferi to al
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto Maneuralle di e;:tc;(r)]nrtle ZrelTnerrc])tcc))jollo
SLVR.4 scarto al fine di costituire un 20% Programma annuale delle attivita| . , , EFFICACIA , , g P _ _ n.1
Archivio Unico in base al titolario prodotto informatico. Flusso documentale e
archivio. Termine: 30/01/2013
Contribuire alla progettazione di n. documento effettuato / n. EFFICACIA CoIIab?rare con D.DRL alla ) ) N. 1
un sistema inteerato per |a documento programmato progettazione entro il 31/03/13
SLVR.5 . g ) P o 10% Programma annuale delle attivita ) ) -
gestione della Pronta disponibilita n. relazione di verifica effettuata . : . e e
: i EFFICACIA Verifica attuazione e rilievo criticita N.1
(SIMAGE) e attuazione / n. relazione programmata
Contribuire a predisporre una
mappa delle attivita, dei prodotti STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una Documento di analisi entro i Collaborare con DDRL sulla base di
SLVE.6 e dei costi di produzione del 15% nuova dimensione gestionale ed 30/06/13 EFFICACIA criteri omogenei di rilevazione dei _ _ N.1
Dipartimento finalizzata ad un organizzativa ad ARPAV costi.
miglioramento gestionale
Collaborare con DDRL per la
predisposizione di un Piano di
Ridistribuzione delle attrezzature STRATEGIA1.0. 1.2.2.0 ridistribuzione degli strumenti
SLVE.7 dei laboratori e ottimizzazione 50% Ridistribuzione delle attrezzature n. documenti prodotti / n. EFFICACIA notevoli (entro il 15/12/13); Analisi dei N, 3

della logistica per il Servizio
Laboratori di Verona

dei laboratori e ottimizzazione
della logistica

documenti programmati

risparmi gestionali rid.ne strumenti e
piano investimenti (entro il 15/12/13).

Analisi organizzazione del trasporto
campioni. (entro il 15/12/13).




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: UO MICROBIOLOGIA E BIOLOGIA AMBIENTALE

Responsabile: MOSCONI MARIA CRISTINA

TARGET VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA SOTTOPESO ATTESO O
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO INDICATORE DESCRIZIONE STORICO
STRATEGIA INDICATORE INDICATORI TARGET
(2011-2012)
2013
UALITA'
Contributo al riesame dei sistemi di Proeramma annuale delle N. documenti redatti / N (Celfficacia Collaborazione al riesame periodico per
UOMVR.1 gestione della qualita e della 10% & s ' . ) . . il mantenimento del Sistema Qualita e _ N. 2 N. 2
_ attivita documenti programmati dimensione
sicurezza R del SGSL
conformita)
Mantenimento del livello delle Programma annuale delle N. campioni analizzati entroi |QUALITA' (efficacia
UOMVR.2 | analisi dei campioni delle acque al 20% 8 SttiVitS tempi standard / N. campioni - dimensione Tempi: entro 15 giorni dalla richiesta _ 90% 91%
consumo umano (routine) refertati analizzati tempestivita
Mantenimento del livello delle Proeramma annuale delle N. campioni analizzati entroi |QUALITA' (efficacia
UOMVR.3 | analisi dei campioni delle acque di 20% g SttiViES tempi standard / N. campioni - dimensione Tempi: entro 30 giorni dalla richiesta _ 90% 91%
scarico (reflue) refertati analizzati tempestivita
Aggiornamento quadri analitici Programma annuale delle | N. Matrici visionate / N. Matrici
UOMVR.4 | &8 o quadrianalitict 9 0o & annd el VIS /N-Matrich| - ee o i Entro 31/03/2013 ~ _ 95%
alimenti attivita presenti in Quadri Analitici
STRATEGIA 10 1.2.1.0 . .
Contributo alla riorganizzazione Ridistribuzione delle attivita | N. documento effettuato/ N Supporto al RS nella collaborazione con i
UOMVR.5 , Ay g _ 15% , , ' ' EFFICACIA DDRL per la ridistribuzione delle attivita: _ B N. 1
dei Servizi Laboratori del DRL del DRL in base al modello di documento programmato . .
. . . valutazione entro il 31/12/2013
riorganizzazione approvato
STRATEGIA I.0. 1.2.2.0
Contributo alla ridistribuzione delle Ridistribuzione delle N. documenti prodotti / N Supporto a RS al Piano di ridistribuzione
UOMVR.6 attrezzature dei laboratori e 15% . . ' . P . EFFICACIA degli strumenti notevoli (entro il _ _ N.1
. . . attrezzature dei laboratori e documenti programmati
ottimizzazione della logistica o _ . 15/12/13);
ottimizzazione della logistica
, R , Le non conformita vengono assegnate
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei nel corso delle visite ispettive e viene
UOMVR.7 implementazione del Sistema 10% Prog ) tempi previsti/ N. non EFFICACIA P 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

conformita rilevate

fissato il tempo per apportare le
correzioni




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. CHIMICA VERONA

RESPONSABILE: ALBERTO OGHERI

TARGET VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello delle analisi Programma annuale delle N. campioni analizzati entro i QUALITA' - Tembi: entro 15 eiorni dalla
UOCVR. 1 dei campioni delle acque potabili ( 20% g AttiVitS tempi standard / N. campioni dimensione Pt: richiestga _ 85% 85%
routine) refertati analizzati tempestivita
, , . N. campioni analizzati entro i QUALITA' - , .
Mant to del livello dell I P le dell T : entro 30 dall
UOCVR. 2 an c.emmer.\ O_ el Ivetlo aetie anatist 20% rogramma .ar.lrlua e aetfie tempi standard / N. campioni dimensione empt: €n .ro. glorni catla _ 85% 85%
dei campioni delle acque reflue attivita . . s richiesta
analizzati tempestivita
L formite
Mantenimento ed implementazione Programma annuale delle N. non conformita corrette nei QUALITA'- asseenr:)a:]tzonneIocr(r)T:lsoa c\jlzlrlfc\)/?s(i)te
UOCVR. 3 . .p R 10% g o tempi previsti / N. non conformita dimensione _ -g , _ _ 75% 75%
del sistema di qualita attivita . s ispettive e viene fissato tempo per
rilevate tempestivita o
apportare le correzioni.
Documento di riesame periodico
Contributo al ri dei sistemi di P le dell N. d ti redatti / N.
UOCVR. 4 O,n ributo a r|es§r\ne €l S|s‘em| ! 10% rogramma f':\r)n\ua e aetie ocume.n | redatti / : EFFICACIA per il mantenimento del Sistema _ N. 2 N. 2
gestione della qualita e della sicurezza attivita documenti programmati o
Qualita e del SGSL
STRATEGIA 10 1.2.1.0
UOCVR. & Contributo alla riorganizzazione del 0% Ridistribuzione del personale n. documento effettuato / n. EFFICACIA Supporto al RS nella ridistribuzione N, 3 N. 1
' Servizio Laboratorio di Verona ° DRL in base al modello di documento programmato del personale entro il 31/12/2013 - ' '
riorganizzazione approvato
TRATEGIA 1.0. 1.2.2.
Contributo alla ridistribuzione delle SRidistri(I;ouziocr)m deIIeO n. documenti prodotti / n Supporto al RS per il piano di
UOCVR. 6 attrezzature dei laboratori e 20% . . ' . P N EFFICACIA . .pp. : P , P , _ N. 3 N. 3
ottimizzazione della logistica attrezzature dei laboratori e documenti programmati ridistribuzione degli strumenti
g ottimizzazione della logistica




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. AMIANTO (CRR e CRA)

Responsabile: MARTINELLI CLAUDIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO |RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Contributo al riesame dei sistemi Programma annuale delle N. documenti redatti / N. documenti Documento di riesame periodico per
UOAR.01 | digestione della qualita e della 10% & o ' ) EFFICACIA il mantenimento del Sistema Qualita 3 3 N. 2
, attivita programmati
sicurezza e del SGSL
STRATEGIA 1.0.1.2.2.0
Contributo alla ridistribuzione Ridistribuzione delle N. documenti prodotti / N Supporto al RS per il piano di
UOAR.02 | delle attrezzature dei laboratori e 5% _ , ' _ P - EFFICACIA ridistribuzione degli strumenti _ _ N.1
. , . attrezzature dei laboratori e documenti programmati , ,
ottimizzazione della logistica . _ . notevoli (entro il 15/12/13)
ottimizzazione della logistica
N. misure su campioni di amianto, . . : .
F d to di 400
fibre e silice effettuate / N. richieste EFFICACIA noeadun mi:;m:; Elr eVISto o 50% 100% 100%
Mantenimento del livello delle Proeramma annuale delle pervenute P
UOAR.03 analisi su campioni di amianto, 40% & o \ ) .
. . attivita o _ . . . QUALITA | tempi standard per le seguenti
fibre e silice N. campioni analizzati entro i tempi , , , . . .
o , ) (dimensione tipologie di campioni sono: - filtri 20 50% _ 90%
standard / N. campioni analizzati o . ,
tempestivita) gg; - materiali 30 gg; - terreni 45 gg
In rapporto al minore impiego di
, , , o o personale rispetto allo scorso anno:
Mant to del livello dell P le dell N. di radioattivit d
UOAR.05 antenimento cetivetio delie 1 50y rogramma annuaie aetie misura gl radioattivita € radon EFFICACIA nel 2012 ha collaborato alla lettura B N. 860 N. 660
misure su radioattivita e radon attivita effettuate / N. misure programmate , , ,
dei dosimetri Radon un Co.Co.Co. per
4 mesi
n. nuove prove accreditate QUALITA
UOAR .06 Implementaziongz nuove prove 15% Programma .ar.lrluale delle cor;formen:)ente Alla norma di (dim.ens.ione ) N. 2 N. 2
accreditate attivita . . efficacia -
riferimento / n. prove da accreditare .
confromita)
Mantenimento ed Le non conformita vengono
Programma annuale delle N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOAR.07 | implementazione del Sistema | 10% & annt . ! e nettempl EFFICACIA | A5S€ENate el co VISt ~ 100% 100%
Gestione Qualita attivita previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo per
apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.0. Alimenti

Responsabile: CECCO ADRIANO

TARGET VALORE
RIFERIMENTO ALLA TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Feedback sulla programmazione.
Monitoraggio e analisi del grado di Report sull'attivita complessiva in
P le dell ttuazi del pi di
UOAL.1 VR attuazione del piano di 35% rogramma .ar.m\ua © aete Relazione di analisi prodotta EFFICACIA ? vazione ae .p.lano ,I , _ 100% 100%
cambionamento ufficiale alimenti attivita campionamento ufficiale alimenti
P per le Ulss Venete dell'annualita
2013.
- ) N. campioni analizzati entro i QUALITA' - _ .
Migl to del livello dell P le dell T : entro 20 dall
UOAL.2 VR |g.|ora.men o, e. |ve.o. elie ) 35% rogramma .ar.1r1uae elie tempi standard / N. campioni dimensione b .ro. slorni dafia _ 80% 90%
analisi dei campioni sugli alimenti attivita . . s richiesta
analizzati tempestivita
R I
Documento degli obiettivi di QUALITA Supilpgr[;c;Lanesllgerrcc)ooasl’coa();ai]Tncon
Contribuire allo sviluppo del ciclo D. Lgs. N. 150/09 e delibere 8 , (efficacia - Prop
UOAL.3 VR 5% performance conforme entro il , , documento conforme alla _ N.1 N.1
delle performance CIVIT dimensione , , ,
15/12/12 R normativa CIVIT e al piano di
conformita) o
miglioramento della performance
UALITA'
Contribuire al riesame dei sistemi Proeramma annuale delle Redazione dei documenti di ((elfficacia Collaborazione al riesame
UOAL.4 VR di gestione della qualita e della 10% & o riesame della Qualita e della _ , periodico per il mantenimento del _ N. 2 N. 2
, attivita , dimensione , R
sicurezza Sicurezza R Sistema Qualita e del SGSL
conformita)
Supporto a RS nella collaborazione
con il DDRL al Piano di
ridistribuzione degli strumenti
Contribuire alla ridistribuzione STRATEGIA 1.0. 1.2.2.0 notevoli (entro il 15/12/13);
Ridistribuzi ! . . . Analisi dei ri . ionali
UOAL.5 VR delle attrezzature dei laboratori e 10% |d|str|bu2|?ne delle , n documel?tl prodotti / n EFFICACIA na. isi dei rlsparm.l gesjtlona ! _ N. 3 N. 3
ottimizzazione della logistica attrezzature dei laboratori e documenti programmati rid.ne strumenti e piano
g ottimizzazione della logistica investimenti (entro il 15/12/13).
Analisi organizzazione del
trasporto campioni. (entro il
15/12/13).
Contribuire all'attuazione del Programma annuale delle |n. relazione di verifica effettuata / Verifica attuazione e rilievo
UOAL.6 VR sistema integrato di gestione delle 5% & ' EFFICACIA 100% 100%

emergenze

attivita

n. relazione programmata

criticita al 31/12/2013




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: DIREZIONE DEL DIPARTIMENTO

Responsabile: BASSAN RODOLFO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
| QUALITA' Schede- di p.erf-ormance. deIIe-:
Contribuire allo svilupbo del ciclo Schede di performance del (efficacia strutture/incarichi professionali del
DDAP.1BL PP 10% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT Dipartimento prodotte in modo , , Dipartimento per il 2014, conforme alla _ N.5 N.5
della performance . dimensione . . .
conforme entro il 16/12/13 . normativa CIVIT e al piano di
conformita) L
miglioramento della performance
Riesame dei sistemi di gestione della Redazione dei documenti di riesame Riesame periodico per il mantenimento
DDAP.2BL | ~| SIStemI 4l £est 10% | Programma annuale delle attivita ‘! | aocumentl ai EFFICACIA ! periodico pert | ~ N. 2 N. 2
gualita e della sicurezza della Qualita e della Sicurezza del Sistema Qualita e del SGSL
C iferi toal M le di gesti
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in or(;er: e:g:oecnolcl)oainfoarrrl\uaatiio Igi:gne
DDAP.3 BL | scarto al fine di costituire un archivio 10% Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P L o _ _ N. 1
URico termine documentale e archivio. Termine:
30/01/2013
Termine: entro il 31/03/2013 Secondo i
Contribuire alla progettazione di un Definire il progetto entro il termine EFFICACIA criteri forniti dalla éire/zione Centrale - - N.1
STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una
sistema integrato per la costituzione ) . . N - - -
DDAP.4 BL e il funzionamento della centrale 15% nuova dimensione gestionale ed Organizzare il personale per assicurare
_ . organizzativa ad ARPAV il funzionamento del centro a seguito
unica di emergenza (SIMAGE) g Attuazione del progetto EFFICACIA , . & . _ _ N. 1
dell'approvazione del progetto nei
rispetti tavoli.
Contribuire all'organizzazione delle . n. iniziative svolte / n. iniziative .
e . STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di EFFICACIA Presentare il piano delle performance e 50% _ N.1
Giornate della trasparenza" in o . programmate . , o
DDAP.S BL | attuazione del Proeramma triennale 15% comunicazione su quello che ¢, i risultati raggiunti agli stakeholder del
' g . R ° che fa, che vuol essere e che n. documenti di analisi dei feedback territorio di competenza ed acquisire
per la trasparenza e l'integrita . . . . . EFFICACIA . . . 50% _ N.1
2013/2015 diventera ARPAV prodotti / n. documenti attesi feedback sulle esigenze informative.
Termine: entro 3 mesi dal ricevimento
Predisporre una mappa delle attivita, . .
dei Ir:dottiL::- dei copsfi di roduzli\gne STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una dei criteri. Sulla base di criteri
DDAP.6 BL deFI) Dinartimento finalizzpata 2d un 25% nuova dimensione gestionale ed |Documento di analisi entro il termine EFFICACIA omogenei di rilevazione dei costi e una _ _ N.1
mFi) lioramento eestionale organizzativa ad ARPAV griglia condivisa delle attivita fornite
& & dalla Direzione Centrale.
Supportare i servizi centrali con |la
Favorire la partecipazione attiva del partecipazione attiva di personale del
UALITA' Dipartimento per la realizzazione di
Dipartimento nel processo di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una n. compiti svolti conformemente alle (Sfficacia clcl)om :ti riferitFi’aIIe funzilcz)znizrlisorsel
DDAP.7 BL centralizzazione delle funzioni 15% nuova dimensione gestionale ed | decisioni / n. compiti definiti nelle ) . P ens L. _ _ 100%
dimensione umane, contabilita, acquisti,

amministrative e tecniche della
Direzione Centrale

organizzativa ad ARPAV

riunioni periodiche

conformita)

manutenzioni tecniche, informatica e
progetti, previa approvazione nel
Comitato di Direzione.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: FAVERO ANNA

TARGET VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello dei
monitoraggi sulla qualita dell’aria N. campagne effettuate / N.
SSA.1 BL 68 qualita 30% | Programma annuale delle attivita Pag / EFFICACIA ~ n. 12 n. 12
con laboratori mobili e/o campagne programmate
campionatori rilocabili
Mantenimento del livello dei Punti della rete.
monitoraggi sulla qualita delle N. sopralluoghi effettuati / N. Frequenza prevista dal D.M.
SSA.2 BL g6l sUTia qualita GeTI€ 1 309% | Programma annuale delle attivita prafilost /| EFFICACIA quenza p ~ n. 226 n. 226
acque: corsi d’acqua, corpi idrici sopralluoghi programmati 260/10 (da 4 a 8 per punto). Il
sotterranei e sorgenti valore atteso annuo e 246.
Mantenimento del livello di supporto
tecnico scientifico per attivita N. supporti tecnici forniti entro il
SSA.3 BL istruttoria nell’ambito di 15% | Programma annuale delle attivita| =~ o PP rornit entro - EFFICACIA Nelle commissioni VIA e LLPP. ~ 100% 100%
L : . termine / N. supporti tecnici richiesti
commissiont, conferenze di Servizi,
ecc., stabilite dalla legge
Mantenimento del livello delle
SSA.4 BL emissioni di pareri ai sensi della 15% | Programma annuale delle attivita| N. pareri emessi / N. pareri richiesti EFFICACIA Pareri e relazioni tecniche. _ 100% 100%
Legge Regionale n. 32/96
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli , _ della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
P Strat 2012/2014
SSA.5 BL obiettivi della Direzione del 5% 1ano Stratesico / .e. . | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n. 6
, ) Programma annuale delle attivita , , )
Dipartimento preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
, Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SSA.6 BL implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita| =~ . . . P EFFICACIA _ g. , , _ 100% 100%
, o previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo
Gestione Qualita o
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: DANIEL GIUSEPPE

E LORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALOR
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenere il livello di supporto (CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALI, VIA
tecnico scientifico per attivita N. partecipazioni effettuate entro il REGIONALI, Conferenze di Servizi
ST.1BL istruttoria nell’ambito di 30% |Programma annuale delle attivita T e EFFICACIA AlA). | termini sono fissati di volta in B 100% 100%
L. , termine / N. partecipazioni richieste
commissioni e conferenze di volta dal soggetto esterno
servizi stabilite dalla legge richiedente.
Organizzazione del calendario
Mantenimento del livello di N. richieste evase / N. richieste dei lavori, dei turni di lavoro
ST.2 BL gestione delle emergenze 20% | Programma annuale delle attivita ' ' EFFICACIA con frequenza settimanale e _ 100% 100%
, , pervenute . . ,
ambientali verifiche mensili. Gestione delle
schede di intervento.
, Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
ST.3BL Autorizzazioni Integrate 20% | Programma annuale delle attivita , PTog , EFFICACIA P , g .. _ n.1 n.1
, , per I'anno 2014 entro il 31.12.13 predisposizione della
Ambientali (AIA) , ,
fatturazione attiva.
, , _ La relazione finale perla
Mantenimento def livello di N. relazioni prodotte / N. richieste valutazione di un sito
ST.4 BL valutazione su bonifiche 10% | Programma annuale delle attivita ' P ' EFFICACIA _ , _ 100% 100%
, _ _ _ pervenute contaminato oggetto di
ambientali (relazione finale) , , .
monitoraggio, reso e bonificato.
La definizi degli
Contribuire allo sviluppo del ciclo ° e. |n|.2|9ne om.o.ger.wea gg !
della performance mediante n. schede implementate entro il obiettivi e degli indicatori
ST5BL | . pertor CCIANE 1 10% | D. Lgs n. 150/09 e delibere civiT | " >NEOeIMP _ EFFICACIA avviene per mezzo delle _ _ n. 2
I'implementazione degli obiettivi e termine / n. schede previste , , _
decli indicatori delle U.O Segreterie tecniche. Termine:
& e 30/06/2013
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli , _ della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
Piano Strategico 2012/2014 e
ST.6 BL obiettivi della Direzione del 5% ! &l / . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n. 6
, ) Programma annuale delle attivita , , )
Dipartimento preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Le non conformita vengono
Manutenzione e implementazione N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
ST.7 BL P 5% Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA ispettive e viene fissato un 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: BORTOLUZZI ANTONELLA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
n. 21 n. 21
Manteni to del livello dei N.d tori trollati / N. d tori- | d tori -
UOVA.1.BL an enlm(.an c_) erive O_ €l 25% | Programma annuale delle attivita epurd O_rl controfia I/, EFFICACIA _ epurator epurator
controlli sui depuratori depuratori programmati n. 123 n. 126
controlli controlli
n.7 n. 7discariche
Manteni to del livello dei N. di ich trollate / N. Delle di iche d troll
UOVA.2.BL an emme.n © .e |v.e © del 25% | Programma annuale delle attivita .|scar.|c € controfia e/. EFFICACIA elie discariche da controfiare _ discariche - n. -n. 11
controlli su discariche discariche programmati n. 4 come IPPC. , ,
25 controlli controlli
Mantenimento del livello dei N. aziende controllate / N. aziende Aziende come Ispezioni n. 1 aziende - n. 9 aziende -
UOVA.3.BL ) , 30% |Programma annuale delle attivita| ' EFFICACIA Integrate Ambientali e 4 come B ' , n. 55
controlli su aziende IPPC programmate _ , n. 7 controlli _
discariche controlli
Mantenimento ed Verifiche trimestrali sul rispetto
N.d ti dotti /N. d ti dell d lla si
UOVA.4.BL implementazione del Sistema 10% |Programma annuale delle attivita ocumenti prodotti / _ ocument EFFICACIA elle proce ure. SUTe t5|curezza _ _ n. 4
Gestione Sicurezza Lavoro programmati con produzione di una
relazione.
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli © a2|one. \ocumen I, ' riesame o .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOVA.5.BL , , . 5% g . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n. 6
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
<ovraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Mantenimento ed Le non conformita vengono
, , , . ... | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOVA.6.BL implementazione del Sistema 5% |Programma annuale delle attivita EFFICACIA 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: PASQUINI LUCIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
, . Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenimento del livello dei N. controlli su sorgenti di rumore Provincia, A.G., Forze
UOAF.1 BL _ L 30% | Programma annuale delle attivita | effettuati / N. di controlli su sorgenti EFFICACIA S , _ n 20 n. 20
controlli su sorgenti di rumore , dell'Ordine) e/o a seguito
programmati
esposto.
Mantenimento del livello dei N. controlli-monitoraggi dei campi
UOAF.2 BL controlli su campi 20% | Programma annuale delle attivita| elettromagnetici effettuati / N. di EFFICACIA _ n. 29 n. 29
elettromagnetici controlli-monitoraggi programmati
Manteni to del livello dei N. i effettuati / N. [ Attivite ichiesta (C i,
UOAF.3 BL an e|.1|me.n ©de .|ve.o. _EI 30% |Programma annuale delle attivita parer € .e .ua !/ parer EFFICACIA Vit su.rlc. 185 ,a( .omum _ 100% 100%
pareri radioprotezionistici richiesti Provincia, Privati).
Il valore atteso e riferito alla
Manteni to del livello dei N. di i effettuati / N. di i
UOAF.4 BL an fenlmen ode I,Ve O, e! 10% | Programma annuale delle attivita ' parer € .e .ua !/ ' parer EFFICACIA totalita dei pareri su rumore e _ 90% 90%
pareri su rumore e vibrazioni richiesti ) .
vibrazioni
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli © a2|one. ‘ocumen I, ' riesame o .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOAF.5 BL , , . 5% ; . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n. 6
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
sovraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformity corrette nei temoi assegnate nel corso delle visite
UOAF.6 BL implementazione del Sistema 5% |Programma annuale delle attivita| =~ . . L P EFFICACIA ispettive e viene fissato il _ 100% 100%
) R previsti / N. non conformita rilevate i
Gestione Qualita termine per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: DIREZIONE DEL DIPARTIMENTO

Responsabile: MATTIELLO DANIELE

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) [ TARGET 2013
| QUALITA Schedej di p.erff)rmance. deII(f:
Contribuire allo sviluopo del ciclo Schede di performance del (efficacia strutture/incarichi professionali del
DDAP.1 PD PP 10% |D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT| Dipartimento prodotte in modo , _ Dipartimento per il 2014, conforme alla _ N.5 N.5
della performance _ dimensione _ , _
conforme entro il 16/12/13 . normativa CIVIT e al piano di
conformita) L
miglioramento della performance
DDAP.2 PD Riesame de-:i\sistemi di.gestione 10% |Programma annuale delle attivita Redazione dei qocumenti. di riesame EFFICACIA Riesame Periodico per i\I mantenimento ) N. 2 N 2
della qualita e della sicurezza della Qualita e della Sicurezza del Sistema Qualita e del SGSL
Con riferimento al Manuale di gestione
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in de: r:)tocollo informuatico Iliusslo
DDAP.3 PD scarto al fine di costituire un 10% |Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P .. o _ _ N.1
Archivio Unico termine documentale e archivio. Termine:
30/01/2013
Termine: entro il 31/03/2013 Secondo i
Contribuire alla progettazione di Definire il progetto entro il termine EFFICACIA L . /. / . _ _ N. 1
i ) criteri forniti dalla Direzione Centrale
un sistema integrato per la STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una Oreanizzare il bersonale per assicurare il
DDAP.4 PD | costituzione e il funzionamento 15% nuova dimensione gestionale ed fg I_ZZ ! pt del pt cu . !
della centrale unica di emergenza organizzativa ad ARPAV Attuazione del progetto EFFICACIA unzllonamen .O € Lentro a septl 9 _ _ N.1
(SIMAGE) dell'approvazione del progetto nei
rispetti tavoli.
Contribuire all'organizzazione n. iniziative svolte / n. iniziative
. & " STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di / EFFICACIA Presentare il piano delle performance e 50% _ N. 1
delle "Giornate della trasparenza . . programmate o , o
DDAP.S PD in attuazione del Programma 15% comunicazione su quello che ¢, i risultati raggiunti agli stakeholder del
' , che fa, che vuol essere e che n. documenti di analisi dei feedback territorio di competenza ed acquisire
triennale per la trasparenza e . . . . . EFFICACIA . . : 50% _ N.1
integrita 2013/2015 diventera ARPAV prodotti / n. documenti attesi feedback sulle esigenze informative.
Predisporre una mappa delle Termine: entro 3 mesi dal ricevimento
attivita, dei prodotti e dei costi di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una dei criteri. Sulla base di criteri omogenei
DDAP.6 PD produzione del Dipartimento 25% nuova dimensione gestionale ed |Documento di analisi entro il termine EFFICACIA di rilevazione dei costi e una griglia _ _ N.1
finalizzata ad un miglioramento organizzativa ad ARPAV condivisa delle attivita fornite dalla
gestionale Direzione Centrale.
Supportare i servizi centrali con la
Favorire la partecipazione attiva partecipazione attiva di personale del
UALITA' Diparti t I li i di
del Dipartimento nel processo di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una | n. compiti svolti conformemente alle (Celfficacia C'::qr ilg]rei?e:it?:leafLenazilcz):?zrlizgfsel
DDAP.7 PD | centralizzazione delle funzioni 15% nuova dimensione gestionale ed | decisioni / n. compiti definiti nelle . . P s . _ _ 100%
dimensione umane, contabilita, acquisti,

amministrative e tecniche della
Direzione Centrale

organizzativa ad ARPAV

riunioni periodiche

conformita)

manutenzioni tecniche, informatica e
progetti, previa approvazione nel
Comitato di Direzione.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: BELTRAMIN ILARIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello dei
monitoraggi sulla qualita dell’aria N. campagne effettuate / N.
SSA.1PD 'toragel sutia quatita 41 30% |Programma annuale delle attivita Pag uate / EFFICACIA ~ n. 13 n. 12
con laboratori mobili e/o campagne programmate
campionatori rilocabili
Attuare specifica campagna di
monlijtora piols:JIIa u;)Iit%a deIIIe N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
SSA.2 PD gg. , g . 30% |Programma annuale delle attivita - 39P g. o EFFICACIA Frequenza prevista dal D.M. _ n.78 n. 396
acque: corsi d’acqua, corpi idrici sopralluoghi programmati
. . 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenimento del livello di supporto Partecipazione intesa come
tecnico scientifico per attivita N. subporti tecnici forniti entro il esame di un punto all'ordine
SSA.3 PD istruttoria nell’ambito di 15% | Programma annuale delle attivita B PP , A EFFICACIA del giorno, anche su _ 100% 100%
o . . termine / N. supporti tecnici richiesti , _
commissioni, conferenze di servizi, assegnazione del direttore del
ecc., stabilite dalla legge DAP
Mantenimento del livello delle
SSA.4 PD Emissioni di pareri ai sensi della 15% | Programma annuale delle attivita| N. pareri emessi/ N. pareri richiesti EFFICACIA Pareri e relazioni tecniche _ 100% 100%
Legge Regionale n. 32/96
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli , , della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
P trat 2012/2014
SSA.5 PD obiettivi della Direzione del 5% 1ano Srategico / .e. . | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n.5
, , Programma annuale delle attivita _ _ )
Dipartimento preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
. Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate peril |N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SSA.6PD | implementazione del Sistema 5% Prog P ' P EFFICACIA g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: PIGATO IVANO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello di (CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALI, VIA
, o REGIONALI, Conferenze di Servizi
supporto tecnico scientifico per N. supporti tecnici forniti entro il AlA). Le assegnazioni sono
ST.1PD attivita istruttoria nell’ambito di 30% |Programma annuale delle attivita B PP , N EFFICACIA ' .g _ 100% 100%
.. , termine / N. supporti tecnici richiesti effettuate dal Direttore del DAP. |
commissioni e conferenze di . , L ,
. 0 termini sono fissati di volta in volta
servizi stabilite dalla legge .
dal soggetto esterno richiedente.
Mantenimento del livello di . . Le richieste hanno carattere di
, o N. richieste evase / N. richieste .
ST.2 PD gestione delle emergenze 20% | Programma annuale delle attivita ervenute EFFICACIA tempestivita e pervengono anche _ 100% 100%
ambientali P telefonicamente.
, Elenco ditte AIA da controllare con
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA tipologie di controllo e
ST.3PD Autorizzazioni Integrate 20% | Programma annuale delle attivita , PTOE , EFFICACIA , P , .g , _ N.1 N.1
, , per I'anno 2014 entro il 31.12.13 predisposizione della fatturazione
Ambientali (AIA) ,
attiva.
La relazi final I
Mantenimento def livello di N. relazioni prodotte / N. richieste vaIutaaziz)enZchl(i):i slir’]t?) ioifz:r:inato
ST.4PD valutazione su bonifiche 10% |Programma annuale delle attivita ' P ' EFFICACIA , _ _ _ 100% 100%
. . . . pervenute oggetto di monitoraggio, reso e
ambientali (relazione finale) -
bonificato.
Contribuire allo sviluppo del ciclo La definizione omogenea degli
ST S PD ) della perfor.mance m.edifmtg | 10% D. Lgs n. 150/09 e delibere CIVIT n. sche.de implementate er.wtro il EFFICACIA obiettivi e degli indicatori avyiene ) ) 09
I'implementazione degli obiettivi e termine / n. schede previste per mezzo delle Segreterie
degli indicatori delle U.O. tecniche. Termine: 30/06/2013
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contri.buire.alla rea_lizza?zione degli Piano strategico 2012/2014 e della Qualitz‘a_ e della Sicurezza; 3. | Contribuir(? ag_li obiettivi n. 1—2-3-_5—
ST.6 PD obiettivi della Direzione del 5% . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 6 della Direzione per la parte di _ _ n.5
, , Programma annuale delle attivita , ,
Dipartimento preparatori per giornate della competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
, Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
ST.7 PD implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA g 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato un tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: GABRIELI CLAUDIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Di cui n. 3 depuratori vengono n. 74 n. 45
Mantenimento del livello dei o N. depuratori controllati / N. o P g depuratori - | depuratori -
UOVA.1. PD . , 30% |Programma annuale delle attivita , , EFFICACIA controllati come IPPC (n. 69 _
Controlli sui depuratori depuratori programmati , n. 411 n. 374
controlli) . .
controlli controlli
, , , , , Di cui n. 3 depuratori vengono n. 4 n. 4 discariche
Mantenimento del livello dei N. discariche controllate / N.
UOVA.2. PD , , _ 30% |Programma annuale delle attivita _ , / EFFICACIA controllati come IPPC (n. 22 _ discariche - n. -n. 28
Controlli su discariche discariche programmate . . .
controlli) 25 controlli controlli
Il valore atteso non considera le n. 21 aziende
Mantenimento del livello dei N. aziende controllate / N. aziende n. 14 aziende -
UOVA.3. PD ! _ _ WV | 25% | Programma annuale delle attivita a / a EFFICACIA discariche e i depuratori _ -n. 199 ‘! ,
Controlli su aziende IPPC programmate _ .| n. 90 controlli
controllati come IPPC. controlli
Mantenimento ed Verifiche trimestrali sul rispetto
N. documenti prodotti /N. documenti delle procedure sulla sicurezza
UOVA.4. PD implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita v 'P '/ _ ! ! EFFICACIA P N _ ! _I urezz _ 100% 100%
Gestione Sicurezza Lavoro programmati con produzione di una
relazione.
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli © a2|one. ‘ocumen I, ' riesame o .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOVA.5. PD , , . 5% ; . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n.5
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
sovraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Mantenimento e Le non conformita vengono
, ) , . ... | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOVA.6. PD implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita EFFICACIA 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: BERTOLO ANDREA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
, . Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenimento del livello dei N. controlli su sorgenti di rumore Provincia, A.G., Forze
UOAF.1 PD , L 25% | Programma annuale delle attivita | effettuati / N. di controlli su sorgenti EFFICACIA SR , _ n. 40 n. 40
controlli su sorgenti di rumore , , dell'Ordine) e/o a seguito
di rumore programmati
esposto.
, , _ N. controlli-monitoraggi dei campi
Mant to del livello d
UOAF.2 PD contrf)rl]liizlgi (i)elgttlr\;emz neeltici 25% | Programma annuale delle attivita | elettromagnetici effettuati / N. di EFFICACIA _ n. 36 n. 35
P g controlli-monitoraggi programmati
Manteni to del livello dei N. di i effettuati / N. di i Attivite ichiesta (C I,
UOAF.3 PD antenimento detlivello A&l | 559 | Programma annuale delle attivita | parer effettuati / N. di pareri EFFICACIA lvita su richiesta (Comuni ~ 93% 90%
pareri radioprotezionistici richiesti Provincia, Privati).
Il valore atteso e riferito alla
Manteni to del livello dei N. di i effettuati / N. di i
UOAF.4 PD an enlr.nen.o e. WETo el 15% | Programma annuale delle attivita ' paren € .e .ua !/ b EFFICACIA totalita dei pareri su _ _ 90%
pareri su illuminoteca richiesti , ,
illuminoteca
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri dell
Contribuire alla realizzazione degli © a2|.ot1e ocum.en ' dl Tiesame defia o .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e Qualita e della Sicurezza; 3. Elenco Contribuire agli obiettivi n. 1-2-3;
UOAF.5 PD _ _ . 5% g o doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 5-6 della Direzione per la parte _ _ n.5
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita ) _ ,
<ovraordinato preparatori per giornate della di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Mantenimento ed Le non conformita vengono
_ _ , . ... | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOAF.6 PD implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita . . EFFICACIA , , _ _ _ 100% 100%
Gestione Qualits previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIAL DI ROVIGO

Struttura: DIREZIONE DEL DIPARTIMENTO

Responsabile: MUNARI PRIMO

LORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET A¥¢E§; (0
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE DESCRIZIONE STORICO
INDICATORE INDICATORI (2011-2012) TARGET
2013
| QUALITA' Schedej di p.erff)rmance. dellg
Contribuire allo svilupbo del ciclo Schede di performance del (efficacia strutture/incarichi professionali del
DDAP.1 RO PP 10% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT Dipartimento prodotte in modo _ _ Dipartimento per il 2014, conforme alla _ N.5 N.5
della performance . dimensione _ . .
conforme entro il 16/12/13 . normativa CIVIT e al piano di miglioramento
conformita)
della performance
Ri dei sistemi di gesti dell Redazi dei d tidiri Ri iodi il teni to del
DDAP.2 RO iesame §|\5|s emi |.ges ione della 10% Programma annuale delle attivita edazione e! \ocumen | i riesame EFFICACIA iesame perlo ico per[ mantenimento de ) N. 2 N. 2
gualita e della sicurezza della Qualita e della Sicurezza Sistema Qualita e del SGSL
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in Con riferimento al Manuale di gestione del
DDAP.3 RO | scarto al fine di costituire un archivio 10% Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA protocollo informatico. Flusso documentale _ _ N.1
unico termine e archivio. Termine: 30/01/2013
Termine: entro il 31/03/2013 S doi
Contribuire alla progettazione di un Definire il progetto entro il termine EFFICACIA cerritczlrr;?‘o(::it:c:j;”a ()ire/zione Cee(:crr]alce) | - - N.1
STRATEGIA 2.0.0.0-D
sistema integrato per la costituzione . . .are Hne Organizzare il personale per assicurare il
DDAP.4 RO 15% nuova dimensione gestionale ed g P P
' il funzi to dell tral i i
c! ynzu?namen © detla centrale organizzativa ad ARPAV Attuazione del progetto EFFICACIA funzmnamgnto del centro 3 se.gu.lto ) _ _ N.1
unica di emergenza (SIMAGE) dell'approvazione del progetto nei rispetti
tavoli.
Contribuire all'organizzazione delle , n. iniziative svolte / n. iniziative o ,
o o STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di EFFICACIA Presentare il piano delle performance e i 50% _ N.1
Giornate della trasparenza" in .. . programmate _ _ o
DDAP.5 RO | attuazione del Programma triennale 15% comunicazione su quello che g, risultati raggiunti agli stakeholder del
' . R che fa, che vuol essere e che n. documenti di analisi dei feedback territorio di competenza ed acquisire
per la trasparenza e l'integrita : . . . . EFFICACIA . . . 50% _ N.1
2013/2015 diventera ARPAV prodotti / n. documenti attesi feedback sulle esigenze informative.
Predisoorre Una manpa delle attivita Termine: entro 3 mesi dal ricevimento dei
dei rg)dotti e dei copsfi di roduzione, STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una criteri. Sulla base di criteri omogenei di
DDAP.6 RO derl) Dioartimento finaIizzF;ta ~d un 25% nuova dimensione gestionale ed |Documento di analisi entro il termine EFFICACIA rilevazione dei costi e una griglia condivisa _ _ N.1
mri) lioramento eestionale organizzativa ad ARPAV delle attivita fornite dalla Direzione
8 & Centrale.
Supportare i servizi centrali con la
Favorire |la partecipazione attiva del QUALITA' partecipazione attiva di personale del
Dipartimento nel processo di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una | n. compiti svolti conformemente alle (efficacia Dipartimento per la realizzazione di compiti
DDAP.7 RO centralizzazione delle funzioni 15% nuova dimensione gestionale ed | decisioni / n. compiti definiti nelle dimensione riferiti alle funzioni risorse umane, _ _ 100%

amministrative e tecniche della
Direzione Centrale

organizzativa ad ARPAV

riunioni periodiche

conformita)

contabilita, acquisti, manutenzioni
tecniche, informatica e progetti, previa
approvazione nel Comitato di Direzione.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: MUNARI ALBERTO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello dei
it i sull lita dell’ari N. ffettuate / N.
SsA. 1RO | MOnItorasslsutia qualita aeliaria | ah0. | programma annuale delle attivita campagne effettuate / EFFICACIA ~ N. 7 N. 7
con laboratori mobili e/o campagne programmate
campionatori rilocabili
Mantenimento del livello dei .
monitoraggi sulla qualita delle N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
SSA.2 RO gg , g . 30% Programma annuale delle attivita - S0P g. o EFFICACIA Frequenza prevista dal D.M. _ N. 296 N. 296
acque: corsi d’acqua, corpi idrici sopralluoghi programmati
. . 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenimento del livello di supporto p .. .
_ T o artecipazione intesa come
tecnico scientifico per attivita N. supporti tecnici forniti entro il esame di un punto all'ordine
$SA.3 RO istruttoria nell’ambito di 15% | Programma annuale delle attivita| =~ - PP rornitientro it - EFFICACIA , P ~ 100% 100%
. . . termine / N. supporti tecnici richiesti del giorno, anche su delega del
commissiont, conferenze di servizi, .
ecc., stabilite dalla legge direttore.
Mantenimento del livello delle
SSA.4 RO Emissioni di pareri ai sensi della 15% Programma annuale delle attivita| N. pareri emessi/ N. pareri richiesti EFFICACIA Totale Pareri emessi. _ 100% 100%
Legge Regionale n. 32/96
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli , _ della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
P Strat 2012/2014
SSA.5 RO obiettivi della Direzione del 5% 1ano SIrateglco / 'er . | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ N.5
, , Programma annuale delle attivita , , )
Dipartimento preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
, Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate peril | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SSA.6RO | implementazione del Sistema 5% Prog P ‘ P EFFICACIA g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: SALMASO PAOLA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello di (CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALI, VIA
. o REGIONALI, Conferenze di Servizi
supporto tecnico scientifico per N. supporti tecnici forniti entro il AlA). Le assegnazioni sono
ST.1RO attivita istruttoria nell’ambito di 30% |Programma annuale delle attivita N PP , . EFFICACIA ' .g _ 100% 100%
.. , termine / N. supporti tecnici richiesti effettuate dal Direttore del DAP. |
commissioni e conferenze di . . _
. . termini sono fissati di volta in volta
servizi stabilite dalla legge .
dal soggetto esterno richiedente.
Mantenimento del livello di . . Le richieste hanno carattere di
_ o N. richieste evase / N. richieste .
ST.2RO gestione delle emergenze 20% |Programma annuale delle attivita ervenute EFFICACIA tempestivita e pervengono anche _ 100% 100%
ambientali P telefonicamente.
_ Elenco ditte AlIA da controllare con
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA tipologie di controllo e
ST.3RO Autorizzazioni Integrate 20% | Programma annuale delle attivita , Prog , EFFICACIA , P , g , _ N.1 N.1
, , per I'anno 2014 entro il 31.12.13 predisposizione della fatturazione
Ambientali (AIA) ,
attiva.
La relazi final I
Mantenimento del livello di N. relazioni prodotte / N. richieste valutaazi:)enzztljci):i slir’]c?) ioif;r:inato
ST.4 RO Valutazione su bonifiche 10% | Programma annuale delle attivita ' P ' EFFICACIA , , , _ 100% 100%
. . . . pervenute oggetto di monitoraggio, reso e
ambientali (relazione finale) .
bonificato.
Contribuire allo sviluppo del ciclo La definizione omogenea degli
SCASRO | della performance medi?nt§ | 10% | D. Lgs n. 150/09 e delibere CIVIT n. sche.de implementate er.mtro il EFFICACIA obiettivi e degli indicatori avyiene ) ) N 2
I'implementazione degli obiettivi e termine / n. schede previste per mezzo delle Segreterie
degli indicatori delle U.O. tecniche. Termine: 30/06/2013
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
dell lita e della Si ; 3.
Contribuire alla realizzazione degli Piano Strategico 2012/2014 e Eleenacc?:i)cl: adiesczrfO' Ié(l:uézmzti;le Contribuire agli obiettivi n. 1-2-3-4-
ST.6 RO obiettivi della Direzione del 5% & o . > . EFFICACIA 5-6 della Direzione per la parte di _ _ N. 6
_ ) Programma annuale delle attivita| unica di emergenza; 5. documenti
Dipartimento ) ) competenza.
preparatori per giornate della
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
_ Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
ST.7 RO implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA g 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato un tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: BERTIN PLACIDO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Controllo di tutti gli impianti N. 26 N. 30
Manteni to del livello dei N. d tori trollati / N. d tori- | d tori -
UOVA.1 RO an enlm(f:n (,) erive O, €l 30% |Programma annuale delle attivita epurd O':I controfia I/_ EFFICACIA con potenzialita >2000 A.E. e _ epurator epurator
controlli sui depuratori depuratori programmati , N. 200 N. 280
frequenza di legge , _
controlli controlli
Il controllo afferisce alla sola
discarica attiva ed a una N. 4 N. 2
Manteni to del livello dei N. di ich trollate / N. di ica in fase di di iche - '
UOVA.2 RO an enlme.n © ‘e |v.e o del 30% |Programma annuale delle attivita .|scar|c e controllate / EFFICACIA _ |scfa1r|ca |n‘ ase. ! _ scariche discariche - N.
controlli su discariche discariche programmate autorizzazione. Discariche post N. 28 12 controlli
mortem gia controllate anno controlli
2012
Il controllo delle aziende
Manteni to del livello dei N. aziend trollate / N. aziend
UOVA.3 RO an emmgn © .e Vero ael 25% | Programma annuale delle attivita aziende controllate / N. aziende EFFICACIA avviene come Ispezioni _ N. 6 aziende | N. 6 aziende
controlli su aziende IPPC programmate , _
Integrate Ambientali (AlIA).
Mantenimento ed Verifiche trimestrali sul rispetto
N. d ti dotti /N. d ti dell d lla si
UOVA.4 RO implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita ocumenti prodotti / _ ocument EFFICACIA elie proce ure. >ua §|curezza _ 100% 100%
Gestione Sicurezza Lavoro programmati con produzione di una
relazione.
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli d:llaazcg(ijr;fitéoeczr]eql?an;icm:rr;ezzzge Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e ) T 3-4-5-6 della DDAP e agli
UOVA.5 RO , _ 5% . ... | Elenco doc. discarto; 5. documenti EFFICACIA . _ _ N. 11
Dipartimento e della struttura Programma annuale delle attivita . . obiettivin 1,2,3,4,5 del RSCA
, preparatori per giornate della ,
sovraordinata . .. per la parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Mantenimento ed Le non conformita vengono
, , , . ... | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOVA.6 RO implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita EFFICACIA 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: LUCCHIN ALESSANDRO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
, . Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenimento del livello dei N. controlli su sorgenti di rumore Provincia, A.G., Forze
UOAF.1.RO , L 25% | Programma annuale delle attivita | effettuati / N. di controlli su sorgenti EFFICACIA S , _ N. 70 N. 70
controlli su sorgenti di rumore , , dell'Ordine) e/o a seguito
di rumore programmati
esposto.
Mantenimento del livello dei N. controlli-monitoraggi dei campi
UOAF.2.RO controlli su campi 25% | Programma annuale delle attivita| elettromagnetici effettuati / N. di EFFICACIA _ N. 105 N. 105
elettromagnetici controlli-monitoraggi programmati
Manteni to del livello dei N. di i effettuati / N. di i Attivite ichiesta (C i,
UOAF.3.RO an e|.1|me.n ©de .|ve. 0, ,EI 25% | Programma annuale delle attivita | parer € .e .ua !/ ' parer EFFICACIA Vit su.rlc. 185 ,a( .omum _ 100% 100%
Pareri radioprotezionistici richiesti Provincia, Privati).
Il valore atteso e riferito alla
Manteni to del livello dei N. di i effettuati / N. di i
UOAF.4.RO an fenlmen ode I,Ve O, e! 15% | Programma annuale delle attivita ' parer € .e .ua !/ ' parer EFFICACIA totalita dei pareri su rumore e _ _ 80%
pareri su rumore e vibrazioni richiesti ) .
vibrazioni
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
della Qualita e della Sicurezza; 3.
’ Contribui li obiettivi e
Contribuire alla realizzazione degli Elenco doc. di scarto; 5. documenti ;n3r:3 ;I;ZTag Il)?relzeiorlm\(: er?a
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e preparatori per giornate della _ P _
UOAF.4.RO , _ 5% o L . EFFICACIA parte di competenza e agli _ _ N. 8
Dipartimento e della struttura Programma annuale delle attivita | trasparenza; 6. documenti di analisi . o
, R : obiettivi n.1-2-5 del Servizio
sovraordinata attivita-costi. 1. Supporto ,
. . . Controllo Ambientale.
att.istruttoria; 2.Gestione
emerg.ambientali; 5. Sviluppo
performance UO
Mantenimento ed Le non conformita vengono
N. f ite tt it [ t | delle visit
UOAF.5.RO implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita non Eontormita Corretie nel templ EFFICACIA A35EBNATE NE! COrso detle Visite 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISIO

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: TOMIATO LORIS

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
| QUALITA' Schede. di p.erff)rmance. deII§
Contribuire allo sviluppo del ciclo Schede di performance del (efficacia - strutture/incarichi professionali del
DDAP.1TV 10% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT Dipartimento prodotte in modo _ , Dipartimento per il 2014, conforme alla _ N.5 N.5
della performance . dimensione . . .
conforme entro il 16/12/13 . normativa CIVIT e al piano di
conformita) L
miglioramento della performance
Riesame dei sistemi di gestione della Redazione dei documenti di riesame Riesame periodico per il mantenimento
DDAP.2TV | 7| SIStEMI 4l gest 10% | Programma annuale delle attivit ‘! | aocumenti ai EFFICACIA ! periodico pert | _ N. 2 N. 2
gualita e della sicurezza della Qualita e della Sicurezza del Sistema Qualita e del SGSL
Con riferi toal M le di gesti del
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in on e::)r:;cnolcl)oainfoar:aatieco nglissslc())ne ©
DDAP.3 TV |scarto al fine di costituire un archivio| 10% |Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P L _ _ _ N.1
Unico termine documentale e archivio. Termine:
30/01/2013
Termine: entro il 31/03/2013 Secondo i
Contribuire alla progettazione di un Definire il progetto entro il termine EFFICACIA criteri forniti dalla éire/zione Centrale | - - N.1
STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una
sistema integrato per la costituzione . . . Organizzare il personale per assicurare il
DDAP.4 TV 15% nuova dimensione gestionale ed & P P
' e il funzionamento della centrale . . . funzionamento del centro a seguito
, , organizzativa ad ARPAV Attuazione del progetto EFFICACIA , . g . . _ _ N.1
unica di emergenza (SIMAGE) dell'approvazione del progetto nei rispetti
tavoli.
Contribuire all'organizzazione delle n. iniziative svolte / n. iniziative
s 5 " STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di / EFFICACIA Presentare il piano delle performance e i 50% _ N.1
Giornate della trasparenza” in . . programmate , _ L
DDAP.5TV |attuazione del Programma triennale 15% comunicazione su quello che g, risultati raggiunti agli stakeholder del
' . . che fa, che vuol essere e che n. documenti di analisi dei feedback territorio di competenza ed acquisire
per la trasparenza e l'integrita . . . . . EFFICACIA . . . 50% _ N. 1
2013/2015 diventera ARPAV prodotti / n. documenti attesi feedback sulle esigenze informative.
Predisporre una mappa delle Termine: entro 3 mesi dal ricevimento dei
attivita, dei prodotti e dei costi di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una criteri. Sulla base di criteri omogenei di
DDAP.6 TV produzione del Dipartimento 25% nuova dimensione gestionale ed |Documento di analisi entro il termine EFFICACIA rilevazione dei costi e una griglia condivisa _ _ N.1
finalizzata ad un miglioramento organizzativa ad ARPAV delle attivita fornite dalla Direzione
gestionale Centrale.
Supportare i servizi centrali con la
Favorire |la partecipazione attiva del QUALITA' partecipazione attiva di personale del
Dipartimento nel processo di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una | n. compiti svolti conformemente alle (efficacia Dipartimento per la realizzazione di
DDAP.7 TV centralizzazione delle funzioni 15% nuova dimensione gestionale ed | decisioni / n. compiti definiti nelle dimensione compiti riferiti alle funzioni risorse umane, _ _ 100%
amministrative e tecniche della organizzativa ad ARPAV riunioni periodiche conformita) contabilita, acquisti, manutenzioni
Direzione Centrale tecniche, informatica e progetti, previa
approvazione nel Comitato di Direzione.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISO

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: ROSA MARIA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Sono comprese le campagne con
Monitoraggi sulla qualita dell’aria N. campagne effettuate / N laboratorio mobile, rilocabili,
SSA.1TV con laboratori mobili e/o 30% |Programma annuale delle attivita ' Pag ' EFFICACIA canister, e alto volume comprese _ N. 56 N. 41
. . I campagne programmate _
campionatori rilocabili guelle previste per un progetto
"Pedemontana 22 comuni".
Punti della rete. Frequenza prevista
Monit i sull lita dell dal D.M. 260/10 (da4a 8 to).
on! oragg| :c,u 8 qua’l a. .e .e. o N. sopralluoghi effettuati / N. ° / _( o %4 per pyn )
SSA.2 TV acque: corsi d’acqua, corpi idrici 30% |Programma annuale delle attivita , , EFFICACIA | sopralluoghi sono effettuati su _ N. 700 N. 476
_ _ sopralluoghi programmati o
sotterranei e sorgenti acque superficiali e sotterranee
esclusi i laghi e la balneazione
Mantenimento del livello di supporto
tecnico scientifico per attivita N. subborti tecnici forniti entro il Partecipazione intesa come esame di
SSA.3 TV istruttoria nell’ambito di 15% | Programma annuale delle attivita o PP _ N EFFICACIA un punto all'ordine del giorno, su _ 100% 100%
o . . termine / N. supporti tecnici richiesti )
commissioni, conferenze di servizi, delega del Direttore.
ecc., stabilite dalla legge
Mantenimento del livello delle Totale pareri emessi, su
SSA.4 TV emissioni di pareri ai sensi della 15% | Programma annuale delle attivita| N. pareri emessi/ N. pareri richiesti EFFICACIA assegnazione del Direttore del _ 100% 100%
Legge Regionale n. 32/96 Dipartimento
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contri.buire.alla rea.lizza.zione degli Piano Strategico 2012/2014 e della Qualité. e della Sicurezza; 3. | Contribuir.e agli obiettivi n. 1—2—3.—5—6
SSA5TV obiettivi della Direzione del 5% . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA della Direzione per la parte di _ _ N. 6
, , Programma annuale delle attivita , ,
Dipartimento preparatori per giornate della competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
_ Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate peril | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SSA.6 TV implementazione del Sistema 5% Prog P ' P EFFICACIA g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo per
apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISO

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile:

TARGET VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenere il livello di supporto (Conferenze di Servizi art. 269 D.Lgs
tecnico scientifico per attivita N. subborti tecnici forniti entro il 152 - 49/11). Le assegnazioni sono
ST.1TV istruttoria nell’ambito di 30% |Programma annuale delle attivita '_ PP , N EFFICACIA effettuate dal Direttore del DAP. | _ 100% 100%
. ) termine / N. supporti tecnici richiesti - . - .
commissioni e conferenze di termini sono fissati di volta in volta dal
servizi stabilite dalla legge soggetto esterno richiedente.
Le richieste hanno carattere di
Mantenere il livello di gestione . N. richieste evase / N. richieste R
ST.2TV g , 20% | Programma annuale delle attivita / EFFICACIA tempestivita e pervengono anche _ 100% 100%
delle emergenze ambientali pervenute .
telefonicamente.
, Elenco ditte AIA da controllare con
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA tipologie di controllo e
ST.3TV Autorizzazioni Integrate 20% | Programma annuale delle attivita , Prog , EFFICACIA , P ) g _ _ n.1 N.1
, , per I'anno 2014 entro il 31.12.13 predisposizione della fatturazione
Ambientali (AIA) ,
attiva.
La relazi final I
Mantenere il livello di Valutazione N. relazioni prodotte / N. richieste valutaaziz)enzzcljci)zi slir']c?) ioifz:n?inato
ST.4TV su bonifiche ambientali (relazione| 10% |Programma annuale delle attivita ' P ' EFFICACIA , , , _ 100% 100%
, pervenute oggetto di monitoraggio, reso e
finale) -
bonificato.
Contribuire allo sviluppo del ciclo La definizione omogenea degli
della performance mediante n. schede implementate entro il obiettivi e degli indicatori avviene
ST6BL | performance meaiante =1 109% | D. Lgs n. 150/09 e delibere CIVIT chede Imp 1ot EFFICACIA STV € GEBIl INTICAtort avvie _ _ N. 2
I'implementazione degli obiettivi e termine / n. schede previste per mezzo delle Segreterie tecniche.
degli indicatori delle U.O. Termine: 30/06/2013
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contri.buire.alla rea.lizza.]zione degli Piano Strategico 2012/2014 e della Qualitz‘a. e della Sicurezza; 3. | Contribuire.: ag!i obiettivi n. 1-2—3-.5—
ST.5BL obiettivi della Direzione del 5% . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 6 della Direzione per la parte di _ _ N. 6
_ _ Programma annuale delle attivita . .
Dipartimento preparatori per giornate della competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
, Le non conformita vengono
Mantenimento e N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
ST.6TV implementazione del Sistema 5% |Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA 5 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato un tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISO

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: DE DOMINICIS DAVIDE

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
N. 50
N. 55 impianti
Mantenere il livello di Controllo o N. depuratori controllati / N. impianti 'mptant
UOVA.1 TV , , 30% |Programma annuale delle attivita , , EFFICACIA _ (N. 305
sui depuratori depuratori programmati (N. 300 i
, controlli)
controlli)
Mant | livello di Controll N. di ich trollate / N. Escl la di i tt
UOVA.2 TV antenere e I_Ve 0, | -Ontrotio 30% |Programma annuale delle attivita .ISCEH"IC e controllate / EFFICACIA >citi>a fa disearica soggetia a _ N. 12 N. 10
sulle discariche discariche programmate controllo AIA
Il controllo delle aziende
Mant il livello di Controll N. aziend trollate /N. aziend
UOVA3TV antenere | .|ve © di-ontrofio su 25% | Programma annuale delle attivita aziende controllate /N. aziende EFFICACIA avviene come Ispezioni _ N.6 N. 8
aziende IPPC programmate . .
Integrate Ambientali (AlA).
Verifiche trimestrali sul rispetto
Mantenimento ed Verifiche programmate per SGSL N. documenti prodotti /N. documenti deIIIeI roceldure sulllausic:erezza
UOVA4 TV implementazione del Sistema 5% applicazione procedure di ' P . EFFICACIA P _ , _ 100% 100%
. . . programmati con produzione di una
Gestione Sicurezza Lavoro sicurezza _
relazione.
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli © a2|one. \ocumen I, ' riesame _ .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOVA.5 TV . . . 5% ; . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ N. 6
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
<ovraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Mantenimento e Le non conformita vengono
UOVA.E TV implementazione del Sistema co Verifich? programm.a’fe peril |N. no.n ?onformité corrett.e ‘ne.i tempi EFFICACIA z.assegrilate nt?l cors.o delle visite ) 100% 100%
Gestione Qualits Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISO

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: ANDOLFATO FRANCO

TIPOLOGIA TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
N. controlli su sorgenti di rumore Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenere il livello dei Controlli o ' . _ 8 _ . Provincia, A.G., Forze
UOAF.1 TV . 25% | Programma annuale delle attivita | effettuati / N. di controlli su sorgenti EFFICACIA L , _ N. 120 N. 120
su sorgenti di rumore _ _ dell'Ordine) e/o a seguito
di rumore programmati
esposto.
_— , , N. controlli-monitoraggi dei campi
Mant | livello d troll
UOAF.2 TV asnu igfnreilelle\e/tetrgmael ﬁz:icrio ! 25% | Programma annuale delle attivita| elettromagnetici effettuati / N. di EFFICACIA _ N. 105 N. 105
P & controlli-monitoraggi programmati
UOAF.3 TV Mantene.re il Iive.IIo fje.i Pareri 20% | Programma annuale delle attivita N. di pareri eff.ett.uat? / N. di pareri EFFICACIA Attivita su.ric.hiest.a (C.omuni, ) 80% 759
radioprotezionistici richiesti Provincia, Privati).
Il valore atteso e riferito alla
Manteni to del livello dei N. di i effettuati / N. di i
UOAF.4 TV an .emmen ode I,Ve O, e! 20% | Programma annuale delle attivita ' parer € .e .ua !/ ' parer EFFICACIA totalita dei pareri su rumore e _ 90% 90%
pareri su rumore e vibrazioni richiesti ) .
vibrazioni
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli © a2|one. \ocumen I. ' riesame - e e
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOAF.5TV . . . 5% ; . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ N. 6
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
covraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Mantenimento e Le non conformita vengono
UOAF.ETV implementazione del Sistema co Verifich.e programm.a’fe peril |[N. no.n (.:onformité corrett.e ‘ne.i tempi EFFICACIA z.assegrilate ngl cors.o delle visite ) 100% 100%
Gestione Qualits Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: BIANCOTTO RENZO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
| QUALITA' Schedg di pgrfgrmancg dellg
Contribuire allo sviluboo del ciclo Schede di performance del (efficacia strutture/incarichi professionali del
DDAP.1 VE PP 10% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT Dipartimento prodotte in modo , , Dipartimento per il 2014, conforme _ N.5 N.5
della performance , dimensione _ _ ,
conforme entro il 16/12/13 IR alla normativa CIVIT e al piano di
conformita) -
miglioramento della performance
_ . . _ , _ . Riesame periodico per il
R d t d t Red deid tid
DDAP.2 VE esame E_H\SIS em |.ges 'one 10% Programma annuale delle attivita edazione e! \ocumen I ' riesame EFFICACIA mantenimento del Sistema Qualita e _ N. 2 N. 2
della qualita e della sicurezza della Qualita e della Sicurezza
del SGSL
Con riferi toal M le di
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in esti(z;urel (jeg:mf:t:czllo ?n:zfrr?at;co
DDAP.3 VE scarto al fine di costituire un 10% Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA : P L _ _ N.1
Archivio Unico termine Flusso documentale e archivio.
Termine: 30/01/2013
Termine: entro il 31/03/2013
Contribuire alla progettazione di Definire il progetto entro il termine EFFICACIA Secondo i criteri forniti dalla _ _ N.1
un sistema integrato per la STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una Direzione Centrale
DDAP.4 VE costituzione e il funzionamento 15% nuova dimensione gestionale ed Organizzare il personale per
della centrale unica di emergenza organizzativa ad ARPAV [ il funzi to del
& & Attuazione del progetto EFFICACIA assieurare | ) un2|o?amen © .e _ _ N.1
(SIMAGE) centro a seguito dell'approvazione
del progetto nei rispetti tavoli.
Cor:'tri.buire all'organizzazione ” STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di n. iniziative svolte / n. iniziative EFEICACIA Presentare.il.piano.delle. | 0% ) N. 1
delle "Giornate della trasparenza comunicazione su auello che & programmate performance e i risultati raggiunti
DDAP.5 VE in attuazione del Programma 15% a ’ o S agli stakeholder del territorio di
) che fa, che vuol essere e che n. documenti di analisi dei feedback .
triennale per la trasparenza e diventers ARPAV dotti / 1. d i attesi EFFICACIA competenza ed acquisire feedback 50% _ N. 1
I'integrita 2013/2015 prodotti /n. dotumenti attes| sulle esigenze informative.
T ine: entro 3 i dal
Predisporre una mappa delle ricevirre\rer:’lczedeeincrrifc)eri r:tflslla baase di
attivita, dei prodotti e dei costi di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una criteri omogenei di ril'evazione dei
DDAP.6 VE produzione del Dipartimento 25% nuova dimensione gestionale ed |Documento di analisi entro il termine EFFICACIA , & L . _ _ N.1
. - . . costi e una griglia condivisa delle
finalizzata ad un miglioramento organizzativa ad ARPAV o , .
estionale attivita fornite dalla Direzione
i Centrale.
Supportare i servizi centrali con la
Favorire |la partecipazione attiva partecipazione attiva di personale
_ , , - , QUALITA' del Dipartimento per la realizzazione
del Dipartimento nel processo di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una | n. compiti svolti conformemente alle (efficacia di compiti riferiti alle funzioni risorse
DDAP.7 VE centralizzazione delle funzioni 15% nuova dimensione gestionale ed | decisioni / n. compiti definiti nelle . . P s . _ _ 100%
dimensione umane, contabilita, acquisti,

amministrative e tecniche della
Direzione Centrale

organizzativa ad ARPAV

riunioni periodiche

conformita)

manutenzioni tecniche, informatica e
progetti, previa approvazione nel
Comitato di Direzione.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: VIANELLO LUISA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Monitoraggi sulla qualita dell’aria
. N. campagne effettuate / N.
SSA.1 con laboratori mobili e/o 30% |Programma annuale delle attivita Pag ) / EFFICACIA _ N. 20 N. 23
. . . campagne programmate
campionatori rilocabili
Mantenere il livello dei ,
monitoraggi sulla qualita delle N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
SSA.2 gg ] q . 30% |Programma annuale delle attivita - S0P g. o EFFICACIA Frequenza prevista dal D.M. _ N. 558 N. 660
acque: corsi d’acqua, corpi idrici sopralluoghi programmati
. . 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenere il livello di supporto .. .
. N I Partecipazione intesa come
tecnico scientifico per attivita N. supporti tecnici forniti entro il esame di un punto all'ordine
SSA.3 istruttoria nell’ambito di 15% | Programma annuale delle attivita R PP , . EFFICACIA _ P _ 100% 100%
. _ .. termine / N. supporti tecnici richiesti del giorno, su delega del
commissioni, conferenze di servizi, ,
. direttore.
ecc., stabilite dalla legge
Mantenere il livello delle
SSA.4 emissioni di pareri ai sensi della 15% | Programma annuale delle attivita| N. pareri emessi / N. pareri richiesti EFFICACIA Pareri e relazioni tecniche. _ 100% 100%
Legge Regionale n. 32/96
1. Scheda di performance 2014; 2.
_ , , , Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli R , o .
obiettivi della Direzione del Piano strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
SSA.5 , , . 5% & . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n. 6
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
_ preparatori per giornate della parte di competenza.
sovraordinato . .
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Le non conformita vengono
Manutenzione e implementazione . ... | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SSA.6 5% | Programma annuale delle attivita EFFICACIA 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: ZAMBON MIRCO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
(CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALI,
Mantenere il livello di supporto VIA REGIONALI, Conferenze di
tecnico scientifico per attivita N. supbborti tecnici forniti entro il Servizi AIA). Le assegnazioni sono
SCA.1 VE istruttoria nell’ambito di 30% |Programma annuale delle attivita - PP , A EFFICACIA effettuate dal Direttore del DAP. | _ 100% 100%
L , termine / N. supporti tecnici richiesti . s :
commissioni e conferenze di termini sono fissati di volta in
servizi stabilite dalla legge volta dal soggetto esterno
richiedente.
Organizzazione del calendario dei
Mantenimento del livello di N. richieste evase / N. richieste lavori, turni di lavoro con
SCA.2 VE gestione delle emergenze 20% | Programma annuale delle attivita ' ervenute ' EFFICACIA frequenza settimanale e verifiche _ 100% 100%
ambientali P mensili. Gestione delle schede di
intervento.
, Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
SCA.3 VE Autorizzazioni Integrate 20% | Programma annuale delle attivita , Prog , EFFICACIA , p , 5 , _ N.1 N.1
_ , per I'anno 2014 entro il 31.12.13 predisposizione della fatturazione
Ambientali (AIA) .
attiva.
, , , La relazione finale per la
Mantenimento del livello di N. relazioni prodotte / N. richieste valutazione del completamento di
SCA.4 VE Valutazione su bonifiche 10% | Programma annuale delle attivita ' P ' EFFICACIA , . . P _ 100% 100%
, , , , pervenute interventi di bonifica/MISP/MISO
ambientali (relazione finale) _ .
In un sito inquinato.
Contribuire allo sviluppo del ciclo La definizione omogenea degli
dell f diant . schede impl tat troil biettivi e degli indicatori avvi
SCAS VE ) ella per or.mance me |f':m ? | 10% | D. Lgs n. 150/09 e delibere CIVIT n. sc e. e implementate er.m ro i EFFICACIA obiettivi e degli indicatori avylene ) ) N3
I'implementazione degli obiettivi e termine / n. schede previste per mezzo delle Segreterie
degli indicatori delle U.O. tecniche. Termine: 30/06/2013
1. Scheda di performance 2014; 2.
Contribuire alla realizzazione degli Redazione documenti di riesame
obiettivi della Direzione del g Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-3-51
SCA.6 VE _ , . 5% ; . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 6 della Direzione per la parte di _ _ n. 6
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita . .
, preparatori per giornate della competenza.
sovraordinato . .
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Le non conformita vengono
SCA7 VE Manutenzione e implementazione co Verifiche programmate peril | N. non conformita corrette nei tempi EFFICACIA assegnate nel corso delle visite 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato un tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: DELL'ANDREA ELENA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
N. 34 N. 34
Mantenere il livello dei Controlli N. depuratori controllati / N. depuratori - | depuratori -
UOFP.1.VE w : " | 25% |Programma annuale delle attivita purator "/ EFFICACIA _ purator puraton
sui depuratori depuratori programmati N. 306 N. 200
controlli controlli
N. 7 N, 7
Mant il livello dei Controll N. di ich trollate / N. di iche - '
UOFP.2.VE antenere | |.ve O, el -ONtrofio 25% | Programma annuale delle attivita .|scar|c e controllate / EFFICACIA _ scaricne discariche - N.
su discariche discariche programmate N. 52 _
_ 48 controlli
controlli
Le aziende sono controllate N. 23 aziende
Mant il livello dei Controlli N. aziend trollate / N. aziend N. 15 aziende ;
UOFP.3.VE antenere i .|ve o dei Controlli 30% | Programma annuale delle attivits aziende controllate / N. aziende EFFICACIA come Ispezioni Integrate ) N, 147 azien e.
su aziende IPPC programmate , . |N. 96 controlli
Ambientale. controlli
Mantenimento del livello di N. richieste evase / N. richieste Le richieste sono evase entro le
UOFP.4.VE esecuzione delle emergenze 10% |Programma annuale delle attivita ' ervenute ' EFFICACIA 24 ore _ 100% 100%
ambientali in orario di servizio P '
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli € a2|one- \ocumen I_ ' riesame . .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOFP.5.VE , _ . 5% i . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n. 6
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita . . .
sovraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Mantenimento e Le non conformita vengono
N. f ite tt it [ t | delle visit
UOFP.6.VE implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita non contormita corrette net templ EFFICACIA a55€gNate NEL COrS0 AETie VISIE 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: SEPULCRI DANIELE

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
N. controlli su sorgenti di rumore Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenere il livello dei controlli o ' . _ 8 _ . Provincia, A.G., Forze
UOFA.1 VE . 30% |Programma annuale delle attivita | effettuati / N. di controlli su sorgenti EFFICACIA . o _ n. 152 n.176
su sorgenti di rumore _ _ dell'Ordine) + attivita
di rumore programmati
programmata (AlA)
- . . N. controlli-monitoraggi dei campi
Mantenere il livello dei controlli
UOFA.2 VE <U camoi elettromagnetici 30% |Programma annuale delle attivita| elettromagnetici effettuati / N. di EFFICACIA _ n. 103 n. 92
P & controlli-monitoraggi programmati
Mantenere il livello dei pareri N. di pareri effettuati / N. di pareri Attivita su richiesta (Comuni
UOFA.3 VE ore HIVETO GEIRATerl 1 50% | Programma annuale delle attivita | pareri effettuati /N. di pareri EFFICACIA vita su richiesta (Comun, _ 50% 50%
radioprotezionistici richiesti Provincia, Privati)
Il valore atteso e riferito alla
Mantenimento del livello dei N. di pareri effettuati / N. di pareri
UOFA.4 VE , _ o 10% | Programma annuale delle attivita P . ,/ P EFFICACIA totalita dei pareri su rumore e _ 50% 50%
pareri su rumore e vibrazioni richiesti ) .
vibrazioni
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli © a2|one. \ocumen I, ' riesame o .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOFA.5 VE _ _ . 5% . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n. 6
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
sovraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Le non conformita vengono
UOFA.6 VE Manutenzione e implementazione 5o Verifiche programmate peril | N. non conformita corrette nei tempi EFFICACIA assegnate nel corso delle visite 100% 100%
' del Sistema Gestione Qualita ° Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo - ° °
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: UO SIN - Sito di Interesse Nazionale

Responsabile:

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenere il livello dei controlli sul . ... | N.campioni eseguiti / n. campioni | campioni vengono eseguiti con
UOSIN.1 VE . , 50% | Programma annuale delle attivita , EFFICACIA . , _ 90% 90%
sito di interesse nazionale pervenuti riferimento all'area del SIN
Smaltimento dei pareri pregressi . ... | N. pareri eseguiti / n. pareri richiesti
UOSIN.2 VE 45% | P le delle attivit EFFICACIA 90% 90%
per art. 252 del D. Lgs n. 152/2006 ° rogramma anntale cefle attivita pregressi - ° °
1. Scheda di performance 2014; 2.
o , , _ Redazione documenti di riesame della
Contribuire alla realizzazione degli . _ . .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e Qualita e della Sicurezza; 3. Elenco Contribuire agli obiettivi n. 1-2-34
UOSIN.3 VE 5% g doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 5-6 della Direzione per la parte n. 6

Dipartimento e del dirigente
sovraordinato

Programma annuale delle attivita

preparatori per giornate della
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.

di competenza.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: CUNEGO GIANCARLO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
| QUALITA' Schede. di p.erff)rmance. deII§
Contribuire allo sviluppo del ciclo Schede di performance del (efficacia - strutture/incarichi professionali del
DDAP.1 VR 10% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT Dipartimento prodotte in modo , _ Dipartimento per il 2014, conforme alla _ N.5 N.5
della performance . dimensione . . .
conforme entro il 16/12/13 N normativa CIVIT e al piano di
conformita) .
miglioramento della performance
Ri dei sistemi di gesti dell Redazi dei d tidiri Ri iodi il teni t
DDAP.2 VR iesame §|‘5|s emi |.ges ione della 10% | Programma annuale delle attivit3 edazione e! \ocumen | i riesame EFFICACIA iesame Perlo ico pe.rl‘ mantenimento ) N. 2 N 2
qualita e della sicurezza della Qualita e della Sicurezza del Sistema Qualita e del SGSL
Con riferi toal M le di gesti del
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in on e::)r:;cnolcl)oainfoar:aatieco nglissslc())ne ©
DDAP.3 VR scarto al fine di costituire un 10% Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA P L _ _ _ N.1
Archivio Unico termine documentale e archivio. Termine:
30/01/2013
Termine: entro il 31/03/2013 S doi
Contribuire alla progettazione di un Definire il progetto entro il termine EFFICACIA cerriizlrr:?‘of:it:?jglla éire/zione Ceecncjcrr]alz | - - N.1
STRATEGIA 2.0.0.0-D
sistema integrato per la costituzione . . fare {na Organizzare il personale per assicurare il
DDAP.4 VR 15% nuova dimensione gestionale ed & P P
' il funzi to dell tral i i
©! 9n2|9namen © detla centrale organizzativa ad ARPAV Attuazione del progetto EFFICACIA funzmnamgnto del centro 3 segu.lto , _ _ N.1
unica di emergenza (SIMAGE) dell'approvazione del progetto nei rispetti
tavoli.
Contribuire all'organizzazione delle , n. iniziative svolte / n. iniziative Y ,
. L STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di EFFICACIA Presentare il piano delle performance e i 50% _ N.1
Giornate della trasparenza” in .. . programmate _ , L
DDAP.5 VR |attuazione del Programma triennale 15% comunicazione su quello che g, risultati raggiunti agli stakeholder del
' . R che fa, che vuol essere e che n. documenti di analisi dei feedback territorio di competenza ed acquisire
per la trasparenza e l'integrita . . . . . EFFICACIA . . . 50% _ N.1
2013/2015 diventera ARPAV prodotti / n. documenti attesi feedback sulle esigenze informative.
Predisporre una mappa delle Termine: entro 3 mesi dal ricevimento dei
attivita, dei prodotti e dei costi di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una criteri. Sulla base di criteri omogenei di
DDAP.6 VR produzione del Dipartimento 25% nuova dimensione gestionale ed [Documento di analisi entro il termine EFFICACIA rilevazione dei costi e una griglia condivisa _ _ N.1
finalizzata ad un miglioramento organizzativa ad ARPAV delle attivita fornite dalla Direzione
gestionale Centrale.
Supportare i servizi centrali con la
Favorire |la partecipazione attiva del QUALITA' partecipazione attiva di personale del
Dipartimento nel processo di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una | n. compiti svolti conformemente alle (efficacia Dipartimento per la realizzazione di
DDAP.7 VR centralizzazione delle funzioni 15% nuova dimensione gestionale ed | decisioni / n. compiti definiti nelle dimensione compiti riferiti alle funzioni risorse umane, _ _ 100%

amministrative e tecniche della
Direzione Centrale

organizzativa ad ARPAV

riunioni periodiche

conformita)

contabilita, acquisti, manutenzioni
tecniche, informatica e progetti, previa
approvazione nel Comitato di Direzione.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: PIAZZI OTTORINO

TIPOLOGIA TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello dei Le campagne annue sono riviste a
monitoraggi sulla qualita dell’aria N. campagne effettuate / N. 18; delle n. 10 previste nel 2°
SSA.1 VR EE qualita 30% | Programma annuale delle attivit Pag / EFFICACIA previste nf ~ n. 18 n. 10
con laboratori mobili e/o campagne programmate semestre, vengono diminuite a n.
campionatori rilocabili 8 per assenza di convenzione.
Mantenimento del livello dei .
monitoraggi sulla qualita delle N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
SSA.2 VR gg , g . 30% |Programma annuale delle attivita - 30P g. o EFFICACIA Frequenza prevista dal D.M. _ n. 284 n. 284
acque: corsi d’acqua, corpi idrici sopralluoghi programmati
. . 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenimento del livello di supporto
tecnico scientifico per attivita N. subporti tecnici forniti entro il Partecipazione intesa come
SSA.3 VR istruttoria nell’ambito di 15% | Programma annuale delle attivita| =~ - PP Tornitt entrodt - EFFICACIA esame di un punto all'ordine del ~ 100% 100%
L : . termine / N. supporti tecnici richiesti , ,
commissioni, conferenze di servizi, giorno, su delega del direttore.
ecc., stabilite dalla legge
Mantenimento del livello delle
SSA.4VR | emissioni di pareri ai sensi della 15% | Programma annuale delle attivita| N. pareri emessi/ N. pareri richiesti EFFICACIA Pareri e relazioni tecniche. _ 100% 100%
Legge Regionale n. 32/96
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-3-5-
I, UI, : ,IZZ ,ZI gl Piano strategico 2012/2014 e Quall , eurezza, _ DUl , g | ODIEHVI ,
SSA.5 VR obiettivi della Direzione del 5% . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 6 della Direzione per la parte di _ _ n.5
, ) Programma annuale delle attivita _ ,
Dipartimento preparatori per giornate della competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
, Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate peril |N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SSA.6VR | implementazione del Sistema 5% © programmare p - on ¢ ¢ neltemp EFFICACIA | assegnate nel o ~ 100% 100%
, R Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo per
Gestione Qualita .
apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: STANGHELLINI GIUSEPPE

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
supporto tecnico scientifico per N. supporti tecnici forniti entro il A|ZEG|_IONALI' Conjlferenze difiervizi
ST.1VR attivita istruttoria nell’ambito di 30% |Programma annuale delle attivita B PP , A EFFICACIA ) -€ assegnaziont sono e ,e_ttuate _ 100% 100%
o £ di termine / N. supporti tecnici richiesti dal Direttore del DAP. | termini sono
commissiont € conterenze al fissati di volta in volta dal soggetto
servizi stabilite dalla legge esterno richiedente.
Mantenimento del livello di . . Le richieste hanno carattere di
_ o N. richieste evase / N. richieste .
ST.2 VR gestione delle emergenze 20% | Programma annuale delle attivita ervenute EFFICACIA tempestivita e pervengono _ 100% 100%
ambientali P anche telefonicamente.
, Elenco ditte da controllare con
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA tipologie di controllo e
ST.3 VR Autorizzazioni Integrate 20% | Programma annuale delle attivita , Prog , EFFICACIA P .g . _ N.1 n.1
, , per I'anno 2014 entro il 31.12.13 predisposizione della
Ambientali (AIA) , ,
fatturazione attiva.
, , , La relazione finale e conclusiva
Mantenimento del livello d N. relazioni prodotte / N. richieste er la valutazione di un sito
ST.4VR Valutazione su bonifiche 10% | Programma annuale delle attivita ' P ' EFFICACIA P _ ) _ 100% 100%
, , , , pervenute contaminato oggetto di
ambientali (relazione finale) , , .
monitoraggio, reso e bonificato.
La definizi degli
Contribuire allo sviluppo del ciclo ° e. |n|.2|(.3ne om.o.ger.mea gg !
della performance mediante n. schede implementate entro il obiettivi e degli indicatori
ST.5 BL . P , . 10% D. Lgs n. 150/09 e delibere CIVIT ' _ P , EFFICACIA avviene per mezzo delle _ _ n. 2
I'implementazione degli obiettivi e termine / n. schede previste , , ,
deeli indicatori delle U.O Segreterie tecniche. Termine:
& e 30/06/2013
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli , _ della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
P trat 2012/2014
ST.6 BL obiettivi della Direzione del 5% 1ano SrAteglco / .e. . | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n.5
, ) Programma annuale delle attivita . . .
Dipartimento preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformits corrette nei temoi assegnate nel corso delle visite
ST.7 VR implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA ispettive e viene fissato un 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: SPIAZZI ANNALISA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Manteni to del livello dei N. d tori trollati / N.
UOVA.1.VR antenimento del Tverio del 40% |Programma annuale delle attivita epuratori controllati / EFFICACIA ~ n. 14 n. 14
Controlli sui depuratori depuratori programmati
Implementazione dei Controlli su N. impianti controllati / N. impianti
UOVA.2.VR | impianti di recupero/trattamento| 40% |Programma annuale delle attivita| P o P EFFICACIA _ n. 32 n. 26
iUt programmati
Mantenimento ed Verifiche trimestrali sul rispetto
N.d ti dotti /N. d ti dell d lla si
UOVA.3.VR implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita ocumenti prodotti / , ocument EFFICACIA elie proce ure. >uta §|curezza _ 100% 100%
Gestione Sicurezza Lavoro programmati con produzione di una
relazione.
Mantenimento ed Gestione del percorso di
impl tazi dell N. Schede effettuate/ N. Sched
UOVA.4.VR |mp err.len azlone defla 5% |Programma annuale delle attivita chede etre ua. e/ chede EFFICACIA mantenimento e formazione _ 100% 100%
gualificazione del personale totali
dell'UO del personale
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli © a2|one. \ocumen I, ' riesame _ .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOVA.5.VR . . . 5% 8 . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n.5
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
covraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Mantenimento ed Le non conformita vengono
N. f ite tt it [ t | delle visit
UOVA.6.VR implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita no.n (.:on ormita corre .e‘ne.l empl EFFICACIA z.assegrila © ng cors.o elie visite _ 100% 100%
Gestione Qualits previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: PREDICATORI FRANCESCA

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
, . Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenimento del livello dei N. controlli su sorgenti di rumore Provincia, A.G., Forze
UOAF.1.VR , o 25% | Programma annuale delle attivita effettuati / N. di controlli EFFICACIA S , B n. 30 n. 35
controlli su sorgenti di rumore , dell'Ordine) e/o a seguito
programmati
esposto.
Mantenimento del livello dei N. controlli-monitoraggi dei campi
UOAF.2.VR controlli su campi 25% | Programma annuale delle attivita| elettromagnetici effettuati / N. di EFFICACIA _ n. 60 n. 60
elettromagnetici controlli-monitoraggi programmati
Mantenimento del livello dei N. di pareri effettuati / N. di pareri Attivita su richiesta (Comuni
UOAF.3.VR _I _ _IV L ! 25% | Programma annuale delle attivita 'P ! , .u !/ 'P ! EFFICACIA V! u. ! _ ! , ( , unt _ 78% 90%
pareri radioprotezionistici richiesti Provincia, Privati).
Il valore atteso e riferito alla
Mantenimento del livello dei N. di pareri effettuati / N. di pareri
UOAF.4.VR , _ o 15% | Programma annuale delle attivita P . ,/ P EFFICACIA totalita dei pareri su rumore e _ 100% 100%
pareri su rumore e vibrazioni richiesti ) .
vibrazioni
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazi d tidiri
Contribuire alla realizzazione degli © a2|one. \ocumen I, ' riesame o .
obiettivi della Direzione del Piano Strategico 2012/2014 e della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
UOAF.5.VR , _ . 5% . ... | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n.5
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita , , )
sovraordinato preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOAF.6.VR implementazione del Sistema 5% |Programma annuale delle attivita| =~ . . . P EFFICACIA ispettive e viene fissato un _ 100% 100%
, R previsti / N. non conformita rilevate
Gestione Qualita tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: VINCENZO RESTAINO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
| QUALITA' Schede- di p.erf-ormance. deIIe-:
Contribuire allo sviluboo del ciclo Schede di performance del (efficacia strutture/incarichi professionali del
DDAP.1 VI PP 10% D. Lgs. N. 150/09 e delibere CIVIT Dipartimento prodotte in modo , _ Dipartimento per il 2014, conforme _ N. 6 N. 6
della performance . dimensione . . .
conforme entro il 16/12/13 . alla normativa CIVIT e al piano di
conformita) -
miglioramento della performance
, . . , , , o Riesame periodico per il
Riesame dei sistemi di gestione della Redazione dei documenti di riesame
DDAP.2 VI ! _I\ ! ! |.g | 10% Programma annuale delle attivita ‘! I . ! I ' EFFICACIA mantenimento del Sistema Qualita e _ N. 2 N. 2
gualita e della sicurezza della Qualita e della Sicurezza
del SGSL
C iferi toal M le di
Gestione documentale e attivita di Elenco dei documenti di scarto in esti(:)r;mg (:Tcer:mre:t:cgllo ianr:‘gzrarre]at;co
DDAP.3 VI scarto al fine di costituire un 10% Programma annuale delle attivita| base al titolario prodotto entro il EFFICACIA g P L _ _ N.1
Archivio URico termine Flusso documentale e archivio.
Termine: 30/01/2013
Termine: entro il 31/03/2013 Secondo
Contribuire alla progettazione di un Definire il progetto entro il termine EFFICACIA i criteri forniti dalla éire/zione Centrale - - N1
STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una
sistema integrato per la costituzione i , ) " - -
DDAP.4 VI e il funzionamento della centrale 15% nuova dimensione gestionale ed Organizzare il personale per
_ , organizzativa ad ARPAV assicurare il funzionamento del
unica di emergenza (SIMAGE) 8 Attuazione del progetto EFFICACIA . , . _ _ N. 1
centro a seguito dell'approvazione del
progetto nei rispetti tavoli.
Contribuire all'organizzazione delle n. iniziative svolte / n. iniziative Presentare il piano delle performance
bl ganizzazione d STRATEGIA 5.1.0.0 - Campagna di iniziative svolte / n. iniziativ EFFICACIA -oentare 17 plano eefie p ¢ 50% _ N. 1
Giornate della trasparenza" in comunicazione su auello che & programmate e i risultati raggiunti agli stakeholder
DDAP.5 VI |attuazione del Programma triennale 15% a ’ o L del territorio di competenza ed
. . che fa, che vuol essere e che n. documenti di analisi dei feedback . .
per la trasparenza e l'integrita diventers ARPAV dotti / n. d i attesi EFFICACIA acquisire feedback sulle esigenze 50% _ N. 1
2013/2015 prodotti/n. documenti attes| informative.
Termine: entro 3 mesi dal
Predisporre una mappa delle ricevimento dei criteri. Sulla base di
attivita, dei prodotti e dei costi di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una criteri omogenei di ril.evazione dei
DDAP.6 VI produzione del Dipartimento 25% nuova dimensione gestionale ed |Documento di analisi entro il termine EFFICACIA , g . . _ _ N.1
o . , , costi e una griglia condivisa delle
finalizzata ad un miglioramento organizzativa ad ARPAV o _ .
estionale attivita fornite dalla Direzione
8 Centrale.
Supportare i servizi centrali con |la
Favorire la partecipazione attiva del partecipazione attiva di personale del
UALITA' Dipartimento per la realizzazione di
Dipartimento nel processo di STRATEGIA 2.0.0.0 - Dare una | n. compiti svolti conformemente alle (Sfﬁcacia c:m it riferitri)alle funzioni risorse
DDAP.7 VI centralizzazione delle funzioni 15% nuova dimensione gestionale ed | decisioni / n. compiti definiti nelle . . P . . _ _ 100%
dimensione umane, contabilita, acquisti,

amministrative e tecniche della
Direzione Centrale

organizzativa ad ARPAV

riunioni periodiche

conformita)

manutenzioni tecniche, informatica e
progetti, previa approvazione nel
Comitato di Direzione.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: PRETTO UGO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
Mantenimento del livello dei
it i sull lita dell’ari N. ffettuate / N.
SSA.1 VI MOnTtorags! Suia gua ! .a. ciharia 30% |Programma annuale delle attivita campagne effettuate / EFFICACIA _ n. 22 n. 26
con laboratori mobili e/o campagne programmate
campionatori rilocabili
Mantenimento del livello dei .
monitoraggi sulla qualita delle N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
SSA.2 VI gg , q . 30% |Programma annuale delle attivita - 39P g. o EFFICACIA Frequenza prevista dal D.M. _ n. 456 n. 444
acque: corsi d’acqua, corpi idrici sopralluoghi programmati
. . 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenimento del livello di supporto p .. .
_ o o artecipazione intesa come
tecnico scientifico per attivita N. supporti tecnici forniti entro il esame di un punto all'ordine
SSA.3 VI istruttoria nell’ambito di 15% | Programma annuale delle attivita| =~ o PP rornit entro - EFFICACIA aunp ~ 100% 100%
o : . termine / N. supporti tecnici richiesti del giorno, su delega del
commissiont, conferenze di Servizi, .
ecc., stabilite dalla legge direttore.
Mantenimento del livello delle
SSA.4 VI Emissioni di pareri ai sensi della 15% | Programma annuale delle attivita| N. pareri emessi / N. pareri richiesti EFFICACIA Totale pareri emessi. _ 100% 100%
Legge Regionale n. 32/96
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli , _ della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
P trat 2012/2014
SSA.5 VI obiettivi della Direzione del 5% 1ano strategico / .e. . | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n.5
, ) Programma annuale delle attivita , , )
Dipartimento preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
, Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
SSA.6 VI implementazione del Sistema 5% |Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA g 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: BIZZOTTO ALESSANDRO

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
supporto tecnico scientifico per N. supporti tecnici forniti entro il A|ZEG|_IONALI' Conjlferenze difiervizi
ST.1 VI attivita istruttoria nell’lambito di 30% |Programma annuale delle attivita B PP , . EFFICACIA ) -€ a5seghazioni sono € ,e_ttuate _ 100% 100%
o £ di termine / N. supporti tecnici richiesti dal Direttore del DAP. | termini sono
commissiont € conterenze al fissati di volta in volta dal soggetto
servizi stabilite dalla legge esterno richiedente.
Mantenimento del livello di . . Le richieste hanno carattere di
_ o N. richieste evase / N. richieste .
ST.2 VI gestione delle emergenze 20% | Programma annuale delle attivita ervenute EFFICACIA tempestivita e pervengono _ 100% 100%
ambientali P anche telefonicamente.
, Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
ST.3 VI Autorizzazioni Integrate 20% | Programma annuale delle attivita , Prog , EFFICACIA P , g . _ N.1 N.1
, , per I'anno 2014 entro il 31.12.13 predisposizione della
Ambientali (AIA) , ,
fatturazione attiva.
, , , La relazione finale perla
Mantenimento def livello di N. relazioni prodotte / N. richieste valutazione di un sito
ST.4 VI valutazione su bonifiche 10% | Programma annuale delle attivita ' P ' EFFICACIA _ , _ 100% 100%
, , , , pervenute contaminato oggetto di
ambientali (relazione finale) , , .
monitoraggio, reso e bonificato.
La definizi degli
Contribuire allo sviluppo del ciclo ° e. |n|.2|(.3ne om.o.ger.mea gg !
della performance mediante n. schede implementate entro il obiettivi e degli indicatori
ST6BL | pertor ealant® 1 10% | D. Lgs n. 150/09 e delibere ClviT | " >CNeCeIMP , EFFICACIA avviene per mezzo delle ~ ~ N. 2
I'implementazione degli obiettivi e termine / n. schede previste , , ,
deeli indicatori delle U.O Segreterie tecniche. Termine:
8 - 30/06/2013
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione degli , _ della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
P trat 2012/2014
ST.5BL obiettivi della Direzione del 5% 1ano SrAteglco / .e. . | Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ N.5
, ) Programma annuale delle attivita . . .
Dipartimento preparatori per giornate della parte di competenza.
trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Le non conformita vengono
Mantenimento ed N. non conformits corrette nei temoi assegnate nel corso delle visite
ST.7 VI implementazione del Sistema 5% Programma annuale delle attivita| P EFFICACIA ispettive e viene fissato un 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: SARTORI GIUSEPPE

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
N. 50 N. 39
Manteni to del livello dei N. d tori trollati / N. d tori- | d tori -
UOVA.1.VI an enlm(f:n (,) erive O, €l 30% |Programma annuale delle attivita epurd Orl controfia I/_ EFFICACIA _ epurator epurator
controlli sui depuratori depuratori programmati N. 245 N. 231
controlli controlli
N. 16 N. 16
Manteni to del livello dei N. di ich trollate / N. di iche - '
UOVA.2.VI an emme.n © .e |v.e 0 del 30% |Programma annuale delle attivita .|scar|c e controllate / EFFICACIA _ scaricne discariche - N.
controlli su discariche discariche programmate N. 68 _
. 68 controlli
controlli
N. 25 aziende| N. 15 aziende
Manteni to del livello dei N. impianti trollati / N. impianti
UOVA.3.VI antenimento detiivetio del 25% | Programma annuale delle attivita| - mPianti controllati / N. impiant EFFICACIA _ - N.260 | - N.150
controlli su aziende IPPC programmati _ ,
controlli controlli
Mantenimento ed Verifiche trimestrali sul rispetto
N.d ti dotti /N. d ti dell d lla si
UOVA.4.VI implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita ocumenti prodotti / , ocumentl EFFICACIA elie proce ure. >uia t:ncurezza _ _ N. 4
Gestione Sicurezza Lavoro programmati con produzione di una
relazione.
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
Contribuire alla realizzazione degli Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ N.5
UOVALS. VI obiettivi della Direzione del Y Piano strategico 2012/2014 e preparatori per giornate della parte di competenza.
o Dipartimento e del dirigente ° Programma annuale delle attivita | trasparenza; 6. documenti di analisi
sovraordinato attivita-costi.
1. Supporti tecnici; 2. richieste; 3 EFFICACIA Contribui.rfe agli obiettivi n.. 1-2- ) ) N. 4
programma AlA; 7. non conformita 3-7 del dirigente sovraordinato
Mantenimento ed Le non conformita vengono
N. f ite tt it [ t | delle visit
UOVA.6.VI implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita no.n Fon ormita corre ?\ne,l emp! EFFICACIA éssegr.la ¢ n? cors.o elie visite _ 100% 100%
Gestione Qualita previsti / N. non conformita rilevate ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: BELLERI LAURA M.

TIPOLOGIA SOTTOPESO TARGET VALORE
CODICE OBIETTIVO OPERATIVO PESO | RIFERIMENTO ALLA STRATEGIA INDICATORE INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI STORICO ATTESO O
(2011-2012) | TARGET 2013
, . Un processo di rumore
Mantenimento del livello dei N. controlli su sorgenti di rumore comprende piu controlli
UOAF.1 VI , . 30% |Programma annuale delle attivita | effettuati / N. di controlli su sorgenti EFFICACIA , P P o _ n. 140 n. 140
controlli su sorgenti di rumore _ _ Mediamente 2-3 controlli per
di rumore programmati ,
ogni processo
Un processo campo
Mantenimento del livello dei N. controlli-monitoraggi dei campi eIettromF; ncetico f:omp rende
UOAF.2 VI controlli su campi 30% |Programma annuale delle attivita| elettromagnetici effettuati / N. di EFFICACIA N g. , P _ n. 150 n. 150
. . . . . piu controlli. Mediamente 2-3
elettromagnetici controlli-monitoraggi programmati , ,
controlli per ogni processo
Il valore atteso e riferito alla
Mantenimento del livello dei N. di pareri effettuati / N. di pareri totalita dei pareri
UOAF.3 VI , , . 20% |Programma annuale delle attivita P . _/ P EFFICACIA , . p .. _ 88% 80%
pareri radioprotezionistici richiesti (radioprotezionistici, impatto
acustico, ELF, RI, ecc.)
Il valore atteso e riferito alla
Mantenimento del livello dei N. di pareri effettuati / N. di pareri
UOAF.4 VI , , o 10% | Programma annuale delle attivita P . ,/ P EFFICACIA totalita dei pareri su rumore e _ 88% 80%
pareri su rumore e vibrazioni richiesti ) .
vibrazioni
1. Scheda di performance 2014; 2.
Redazione documenti di riesame
Contribuire alla realizzazione deeli della Qualita e della Sicurezza; 3. Contribuire agli obiettivi n. 1-2-
o . g , , Elenco doc. di scarto; 5. documenti EFFICACIA 3-5-6 della Direzione per la _ _ n.5
obiettivi della Direzione del Piano strategico 2012/2014 e , , )
UOAEF.5 VI ) ) . 5% R preparatori per giornate della parte di competenza.
Dipartimento e del dirigente Programma annuale delle attivita . i
covraordinato trasparenza; 6. documenti di analisi
attivita-costi.
Contribui li obiettivi n. 1-7
1. Supporti tecnici; 7. non conformita EFFICACIA ontri ,lflre agil oDIe IV! " _ _ n.2
del dirigente sovraordinato
Mantenimento ed Le non conformita vengono
N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
UOAF.6 VI implementazione del Sistema 5% | Programma annuale delle attivita P EFFICACIA 5 100% 100%

Gestione Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




