DIREZIONE GENERALE

Struttura: SERVIZIO AMBIENTE, TERRITORIO E COMUNICAZIONE

Responsabile: CARPIN PAOLO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenere il livello di supporto , S . Termine: fissato di volta in volta
tecnico scientifico per attivit CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. pa‘\rteupanonl effett-uat-e -ent-ro il dall'Ente richiedente.
istruttoria nellambito di 20% SAT 01 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste | Partecipazione alle commissioni _ _ 100%
S Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni VIA regionale, C.T.R.A,
commissiont C.T.R.LL.PP., C.T.R.U. (su delega)
Analisi delle procedure OMOST
(standardizzazione dei controlli su n. documento predisposto entro il
fonti di pressione nei dipartimenti | 20% SAT 02 EFFICACIA termine / n. documento Entroil 31/12/12 _ _ n1
provinciali) in ottica di programmato
miglioramento
Sus:lclg'tgez;il:ZIiDOlrneezZ)(:iepiCaenr;tdr?Ie Rispetto del programma annuale N. documenti predisposti/ N. Riferito alle fonti di pressione
o X 20% SAT 03 EFFICACIA delle attivita - legato alla X . per l'attivita 2013. Entro il _ _ n.2
attivita di controllo sulle fonte di - documenti da predisporre
pressione e accordo di programma programmazione 31/12/12
QUALITA Proiezione anno 2012
Rendicontazione delle attivita di 20% SAT 04 (efficacia - ATTIVITA' SVOLTA ENTRO I TEMPI | N. di rendicontazioni eseguite /N. di propedeutica alla 1
controllo sulle fonti di pressione dimensione STANDARD (legato ai tempi) rendicontazioni programmate . - -
s programmazione 2013
tempestivita)
Raccolta informazioni dai DAP
sulle attivita di controllo riferite a - . -
denuncie penali, amministrative e 10% SAT 05 EFFICACIA n. relazioni pred|sp'oste /. relazioni Proiezione anno 2012 _ _ n.1
per conto di forze dell'ordine e previste
procura
Raccolta e analisi di informazioni L . L
su pronta disponibilita dei 10% SAT 06 EFFICACIA n. relazioni predisposte / n. relazioni Proiezione anno 2012 _ n.1

Dipartimenti

previste




DIREZIONE GENERALE

Struttura: U.O. EDUCAZIONE AMBIENTALE

Responsabile: FORESE ANNALISA

TIPOLOGIA VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Gestione Tavolo INFEA
. RISPETTO DEL PROGRAMMA . . Mantenimento Certificazione SGQ
Mant | la Ret N. attivita effettuate / N. attivit
antenere e sviluppare fa Rete | g0, | UOEAOL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - attivita effettuate /N. attivita | oo e brocedura Coordinamento B N.7 N. 4
Regionale INFEA R programmate
Legato alla programmazione INFEA
INFEAnews
Realizzazione Manuale di
. . RISPETTO DEL PROGRAMMA . . autovalutazione per la scuola
Real P tto " M led N. Attivit ttat | te / N.
ealizzare Progetto " Manuale dl | 150, | jopA 02 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ivita progettate e realizzate / Realizzazione seminario finale B _ N.3
autovalutazione ... per la Scuola . Attivita programmate o e
Legato alla programmazione Realizzazione percorso di facilitazione e
supporto agli insegnanti
Progettazione e realizzazione concorso
Realizzare Progetto: Concorso RISPETTO DEL PROGRAMMA N. Attivita progettate e realizzate / N Raccolta e selezione frasi
p 'g T 15% UOEA 03 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ’ p ) g ’ Realizzazione evento finale di _ _ N.3
Caro ambiente ti scrivo . Attivita programmate L.
Legato alla programmazione premiazione
P i lizzazi i
Realizzare Progetto "Guida alle RISPETTO DEL PROGRAMMA N. Attivita progettate e realizzate / N rogettaZ'O”TiZ:::—f Itzjoabzllic;ine gulda per
) g o 15% UOEA 04 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ’ p ) g ’ . & . P N _ - N.2
Misure compensative R Attivita programmate Stesura piano di comunicazione della
Legato alla programmazione .
guida
Realizzare Progetto "Youth x RISPETTO DEL PROGRAMMA N. Attivita progettate e realizzate / N Progertalenee(:cfraslilzdzizgti?; gulda con
Change: a scuola di nuovi stili di 15% UOEA 05 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - . p . g : : P ) L _ _ N.2
w R Attivita programmate Stesura piano di comunicazione della
vita Legato alla programmazione .
guida
. . RISPETTO DEL PROGRAMMA o . Progettazione e realizzazione manuale
Realizzare Progetto "Raccolta \ N. Attivita progettate e realizzate / N. con raccolta favole
em s e 15% UOEA 06 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - S . ) - - - N.2
favole sull'ambiente R Attivita programmate Stesura piano di comunicazione della
Legato alla programmazione raccolta




DIREZIONE GENERALE

Struttura: SERVIZIO AFFARI GENERALI E LEGALI

Responsabile: DE LAZZER PAOLA

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO 0 0
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
S QUALITA' - - - N . _
Controllo di legittimita su proposte n. proposte di atti negoziali esaminati Termine definito: entro 15
. - X o (EFFICACIA - ) . . - . . N - .
e atti negoziali con soggetti 30% SAGL 01 Dimensione Dimensione tempestivita entro il termine definito / n. proposte| giorni dal ricevimento degli _ _ 90%
pubblici e privati N atti negoziali pervenuti schemi di convenzione
Tempestivita)
Pareri di c-osFitu‘zFone Asu ricorsi 14% SAGL 02 EEFICACIA n. Pareri‘su ricorsi giurisdi-zif)ne-lli . ~ ~ 90%
giurisdizionali predisposti / n. totale pareri richiesti
Esame di procedure di recupero STRATEGIA -1.0.2.2.2.0 n. fascicoli crediti pregressi esaminati| Fascicoli crediti pervenuti dalle
p " . P 30% SAGL 03 EFFICACIA Reingegnerizzazione delle attivita | o P g . . . P ) . _ _ 15%
crediti pregressi L . / n. fascicoli crediti arretrati strutture dipartimentali.
amministrative
QUALITA' - . S La protocollazione si intende
(EFFICACIA n. documenti protocollati in giornata completa della scansione del
Protocollazione in die 17% SAGL 04 K X Dimensione tempestivita / n. documenti da protocollare P L _ _ 50%
Dimensione . documento da eseguire in
PN pervenuti .
Tempestivita) giornata.
Monitoraggio semestrale dei 9% SAGL 05 EFFICACIA n. report predisposti / n. report Report al 15 luglio 1

sinistri assicurativi aperti dal 2011

programmati




DIREZIONE GENERALE

Struttura: SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE DEI LAVORATORI

Responsabile: DAL MASO LUCIANO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. . - QUALITA' N. revisioni dei documenti di
Revisione dei documenti di . . o . I . . . .
R . R (efficacia - valutazione dei rischi negli ambienti |Chimico - Biologico - Amianto
valutazione dei rischi negli 20% SPLO1 : X R R X R > _ _ N.3
B dimensione di lavoro entro il termine / N. Termine: entro il 31.12.12
ambienti di lavoro s L
tempestivita) revisioni programmate
N. lavoratori formati e informati / N. Riferimento al programma di
EFFICACIA lavoratori da formare e informare formazione sulla sicurezza. 40% _ N. 350
come da programma Garantire almeno n. 4 ore a persona.
Lavoratori formati e informati sul ) . ) Corsi programmati sui temi: rischio chimico
tema della sicurezza negli 30% SPP 02 EFFICACIA N. corsi eseguiti / N. corsi (7 edizioni); primo soccorso (2 edizioni); 30% N.4
. . rogrammati aggiornamento ASPP (1 edizione); spazi - :
ambienti di lavoro prog confinati (7 edizioni).
QUALITA' Verifica del livello di apprendimento
. . Livello di apprendimento dei mediante le risultanze del test finale o
(Dimensione R R I, ) 30% _ >=70%
) . partecipanti redatto dai fruitori - Misurato nel grado di
Efflcaaa) apprendimento dell'utenza >=70%
Il nuovo programma tiene
Visite mediche effettu}ate}secondo 30% PP O3 EEFICACIA N. visite me.diche effettuate /N. visite | conto d.el'la perio'dicité biennale ~ ~ N. 300
protocollo sanitario mediche programmate della visita prevista dal nuovo
protocollo.
Formazione "verificatori DPI" N. Persone formate / N. persone da | Numero di persone da formare
- vert 10% SPP 04 EFFICACIA /N-p P _ _ 100%
interni formare 8.
Verifica del raggiungimento delle
indicazioni emerse nel documento Predisposizione del documento di Termine del 31.12.12
di valutazione dei rischi sullo 10% SPP 05 EFFICACIA P Coinvolgimento dei datori di N. 1

stress lavoro correlato e sul
benessere organizzativo.

verifica entro il termine

lavoro nella raccolta dati.




DIREZIONE GENERALE

Struttura: SERVIZIO PIANIFICAZIONE, PROGETTAZIONE E SVILUPPO

Responsabile: GUOLO RICCARDO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. . . STRATEGIA 2.2.1.0 Concentrare i . X
Riorganizzare le attivita rogetti commissionati ad ARPAV [ n. documenti predisposti entro il Definire il flusso di processo e le
progettuali dell'Agenzia in ottica 10% SPPS 01 EFFICACIA P g R R . C P p . | regole delle attivita progettuali. _ _ n.1
di ottimizzazione su linee di attivita coerenti con i |termine / n. documenti programmati Entro il 31/12/12
compiti istituzionali
STRATEGIA 2.2.1.0 C ¢ . Analisi delle opportunita segnalate da
.2.1.0 Concentrare i ; ; ; i
Potenziare I'attivita di fund raising rogetti commissionati ad ARPAY | M- OPPOrtunita diffuse alle strutture | soggetti esterni per att'lf‘gefea'
per governare la promozione di 15% SPPS 02 EFFICACIA P g [N . _ | aziendali / n. informazioni ricevute e inanziament] internazionali o ricercate _ _ 100%
U L . . su linee di attivita coerenti con i in autonomia e produzione di una
adesioni ai progetti internazionali compiti istituzionali raccolte scheda informativa alle strutture
potenzialmente interessate
Introd t logi i
ntro r‘;::g:iu:‘r’}'z"zc‘_:‘t‘;\c]’f: net STRATEGIA 3.1.1.0 Redazione di
dpeII‘A enzia mediante la 10% SPPS 03 EFFICACIA un piano di innovazione, per | n. piano redatto entro il termine/ n. Entro il 31/12/12 n.1
predis;g)orre di un piano di ° inserire nuove tecnologie su piano programmato - - ’
rocessi ed attivita
innovazione unitario P I M
D ia diffusi del
are ampia diriusione de STRATEGIA 5.1.1.0 Redazione di o _
percorso di riorganizzazione e un piano di comunicazione teso a | n. piano redatto entro il termine / n Comunicazione a favore degli
razionalizzazione di ARPAV 10% SPPS 04 EFFICACIA P R R . P X " | stakeholders esterni ed interni. _ _ n.1
mediante la redazione di un piano diffondere il percorso di piano programmato Entro il 31/10/12
di comunicazione P razionalizzazione di ARPAV
Predisposizione ed invio di
Migliorare la gestione della e . | comunicati ufficiali dell'Agenzia
comunicazione e l'informazione n. comunicati ufficiali inviati entro i revi me e valutazione dei
, ) e 10% SPPS 05 EFFICACIA termine / n. comunicati ricevuti dalle | P'or o S5ame € valutazione ae _ _ 90%
dell'Agenzia attraverso |'ufficio frutt comunicati pervenuti dalle
stampa strutture strutture. Entro 1 giorno dal
ricevimento
Attuare iniziative per la n. programma iniziative redatto /. Entro il 31/10/12 60% n. 1
condivisione aziend;e deali STRATEGIA 6.1.1.0 Iniziative per la programma previsto ? - ’
o R g 10% SPPS 06 EFFICACIA condivisione di obiettivi di
obiettivi del piano (budgeting, . . . o N .
performance) miglioramento aziendale n. iniziative attuate / n. iniziative Almeno una iniziativa entro il 20% 1
programmate 31/12/2012 ° - :
Monitoraggio dell'attuazione del . . . .
n. reports prodotti / n. monitoraggi | Reports prodotti al 30/09/12 e
piano triennale delle attivita 10% SPPS 07 EFFICACIA P P / €e P P /05/ n.2

2012/2014

previsti

al 31/12/12.




Riorganizzazione del servizio sulla

Riorganizzazione del Servizio STRATEGIA 1.0. 2.1.1.0 Un . . . base dei criteri di centralizzazione
R . K . N. documenti predisposti / N. L
Pianificazione, Progettazione e 15% SPPS 08 EFFICACIA nuovo assetto organizzativo per K . delle funzioni, di ottimizzazione e n.1
; documenti programmati N )
Sviluppo ARPAV di razionalizzazione. Entro il
31/12/12
Migliorare il benessere aziendale STRATEGIA 6.2.1.0 Analisi di
mediante la stesura di un piano e modalita organizzative per n. piano redatto entro il termine / n.
P 10% | SPPS09 EFFICACIA & P P / Entro il 30/09/12 n.1

awvio delle azioni finalizzate al
miglioramento

migliorare |a socializzazione
aziendale

piano programmato







DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO ACQUISIZIONI BENI, SERVIZI E LAVORI

Responsabile: FERRARESE PAOLO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Programmazione centralizzata STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Predinosizione del programma
degli acquisti di beni e di servizi e | 10% SAP.1 EFFICACIA Reingegnerizzazione delle attivita p L X prog X Termine: 31/12/12 _ _ n.1
. . R acquisti entro il termine
lavori amministrative
STRATEGIA 1.0.1.4.2.0
Awvio della procedura di gara per . - . . . . . S .
\ . K (affidamento del servizio di N. atti predisposti per avvio della Delibera di indizione entro il
I'acquisizione del software per il 10% SAP.2 EFFICACIA R - . . _ _ n.1
Servizio Controlll Impiantistici gestione globale delle reti di gara / N. atti attesi 31/12/12
P monitoraggio)
Attuazione del piano investimenti 20% SAP.3 EFFICACIA Capacita di risposta allo N. procedure realizzate/ N. La procedure programmate 70%
0 .
2012 e acquisti programmati stakeholder interno procedure programmate sonon. 21 - - °
La procedura per pubblico
STRATEGIA 1.0. 1.5.1.0 N. mezzi dismessi / N. mezzi da inca:to e a:datpa dé)suertoI esi
EFFICACIA (procedura di dismissione di ’ di ' d ) ; 50% _ n. 10
Dismissioni, razionalizzazioni e mezzi immatricolati ante 2001) ismettere procede con trattativa privata
valutazioni sui contratti in essere 10% SAPA entro il 30/09/12
relativi alla flotta di automezzi ° ’
aziendali
EFFICACIA Gestire il parc‘o mezzi in modo Gestione cen-tralizzata dei mezzi 50% _ n1
unitario di ARPAV
Termine: entro 5 giorni dal
Gestione cenFraIizzata degli ordini 5% SAP.S EEFICACIA Capacita di ris?osta allo N. ordini emeési ent.ro il termine / N. ricevgmento della proposta di _ 70% 30%
in SIGIA stakeholder interno proposte di acquisto pervenute acquisto pervenute dalla sede
centrale e dai dipartimenti.
Revisione del regolamento per gli STRATEGIA I.0. 2.2.2.0 N. procedure revisionate entro il
acquisti di beni e servizi in 10% SAP.6 EFFICACIA Reingegnerizzazione delle attivita ',p . Entro il 30/11/12 _ _ n.1
R L . termine/ N. procedure da revisionare
economia amministrative
. . . . o Redazione di un documento di
Riorganizzazione degli ordini e
delleg rocedure di Iiguidazione STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 n. documento predisposto / n definizione del nuovo flusso e
P 't llquidazione |, 5, SAP.7 EFFICACIA Reingegnerizzazione delle attivita : precisp! : della procedura per la ~ ~ N1
delle fatture passive in ottica di L . documento previsto L .
tralizzazione amministrative centralizzazione degli ordini e
centra della liquidazione delle fatture.
Aggiornamento dell'inventario a Revisione delle schede degli agenti
seguito della riorganizzazione STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 Un|  hede dei consegnatari realizzate | o consegnatari di be“_‘ﬁ:se@“" della
agenziale e dei traslochi 5% SAP.8 EFFICACIA nuovo assetto organizzativo per | € riorganizzazione agenziale che prevede n. _ _ 70%

programmati per la chiusura delle
sedi agenziali

ARPAV

/ n. schede da aggiornare

74 strutture; variazioni degli uffici e dei
centri di costo; spostamento dei beni tra
strutture e traslochi in sedi diverse.




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO TECNICO IMMOBILIARE

Responsabile: FIORINI SILVIO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI(:ZA?I'C(;RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
N. documento predisposto / N Definire e attuare un sistema di
EFFICACIA ’ P P ’ controllo documentato da parte 30% _ n.1
documento programmato T e
Gesti del facili dell'ufficio.
estione del contratto facility 30% sTI01
management
n. reports trimestrali contabilizz.
EFFICACIA canoni prodotti / n. reports 70% _ n.2
programmati
Ristrutturazione dell'immobile
Predisposizione dell'Elenco n. lavori eseguiti /. lavori di via Rezzonico.
annuale dei lavori pubblici e 10% STI 03 EFFICACIA STRATEGIA 1.0.1.1.1.0 ' 8 ) . Raggiungimento dello stato di _ _ N.1
. programmati per il 2012 i
attuazione avanzamento previsto
nell'elenco.
Variante al contratto di
acquisizione dell'immobile di 10% STI 04 EFFICACIA n. contratto variato entro il termine Entro il 30/10/12 _ _ N.1
Vicenza
Riorganizzazione del servizio sulla
Riorganizzazione del Servizio STRATEGIA 1.0. 2.1.1.0 Un N. documento predisposto / N base dei criteri di centralizzazione
g R 10% STI 05 EFFICACIA nuovo assetto organizzativo per ’ P P ’ delle funzioni, di ottimizzazione e _ _ N. 1
Tecnico documento programmato R K . R
ARPAV di razionalizzazione. Entro il
31/12/12
, Tempo : 5 giorni dalla fattura
. . S . QUALITA N - ) . L
Gestione dei canoni di locazione ] . Capacita di risposta allo n. fatture liquidate entro il termine / | pervenuta al servizio. Le fatture
) 10% STI 06 (dimensione . TN _ _ 90%
passiva o stakeholder interno n. fatture pervenute dal SEF sono n. 10 con periodicita
tempestivita) R
trimestrale.
Stipula convenzione per la
gestl.ope del r|sca|dament9 e. 20% sTIo7 EEFICACIA n. converjmone stipulata / n. Entro il 30/09/12 ~ ~ n1
condizionamento nelle sedi di convenzione programmata
ARPAV
Ricognizione dei contratti di
locazione attiva e passiva e delle
N. documento predisposto / N.
concessioni avente ad oggetto 10% STI 08 EFFICACIA um predisp / Entroil 31/12/12 n.1

I'utilizzo di immobili per l'intera
Agenzia

documento programmato




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO INFORMATICA E RETI

Responsabile: MENINI LUCA

TIPOLOGIA VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Riduzione dei costi complessivi Ottimizzazione delle tariffe e
della telefonia fissa, mobile e rete 10% SSI 01 EFFICIENZA In termini economici Costi 2012 / Costi 2011 razionalizzazione delle linee e delle _ € 790.000,00 -10%
dati. utenze.
Sviluppo applicazioni "APP" per EFEICACIA n. do/cun:jenn di sp:uflche predlts-postl Bollettini Metvle;), PIoII!nl, Balneazione, 50% _ nd
smartphone come opportunita per| 5% SS1 02 n. documenti programmati rologia.
attivita informativa" . isizi i isizi in. ini
EFFICACIA n. procedure per acquisizione di APP / Acqmsuprfe\ din. 4 APP (Pollini, 50% _ 4
n. procedure programmate Balneabilita e Meteo Veneto)
Supporto nelle procedure di Predisporre il capitolato per I'
isto di . L N. capitolati . ti /N, capitolati ) _
acc'|ws odi ben! e dI.S?rVIZI . 10% ss103 EFFICACIA STRATEGIA 1.0. 1.4.2.0 capitolati predlspo.s i/ N. capitolati af_fldamento Qel_contratto (-il global ~ ~ n1
mediante la predisposizione di attesi service delle reti di manutenzione entro
capitolati speciali di appalto il 31/12/12
STRATEGIA I.0. 5.1.1.0 Iniziative
Stesu‘ra di un pia.no di difoSiQHG di 5% s5104 EFFICACIA per la rTw‘xssima fiiffus‘io-ne dei n. piani predisposti/‘n. piani Entro il 31/12/12 ) ) 01
dati ambientali e pubblicazione dati tecnici e gestionali di ARPAV programmati
direttamente ai cittadini
Predisporre un progetto per la . .
A |
realizzazione di un nuovo sistema | 10% Ss105 EFFICACIA _ Approvazione del progetto di Termine: 31/12/12 B B n 1
di protocollo informatico migrazione del protocollo informatico
N. sistemi realizzati / N. sistemi Realizzazione del sistema informatico 50% 1
Attivazione di un sistema unico di Rispetto del programma annuale programmati entro il 30/09/12 ? - ’
ticket informatici per tutti gli 10% SS1 06 EFFICACIA delle attivita - legato alla - — -
utenti interni programmazione Diffusione del sistema presso tutti gli Addestramento di tutti gli utenti
’ utenti entro il teprmine g ARPAV all'uso dei sistemi. Termine: 50% _ 100%
) 31/12/12
Aumento del valore dei dati dei siti
Impl i inei i N. iimpl i2012/ N. i itial 31/12/2011.
mp ementazm.m? dati r?el catasti 10% 55107 EEFICACIA dati |‘mp ementatl‘ 012/ N. dati . ce.nsm a 3‘/ /20 ~ n. 18.288 -
delle fonti di pressione. implementati 2011 Coinvolgimento di tutte le strutture
DAP.
Diminuzione costi per software e
Realizzazione di open source dei 5% $s108 EEFICACIA N: |nstalla.2|o.n.| effettuate / N. neces.ata. n.uovo h‘ardware. _ _ 100%
desktop installazioni in programma Installazioni libre office(n. 500) -
Installazioni linux (n. 100)
QUALITA' - N. corsi formativi eseguiti Fon riferimento_aIIe'risu_Itan.ze del test
Realizzazione del piano di Dimensione Dimensione della coerenza della| coerentemente al documento delle finale redatt,o dai f,ru'to,” - Misurato nel
. . . 5% SSI09 .. X - . -, grado di soddisfazione globale _ _ n. 10
formazione informatica Efficacia - prestazione specifiche / N. corsi formativi dell - .
R X ell'utenzacon riferimento a ciasun corso
Affidabilita programmati & workshop >= 70%




Implementazione del portale

N. nuove sezioni sviluppate / N.

Educazione alla sostenibilita,
ambiente e salute, open data,

. 5% SSI'10 EFFICACIA L - - n.5 n.6
internet sezioni programmate indicatore del mese, bollettini meteo,
mobilita sostenibile.
Reportistica quadrimestrale di .
UALITA' - N Sono previsti 2 report
contabilizzazione dei canoni di o Q . Attivita svolta entro i tempi N. report prodotti entro i tempi ) P . P -
K o 5% SSI 11 Dimensione . K (quadrimestrali) entro 40 giorni dal n. 3 (100%) 100%
manutenzione delle reti di o standard previsti / n. report programmati . .
monitoraggio tempestivita termine del quarimestre.
Messa in uso della SIM per il Indicatore di Avvenuta configurazione software e .
. . . 5% SSI12 o - P, . Entro il 30/09/12 n.1
calcolo dei canoni e delle penali v realizzazione fisica comunicazioni agli utilizzatori /09/ -
Mantenimento ed Le non conformita vengono
Verifiche programmate peril | N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 5% ss113 EFFICACIA & programmate p n C eneitempl)  assegnate nelco 100% 100%
Gestione Qualita Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate | ispettive e viene fissato un tempo
per apportare le correzioni.
Riorganizzazione del Servizio STRATEGIA1.0.2.1.1.0 n. documento predisposto / n RIersagiagfliife?’izzncz:frlasl?z:g;Z::Icliz?alkl)ease
comprese le funzioni degli 5% SSI 14 EFFICACIA Un nuovo assetto organizzativo ' P P ’ B . _ n.1
informatici presso le altre sedi or ARPAV documento programmato funzioni, di ottimizzazione e di
n P P razionalizzazione. Entro il 31/12/12
OPERAZIONE TRASPARENZA.
Adeguamento dell'apposita Adeguamento della sezione In conformita alle linee guida
sezione nel sito internet agenziale 5% SSI15 EFFICACIA "Trasparenza, valutazione e merito" contenute nella delibera CIVIT n. n.1

in conformita alle linee guida della
CIVIT

entroil 31/12/12

105/10




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO RISORSE UMANE

Responsabile: FERRO GIOVANNI

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
X i Aggiornamento banca dati del
decentrate e scarsamente 10% SRU.01 EFFICACIA STRATEGIA 1.0.1.1.1.0 P r o mOTHeson 7| comunicazione aj rispettivl Centri Prov. _ _ 100%
utilizzate 3. Messa in funzione di lettori badge | dell'impiego; Messa in funzione di
presso eventuali "punti di appoggio”. lettori badge presso eyentuall punti di
appoggio".
Ridistribuzione del personale del N. persone ricollocate entro il
DRL in base al modello 20% SRU.02 EFFICACIA STRATEGIA 1.0.1.2.1.0 N P K X Termine: entro il 31/12/2012 _ _ n. 40
. R . termine / N. di persone da ricollocare
riorganizzativo approvato.
Un nuovo assetto oreanizzativo di N. diincarichi dirigenziali gestionali
ARPAVg 30% SRU.03 EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 entro il termine / N. strutture Termine: entro il 30/06/2012 _ _ n. 63
organizzative
QUALITA' . . L .
(efficacia - N. provvedimenti amministrativi per Termine: entro 90 gg dalla
dimensione STRATEGIA 1.0. 2.1.2.0 pensionamenti entro il termine / N. |.'ichiesta 50% n. 16 n. 16
o richieste di pensionamento ’
Attivare forme di pensionamento e tempestivita)
di trasferimento, previsti dalle 10% SRU.04
attuali normative QUALITA' N. provvedimenti amministrativi per
(efficacia - mobilita esterne e comandi entro il Termine: entro 90 gg dalla
TRATEGIA 1.0.2.1.2. 50% n.12 .12
dimensione S G © 0 termine / N. richieste di mobilita richiesta. ? n
tempestivita) esterne e comandi
- . Regolamento per la valutazione
Reingegnerizzazione delle attivita N. procedure revisionate per i della dirigenza. Regolamento
gegnerizzazione c 10% SRU.05 EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.2.2.0 sistema qualita / N. procedure da a dirigenza. Reg ; _ n.o n.2
amministrative revisionare secondo programmazione periconcorsi. Entroiil
proe 31/12/2012
QUALITA Riferimento alle delibere CIVIT n. n. 12
OPERAZIONE TRASPARENZA nel (efficacia N. aggiornamenti effettuati entro i 1°T5/11_ Z_Z/ 12. Ffegulema me’;S“e: (frequenza
sito internet dell'Agenzia. Riordino| 10% SRU. 06 A . termini / N. aggiornamenti previsti asst i assenze ? personale; _ _ mensile); n. 4
R X dimensione Frequenza annuale: curricula dei
ed aggiornamento dati. tempestivita) per legge dirigenti e delle PO; retribuizioni e (frequenza
differenziazione dei premi; dati OIV annuale)
Ricognizione dei fondi del Ricalcolo dei fondi contrattuali
aziendali in coerenza con il
ersonale della dirigenza in base N. fondi ricostruiti / N. fondi da
per rigenza | 10% SRU.07 EFFICACIA a uiti / ! nuovo assetto organizzativo 100%

alla nuova riorganizzazione e
ridefinizione

ricostruire

dirigenziale.
Termine: entro il 15/05/2012




DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Struttura: SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO

Responsabile: SLANZI SIANA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
STRATEGIA 1.0.2.2.2.0
Ri izzazi del cicl D to di definizi del fl
|organ|zza.z|one .e cielo 20% SEF.01 EFFICACIA Reingegnerizzazione delle attivita ocumento I etinizione detTlusso Termine: 30/06/12 _ _ n.1
contabile passivo L . di processo
amministrative
Centralizzare I'emissione dei - e
mandati di pagamento relativi ai STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Emissione ordinativi di pagamento SI/NO
. . p‘g- 20% SEF.02 EFFICACIA Reingegnerizzazione delle attivita | per i 4 dipartimenti individuati (DRL; o _ _ SI
Dipartimenti di BL,PD, RO e del L. . . X . Attivita del secondo semestre.
DRL amministrative DAP di BL, di PD e di RO)
Contribuire alla STRATEGIA1.0.2.2.2.0 n. procedure esaminate / n Procedura di recupero crediti
reingegnerizzazione dell'attivita di| 10% SEF.03 EFFICACIA Reingegnerizzazione delle attivita P ' . . P ' _ _ n.1
. L . procedure pervenute Tempi: entro il 31/12/12
recupero crediti amministrative
QUALITA' | termini sono dettati dalla
Predisposizione dei documenti di (efficacia - N. documenti predisposti nei termini [Regione per: bilancio economico
- 30% SEF.04 . . . . ) . L _ n.2 n.2
bilancio dimensione / N. documenti programmati di previsione 2012; bilancio di
tempestivita) esercizio 2011.
Definizione di un "Cruscotto
aziendale" per la verifica dello 10% SEF.05 EFFICACIA N. documento predisposto / N. Sulla base dei criteri richiesti 1
stato di salute finanziario ’ ’ documento programmato dalla Direzione. - - ’
dell'Agenzia
OPERAZIONE TRASPARENZA nel N. aggiornamenti effettuati entro il Riferimento alle delibere CIVIT
sito internet dell'Agenzia. 10% SEF.06 EFFICACIA 388 n. 105/11 e 2/12. Dati sulla _ n.1

Aggiornamento dati.

termine / N. aggiornamenti previsti

gestione dei pagamenti.




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO ARIA

Responsabile: PATTI SALVATORE

VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE I-II\-IIII;I(:ZII-\?I'((;I:E RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello del Termine: 60 giorni dalla
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate entro il richiesta formale.
attivita istruttoria nell’ambito di 20% ORAR.01 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste Partecipazione intesa come _ 100% 100%
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni esame di un punto all'ordine del
ecc., stabilite dalla legge giorno.
(Dimer?s?o:iTEAfficacia _ Dimensione coerenza ‘dei risultati | Output rea‘Iizzati / Output attesi (per O:;Ziéﬁ:::ﬁ;:?iﬁ:ie 50% ~ 100%
Affidabilita) con la convenzione ciascun progetto) Progetto Pedemontana
Realizzazione di progetti finanziati
da enti pubblici e da privati - 20% ORAR.02
Progetto Pedemontana
QUALITA Output realizzati nei tempi previsti /
(Dimensione Efficacia Dimensione tempestivita . ) Tempi previsti in convenzione 50% _ 90%
N Output realizzati
Tempestivita)
QUALITA' Attivita progettuali (WP) realizzate in
Realizzazione di progetti europei - 20% ORAR.03 (Dimens‘ion(? ‘Efficacia | Tempestivita e coerenza con il linea c‘o‘n ‘iI cronoprogramma / Progetto APICE ~ ~ 100%
Progetto APICE Affidabilita e cronoprogramma Attivita progettuali (WP)
Tempestivita) programmate nel cronoprogramma
Attuazione della Direttiva
2008/50/CE mediante la Indicatori di Documento tecnico di supporto alla
riorganizzazione della rete di 30% ORAR.04 i R . STRATEGIA 1.0.1.4.2.0 K Entro il 30/06/2012 _ _ n.1
. o . realizzazione fisica Regione
misura della qualita dell’aria del
Veneto.
. Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% ORAR.05 EFFICACIA 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO ACQUE INTERNE

Responsabile: SACCARDO ITALO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Aggiornamento dei piani & Piani annuali di monitoraggio acque
coordgiﬁamento delle retpi regionali RISPETTO DEL PROGRAMMA N. piani di monitoraggio realizzati / N sotterranee; Piano monitoraggio
dinam ‘ g 20% SAILL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - |- Pt @imonitoragg ™| acque superficiali; Piano monitoraggio _ N. 4 (100%) N. 4
di monitoraggio delle acque . piani di monitoraggio programmati ; . .
interne Legato alla programmazione BSL; Piano monitoraggio Fratta-
Gorzone.
Stesura di report ambientali per la RISPETTO DEL PROGRAMMA N. report ambientali eseguiti / N (punto 7.3.1 della pianificazione 2012)
. P K P 30% SAI.2 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - rep . X g N Produzione di rapporti, relazioni _ n.33 N.8
matrice acque interne R report ambientali programmati X -
Legato alla programmazione tecniche e bollettini.
CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI ianificazi i
g i (punto 7.3.4 della pianificazione 2012) Fornitura
Mantenimento del ivello della EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle N- r'Ch'EStisx‘:ﬁu/t 2‘ FIChIBSEE |t e informaion s ichesta dgli stakeholders 50% n.122 (100%)|  100%
c s interni ed esterni
fornitura di informazioni sulle 20% SAL3 richieste
i f QUALITA' CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI . . L
matrici acque interne N. rich N.
(dimensione STAKEHOLDERS - Nel rispetto dei re Ies:isi\;asstee r;\eI;tseermlnl/ Termine: 30 gg dalla richiesta. 50% 96% 96%
tempestivita) tempi
Mantenimento del livello dei (punt02.2.1.5+2.2.2.5+2.2.3.5 +2.2.9.7
pareri sul monitoraggio corsi RISPETTO DEL PROGRAM’\‘AA ) ) ) . pia.nifi.cazio.ne 2012) Parferi, eIaborazioTﬂ e/o
, . 30% SAlL4 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - N. pareri resi / N. pareri programmati| relazioni tecniche per corsi d'acqua, laghi, acque _ n. 66 n. 35
d acq'ua: laghi, 'acque SOtte.rannee Legato alla programmazione sotterranee e.sorgenti,.reti automatiche anche su
e reti automatiche acque interne richieste di stakeholders
Mantenimento e implementazione 10% SALS EFFICACIA VERIFICHE PROGRAMMATE PER | N. non conformita corrette nei tempi 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

LA QUALITA'

previsti / N. non conformita rilevate




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO RIFIUTI

Responsabile: FRANZ LORENA

VALORE VALORE
TIPOLOGIA
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenere il livello di Supporto . A
Termine: 60 giorni dalla
tecnico scientifico per attivita CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. supporti tecnici forniti / N richiesta formali intesa come
istruttoria nell’ambito di 20% SRC 01 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, - SupP . o . N . _ _ 90%
o ; . . A . supporti tecnici richiesti supporto ai soggetti istituzionali
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) . R .
ecc., stabilite dalla legge interni e esterni.
QUALITA Dimensione coerenza dei risultati | Output realizzati / Output attesi (per | Output: documenti previsti e concordati con la
(Dimensione Efficacia - | ) N Regione come da convenzione (Progetto Piano 50% n.3 n.2
Realizzazione di progetti finanziati | SRC 02 Affidabilita) con fa convenzione ciascun progetto) Regionale Rifiuti codice 511/2012/1190);
da enti pubblici e da privati :
QUALITA' . - . _—
tput | t t t
(Dimensione Efficacia - Dimensione tempestivita Outpu reaolzza tnel l‘empil previsti / Tempi previsti in convenzione 50% _ 100%
Tempestivita) utput realizzati
Mantenere il livello dei Controli CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. controlli su impianti di
. X 20% SRC 03 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, compostaggio effettuati / N. controlli _ N. 34 N. 34
su impianti di compostaggio . A s )
Provincie, altri Enti pubblici) programmati
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO
Mantenere il livello delle Verifiche N. verifiche effettuate / N.
20% SRC 04 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, L / _ n. 581 (100%) 100%
per ecotassa evase o o v comunicazioni pervenute
Provincie, altri Enti pubblici)
Mantenere il livello delle Istanze CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. relazioni effettuate / N. istanze
- 10% SRC 05 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, ’ : _ n. 54 (100%) 100%
evase di cui alla L. R. 11/2010 . S . pervenute
Provincie, altri Enti pubblici)
Mantenimento ed Le non conformita vengono
Verifiche programmate peril [ N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SRC 06 EFFICACIA prog P P s _ 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIREZIONE TECNICA

SERVIZIO OSSERVATORIO SUOLO E BONIFICHE

Responsabile: GIANDON PAOLO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenere il livello di Supporto . I .
T 160 dall hiest
tecnico scientifico per attivita CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate entro il forri;rlnemiarteiliogzzo:e ?nr::s;ecsoine
istruttoria nell’ambito di 20% SOSB.1 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste . di P t0 all'ordine del _ _ 100%
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni esame di un pAun o all'ordine de
ecc., stabilite dalla legge giorno.
Output: relazione intermedia e finale
QUALITA' . . - . . . . come da convenzione (Progetto
D It tput | tt
(Dimensione Efficacia |men5|oneI coerenza fje| risultati | Outpu rea.lzzatl / Outp;t;a\ esi (per Pedemontana; Aplicazione della 50% ~ 100%
Affidabilita) con fa convenzione clascun progetto direttiva nitrati codice 1059 e 1080;
Realizzazione di progetti finanziati Passante codice 1118)
X - - 30% SOSB.2
da enti pubblici e da privati
QuUALITA Output realizzati nei tempi previsti /
(Dimensione Efficacia - Dimensione tempestivita P Output realizzaltoi P Tempi previsti in convenzione 50% n. 3 (100%) 100%
Tempestivita) P
Mantenere il livello di esame dei CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. piani di campionamento esaminati
Piani di campionamento dei fanghi| 20% SOSB.3 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, P /N iZni ervenuti _ 100% 100%
in agricoltura Provincie, altri Enti pubblici) P P
Mantenere il livello quantitativo di Rispetto del programma annuale N. osservazioni eseguite / N
osservazioni per rilevamento 20% SOSB.4 EFFICACIA P prog N : . & ' _ n. 643 n. 750
. delle attivita osservazioni programmate
cartografia del suolo
Mantenimento ed Le non conformita vengono
. X X Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SOSB.5 EFFICACIA 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo per
apportare le correzioni.




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO GRANDI RISCHI E IPPC

Responsabile: VESCO MAURIZIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Supporto al SIMAGE e analisi della
-i izzazi .d t di t .
| re-ngegnerizzazione con 10% | SOGRO1 EFFICACIA n. documento predisposto /n Entro il 31/12/12 _ _ n.1
I'obiettivo di minimizzare costi ed documento programmato
esternalizzazioni
SIMAGE: gestione apparecchiature Numero di sopralluoghi per Gli strumenti sono collocati
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO
di rilevamento entro area di Porto | 20% SOGR 02 EFFICACIA . manutenzione e/o controlli delle presso I'area del Petrolchimico _ _ n. 120
STAKEHOLDERS (esterni) . . . M
Marghera apparecchiature del sistema SIMAGE | di Porto Marghera eall'intorno
Supporto ai Dipartimenti . " .
AR CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. supporti forniti / N. supporti
P | d 10% SOGR 03 EFFICACIA 100% 100%
rovincial Zigi:ta'"emergenza ° STAKEHOLDERS (interni) richiesti - ° °
Mantenimento del livello dei . . .
controlli delle aziende IPPCe | 20% | SOGR 04 EFFICACIA Rispetto del programma annuale | - N. aziende controllate / N. aziende _ n.9 n. 19
biomasse delle attivita programmate
Supporto tecnico scientifico per \ L
attivita istruttoria nell ambito di CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO | pareri resi per la
commissioni. conferenze di servizi 20% SOGR 05 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, N. pareri resi / N. pareri richiesti partecipazione alle Commissioni _ n. 84 (95%) 100%
occ stelzbilite dalla legge ! Provincie, altri Enti pubblici) e Conferenze di servizi.
Mantenimento del livello di L'attivits viene svolta in
to al Servizio Controlli CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. ifiche effettuate / N. ifich
sup'por'o'a' ervizio 'o'n rofi 10% SOGR 06 EFFICACIA verltiche & 'e .ua e/ N. verifiche coordinamento con il Servizio _ n. 1435 n. 1200
Impiantistici nelle verifiche su STAKEHOLDER richieste Controlli Impiantistici
apparecchi a pressione e ascensori P
Mantenimento ed Le non conformita vengono
implementazione del Sistema 10% SOGR 07 EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO AGENTI FISICI

Responsabile: TROTTI FLAVIO

VALORE VALORE
TTOPE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE TIPOLOGIA INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE Isl\?DI(g\TOSI?I RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello del Partecipazione intesa come
supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate /N. |esame di un punto all'ordine del
attivita istruttoria nell’ambito di 5% SOAF 01 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, partecipazioni richieste da soggetti giorno, alle Commissioni _ 100% 100%
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) esterni regionali radioattivita o altre su
ecc., stabilite dalla legge delega del direttore.
, Relazione intermedia e finale
QUALITA . . . . . . . . .
. . . Dimensione coerenza dei risultati | Output realizzati / Output attesi (per | come da convenzione Progetti o
(Dimensione Efficacia - ) ) . . . 50% n.2 n. 6
Affidabilita) con la convenzione ciascun progetto) regionali della Prevenzione
Realizzazione di progetti finanziati 25% SOAF 02 (codici 1148-1149-1150)
da enti pubblici e da privati ?
QUALITA' Output realizzati nei tempi previsti / Tempi previsti in convenzione
(Dimensione Efficacia - Dimensione tempestivita P Output attesip P (intermedi 31/01/12 e finali 50% _ n. 6
Tempestivit3) P 30/06/12)
Redazione di una rapporto Raccolta dati per la redazione del
sull'inquinamento CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO Documento predisposto / Documento rapporto da banche dati aziendali
elettromagnetico nel territorio 15% SOAF 03 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, pro ra’:nmato e contatti diretti con strutture _ _ n.2
regionale e della rete regionale Provincie, altri Enti pubblici) prog interne; successiva stesura del
della radioattivita rapporto per la Regione.
QUALITA' ) . - . Relazione tecnica finale da
. . - Dimensione coerenza dei risultati o . \ . .
(Dimensione Efficacia - con la convenzione Output realizzati / Output attesi consegnare all'ente finanziatore 50% _ n.1
Completamento del progetto Affidabilita) Regione del Veneto
regionale "Banca dati dei rifiuti 15% SOAF 04
radioattivi QUALITA Output realizzati nei tempi previsti /
(Dimensione Efficacia - Dimensione tempestivita P ) p‘ P Tempo: entro il 30/06/12 50% _ n.1
o Output realizzati
Tempestivita)
Realizzazione del progetto QUALITA' Output realizzati nei tempi previsti / Predisporre una relazione
"Impatto radiologico del 10% SOAF 05 (Dimensione Efficacia - Dimensione tempestivita P Outout attesip P tecnica finale entro il 31/12/12 100% _ n.1
depuratore Citta di Verona" Tempestivita) P (come da convenzione)
Mantenere il livello di tempestivita QUALITA'
lle istruttori il . istruttorie effettuat it i
. nete Isf u orle'per I‘ . 10% SOAF 06 (Dimensione Efficacia - Dimensione tempestivita n. istruttorie e' e' vate nettempl Tempo standard: 60 gg 100% 70% 70%
riconoscimento di tecnici Tempestivita) standard /n. richieste pervenute
competenti in acustica P
Attuazione dei corsi di formazione QUALITA
nella ma'tt\erla d'egll agen'ﬂ f|5|§| in 10% SOAF 07 (Dimensione Efficacia - Dimensione coerenza 'del risultati n. even't| forma.t|.v| realizzati / n Entro il 31/12/12 100% _ 2
conformita al Piano di formazione Affidabilita) con la convenzione eventi formativi programmati

agenziale




Le non conformita vengono
Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate | ispettive e viene fissato tempo

per apportare le correzioni.

Mantenimento ed
implementazione del Sistema 10% SOAF 08 EFFICACIA
Gestione Qualita

100% 100%




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO COORDINAMENTO OSSERVATORI REGIONALI E SEGRETERIE TECNICHE

Responsabile: BORTOLAMI PAOLO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE e RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Definire una nuovo assetto STRATEGIA 1.0. 1.4.2.0 n. regolamento predisposto / n
organizzativo per le Segreterie 20% SCOR 01 EFFICACIA Un nuovo assetto organizzativo -res P P ’ Entro il 30/09/12 _ _ n.1
A regolamento programmato
Tecniche per ARPAV
Defini tt
or a:i;:;rgvinaetlizvi;seszuroe di STRATEGIA1.0.1.4.2.0 n. documento di organizzazione
8 ) P ; P . 10% SCOR 02 EFFICACIA Un nuovo assetto organizzativo | interna predisposto / n. documento Entro il 31/12/12 _ _ n.1
valutazione ambientale strategica
per ARPAV programmato
(VAS)
Aggi?rnamento del tarif'fari'o 10% SCOR 03 EEFICACIA Riferimento al Progr'a.m‘ma n. documento predisposto/ n. Entro il 31/12/12 ~ ~ n1
regionale delle prestazioni Annuale delle Attivita documento previsto
Sviluppare una proposta per la
real?z-zazion'-e di un sistema 30% SCOR 04 EFFICACIA n. documento predisppsto/ n. Entro il 31/12/12 ~ ~ n1
unificato di allerta per le documento previsto
emergenze ambientali
Predisporre un documento di
valutazione di incidenza n. documento predisposto / n Riferimento alla DGRV n. 1732
ambientale nell'ambito della VAS | 30% | SCORO5 EFFICACIA : predisp : del 26 ottobre 2011. Entro il n.1

del Piano Regionale Rifiuti Urbani
e Speciali

documento previsto

31/12/12




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLI IMPIANTISTICI

Responsabile: PATANIA VINCENZO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Unificazione modalita stesura
Omogeneizzazione gestionale del Rispetto del programma annuale . . . . . .
. NN A n. processi omogeneizzati / n. verbali apparecchi a pressione e
processi relativi all'attivita 30% SCl01 EFFICACIA delle attivita - legato alla . . . . _ _ n.1
impiantistica a livello agenziale programmazione processi programmati sollevamento ai sensi del DM
P 11/04/11
Organizzare iniziative formative di i
aggiornamento operativo per il Rispetto del pr({gramma annuale n. iniziative di aggiornamento Attivita formativa in aula e sul
X . 10% SCI 02 EFFICACIA delle attivita - legato alla L _ _ n.1
personale sul tema dei controlli > effettuate / n. iniziative programmate campo.
impiantistici programmazione
Verifiche su apparecchia Rispetto del programma annuale - - p .
A n. verifiche effettuate / n. verifiche | Le verifiche riguardano: BL, PD,
pressione ed impianti di 10% SCi 03 EFFICACIA delle attivita - legato alla / g o _ _ n. 4500
> programmate RO e VE. (2° semestre)
sollevamento programmazione
. L =" Rispetto del programma annuale - . . .
Verifich mpianti elettr n. verifiche effettuate / n. verifiche | Le verifiche riguardano: BL, PD,
erfiche sulmplanti elettricl | 100 | sci0a EFFICACIA delle attivita - legato alla vertt uate / . verf e - - n. 660
equivalenti > programmate RO. (2° semestre)
programmazione
Tempo: Entro 30 gg dal ricevimento
. e . o della domanda. Esame delle richieste
Gest dell hieste d fiche L .
es |one- e- N rl? este diverttic QUALITA" (EFFICACIA . . . n. richieste evase entro il tempo pervenute e assegnazione al
periodiche in base al DM 30% SCI 05 . Dimensione tempestivita L. K R . _ _ 95%
- Tempestivita) standard / n. richieste pervenute personale interno e ai soggetti
11/04/11. abilitati in base al DM 11/04/11.
Territorio di PD e di RO.
Controllo sull'attivita delegata svolta
Controllo sull'attivita di verifica . II'ambito territoriale di TV, VI, VR.
impiantistica (apparecchi a Rispetto del 'pro\gramma annuale n. verifiche effettuate / n. verifiche " agp;):reirc:ic;ngjr:ss:oné e I
R X 10% SCI 06 EFFICACIA delle attivita - legato alla o _ _ n. 1820
pressione e di sollevamento e rogrammazione programmate sollevamento n. 1580; impianti
impianti elettrici equivalenti) prog elettrici equivalenti n. 240) - 2°
semestre




DIREZIONE TECNICA

Struttura: SERVIZIO OSSERVATORIO ACQUE MARINE E LAGUNARI

Responsabile:

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO 0 0
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Ridurre i costi di esternalizzazione . . . . Gestione delle attivita oggetto
delle attivita a privati per mare e N. campagne di monitoraggio marino dell'atto d'intesa con la
cle attivita aprivatiper mare € | - ga0. | samc 01 EFFICACIA STRATEGIA 1.0.1.3.1.0 costiero effettuate/N. campagne | . . esa - . _ _ n.4
razionalizzazione nell'uso dei mezzi . Direzione Marittima di Venezia -
.. previste . . .
nautici. (Periodo giugno - dicembre)
RISPETTO DEL PROGRAMMA o . L | campioni vengono prelevati come da
EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - N. Campioni Pre|eVatl / N Campioni programma.zione, eve.ntualmen(fe integrati 50% n. 491 n. 283
R programmati da altri qualora sia necessario (es.
Mantenimento del livello di Legato alla programmazione emergenze quali fioriture, ipossie, etc.).
MOl\g;ORAGGIO ACQUE MQRINO_ 30% SAMC 02 RISPETTO DEL PROGRAMMA (punto 2.2.5.4 e 2.2.6.4 della pianificazione
COSTIERE E DI TRANSIZIONE . e 2012) Per ogni crociera sono previsti pili
N. lluogh N.
EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - sopralluoghi eseguiti / N sopralluoghi. Sono compresi sopralluoghi 50% n. 1099 n. 447
Legato alla programmazione sopralluoghi programmati programmati e su progetto, ma sono
escluse le emergenze.
RISPETTO DEL PROGRAMMA Report ambientali prodotti / Report
Report ambientali 20% | SAMCO3 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - P - ran‘:mati P _ n.7s n.42
Legato alla programmazione prog
RISPETTO DEL PROGRAMMA
Mantenimento del livello dei EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA" - Pareri resi / Pareri programmati Pareri stimati sullo storico 50% n. 50 n. 20
Pa‘rer| su monltoréggm a-ngque 10% SAMC 04 Legato alla programmazione
marino costiere e di transizione e c it diri ta all Pareri ichiesta di
ripascimento dei litorali EFFICACIA apacita di risposta aflo Pareri resi / Pareri richiesti areri su richiesta ci 50% n. 37 (100%) 100%
stakeholders stakeholders.
Mantenimento e implementazione 10% SAMC 05 EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi ~ 87,50% 88,80%

del Sistema Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: DAPRA' FRANCESCA

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
L . o ) ) STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Rela_Zione d' analis-i 5U|_fabbi5°gn° di Contlributo al lfine dfellé r}edaziloneAdeI
Centralizzazione degli acquisti di o Indicatore di . A . . ... | beni/servizi del Dipartimento per la Piano degli acquisti di beni e di
. . 10% DDRL.1 . ) - Reingegnerizzazione delle attivita . . . . . . \ L _ _ N.1
beni e di servizi realizzazione fisica . . centralizzazione degli acquisti entro il | servizi per I'anno 2013, su richiesta
amministrative 30/11/12. del servizio approvvigionamenti.
QUALITA' Secondo i criteri dettati dal
s g . - STRATEGIA 1.0.2.2.2.0 . . . - CdiG, allocare correttamente i
Migliorare la qualita dei dati della o (efficacia - . R . Ridurre i costi dei centri di costo o ) o
contabilita analitica 10% DDRL.2 dimensione Reingegnerizzazione delle attivita comuni costi ai corretti centri di costo _ _ 0
conformita) amministrative ' per le tipologie di spesa:
carburante, buoni pasto.
E' previsto un solo sollecito per credito e
Migliorare la tempistica e QUALITA' (efficacia - STRATEGIA1.0. 2.2.2.0 . o ) ) qualora I'esito sia infruttuoso, la pratica
B . . R . . . ... | N. crediti sollecitati entro il termine / viene trasmessa al Servizio Legale.
I'efficacia nelle procedure di 10% DDRL.3 dimensione Reingegnerizzazione delle attivita . o _ _ 100%
. L N . . N. fatture non riscosse alla scadenza | Termine: entro 30 gg dalla scadenza della
recupero dei crediti tempestivita) amministrative fattura (ovvero entro 45 gg dalla
spedizione).
UALITA' . . s R Proporre un documento
- ) . Q .. Dimensione conformita con Documento degli obiettivi di P .
Contribuire allo sviluppo del ciclo (efficacia - e . conforme alla normativa CIVIT e
10% DDRL.4 . . riferimento al D. Lgs. n 150/09 e performance conforme entro il . Lo _ _ N.1
delle performance dimensione delibere CIVIT 15/12/12 al piano di miglioramento della
conformita) performance
. . - . RISPETTO DEL PROGRAMMA ) . R Riesame periodico per il
Riesame dei sistemi di gestione \ Redazione dei documenti di riesame . P Ap
N . 10% DDRL.5 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA" - s . mantenimento del Sistema _ N. 2 N. 2
della qualita e della sicurezza . della Qualita e della Sicurezza s
Legato alla programmazione Qualita e del SGSL
UALITA' Supportare il SEF nella
Contribuire alla centralizzazione (Sfficacia STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Liquidazione delle fatture entro il central?ziazione dei mandati di
dell'emissione dei mandati di 10% DDRL.6 . . Reingegnerizzazione delle attivita termine / Fatture pervenute al ) _ _ 95%
dimensione L. K X i pagamento. Termine: entro 15
pagamento. s amministrative Dipartimento " L
tempestivita) giorni dal ricevimento.
Piano di ridistribuzione degli
strumenti notevoli (entro il
Ridistribuzione delle attrezzature . documenti prodotti / n. documenti 15/”11/12); Ana“s? de costi relativi
dei laboratori e ottimizzazione | 40% DDRL.7 EFFICACIA STRATEGIA1.O. 1.2.2.0 : P : alla strumentazione pre e post B n.3

della logistica

programmati

riorganizzazione (entro il 15/11/12);
Analisi dettagliata del processo di
distribuzione dei campioni (entro il

31/08/12)




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: SERVIZIO LABORATORIO DI VENEZIA

Responsabile: RARIS MARINA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Redazione piano di STRATEGIA 1.2.0.0 -
riorganizzazione delle attivita del 30% SLVE.1 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento| N. Relazioni/ N. Relazioni previste Entro il 31-12-2012 _ _ n.1
SL Venezia Regionale Laboratori
Redazione piano di organizzazione STRATEGIA 1.2.0.0 -
per il trasferimento della UO Aria 30% SLVE.2 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento| N. Relazioni/ N. Relazioni previste Entro il 31-12-2012 _ _ n.1
daPDaVE Regionale Laboratori
e e opr o
. . ) 30% SLVE.3 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento| N. tempi rispettati/ N. tempi stabiliti P . _ _ 100%
laboratorio di BL ai laboratori del Regionale Laboratori predisposto da RSL VE e
SLVE g approvato da DDRL
Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SLVE.4 VE EFFICACIA prog P ’ P ispettive e viene fissato un _ 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.0. MICROINQUINANTI ORGANICI

Responsabile: MENEGUS LUCIANA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
C ioni Alt |
Mantenimento del livello delle QUALITA' - s - R . . amp!onll o voume per
. S o ) . Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi | determinazione PCDD, PCDF, o
analisi dei campioni diossine perla| 45% UOMO. 1 VE dimensione e . . . L _ _ 90%
s . o stakeholder standard / N. campioni analizzati  |PCB e IPA Tempi: entro 30 giorni
qualita aria (base) refertati tempestivita L
dalla richiesta
dorganzgione dele it STRATEGIA 1.20.0-
X -g \ . . | 45% UOMO. 2 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento| N. Relazioni/ N. Relazioni previste Entroil 31-12-2012 _ _ 100%
analitiche dell' UO Microinquinanti Regionale Laboratori
organici del SL VE g
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% UOMO. 3 VE EFFICACIA . prog N P e s P . g‘ X X _ _ 80%
X R Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate | ispettive e viene fissato tempo
Gestione Qualita o
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. ARIA

Responsabile: MILAN SERGIO

VE

Regionale Laboratori

pianificati

predisposto da RSL VE

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Manteni to del t di lisi UALITA' -
an e-n|men-o .e. empq |'a.na ! Q . Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi | Tempi: entro 30 giorni dall'inizio
dei campioni di emissioni in 30% UOAR. 1 VE dimensione e . . .. K _ _ 80%
N stakeholder standard / N. campioni analizzati analisi (apertura campione)
atmosfera tempestivita
Redazione piano di STRATEGIA 1.2.0.0 -
riorganizzazione delle attivita 35% UOAR. 2 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento| N. Relazioni/ N. Relazioni previste Entroil 31-12-2012 _ _ N.1
analitiche sull'Aria Regionale Laboratori
Trasferimento delle analisi STRATEGIA 1.2.0.0 - N. stati avanzamento effettuati nei Rispetto dei tempi stabiliti dal
chimiche acque diBL ai lab. delSL | 35% UOAR. 3 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento tempi / n. stati di avanzamento piano di trasferimento attivita _ _ 100%




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.0. CHIMICA DI VENEZIA

Responsabile: COSSETTINI MONICA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello delle QUALITA'- Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi Tempi: entro 20 giorni dalla
analisi dei campioni delle acque 30% UOCHI.1 VE dimensione P P ) P e . p Pt . 8 _ _ 80%
. X L stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
potabili (base) refertati tempestivita
Mantenimento del livello delle QUALITA' -
C ita di ri ta all N. ioni lizzati entro i t i T i: entro 30 giorni dall
analisi dei campioni delle acque di| 30% UOCHI.2 VE dimensione apacita dirisposta allo camplonf ana |zza‘| ef‘ o l. empl emp! en‘ro‘ glorni data _ _ 80%
X k L stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
scarico (reflue) refertati tempestivita
Redazione piano di STRATEGIA 1.2.0.0 -
riorganizzazione delle attivita dell' | 30% UOCHI.3 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento| N. Relazioni/ N. Relazioni previste Entro il 31-12-2012 _ _ n.1
UO Chimica del SL VE Regionale Laboratori
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% UOCHLI.4 VE EFFICACIA prog P ’ P g 80%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.0. MICROBIOLOGIA E BIOLOGIA AMBIENTALE DI VENEZIA

Responsabile: RIGOLI FRANCO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del tempo di analisi QUALITA' - . - N . ) . N
dei campioni delle acque potabili 30% UOBIO.1 VE dimensione Capacita di risposta allo N. campioni anallzzaFl e.ntro |-tem‘p| Tempi: ent‘ro ‘20 giorni dalla ~ _ 80%
s stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
(base) tempestivita
Mantenimento del tempo di analisi QUALITA'- Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi Tempi: entro 30 giorni dalla
renimente P 30% | UOBIO.2 VE dimensione P P -camp | entrot temp plentro 57 _ _ 80%
dei campioni delle acque reflue N stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
tempestivita
dorganzgione dele it STRATEGIA 1.20.0-
. g ) ) R R 30% UOBIO.3 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento| N. Relazioni/ N. Relazioni previste Entroil 31-12-2012 _ _ n.1
analitiche dell'UO Microbiologia e Regionale Laboratori
Biologia ambientale del SL VE g
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% UOBIO.4 VE EFFICACIA prog P ’ P g 80%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: SERVIZIO LABORATORIO DI VERONA

Responsabile: GASPARETTO GIOVANNI

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello delle QUALITA'- Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi Tempi: entro 15 giorni dalla
analisi dei campioni delle acque 30% SLAB.1 VR dimensione P P ) P e . p Pt . 8 _ _ 80%
. X L stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
potabili (base) refertati tempestivita
Mantenimento del livello delle QUALITA' -
C ita di ri ta all N. ioni lizzati entro i t i T i: entro 30 giorni dall
analisi dei campioni delle acque di| 30% SLAB.2 VR dimensione apacita dl risposta aflo campioni ana |zza‘| ef‘ ro l. empl emet en‘ro‘ glorni cafla _ _ 80%
X k L stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
scarico (reflue) refertati tempestivita
. . STRATEGIA1.0.1.2.2.0 AP ) Gestione RdP in modalita non
Implementazione trasmissione Ridistribuzione delle attrezzature N. documenti definiti con enti cartacea per esiti favorevoli
RdP in modalita non cartacea: 30% SLAB.3 VR EFFICACIA K . . R istituzionali /N. di incontri L. P ' . _ _ 100%
incontri per avvio dell'attivits dei laboratori e ottimizzazione rogrammati Definizione documenti con enti
P della logistica prog istituzionali di VR, VI e RO.
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SLAB.4 VR EFFICACIA prog P ’ P g 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. ALIMENTI

Responsabile: CECCO ADRIANO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI(:ZA?I'C(;RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
UALITA' - Controllidii tazi di
Mantenimento del livello delle o Q . Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi . on Ito el |rr.1por aZ|one‘ I .
. . L . 45% UOALI.1 VR dimensione L . . |alimenti. Tempi: entro 20 giorni _ _ 80%
analisi dei campioni sugli alimenti N stakeholder standard / N. campioni analizzati L
tempestivita dalla richiesta
Implementazione: nuove prove QUALITA' - Gestione delle attivita in modo N. nuove prove accreditate
P . o . P 45% UOALI.2 VR |dimensione Efficacia - . conformemente alla norma di _ n. 26 (100%) 100%
accreditate in estensione s conforme - Legato alla conformita| .. . )
Conformita riferimento / N. prove da accreditare
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% | UOALI.3VR EFFICACIA prog P : P g B 100,00% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.0. AMIANTO (CRR e CRA)

Responsabile: MARTINELLI CLAUDIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello delle Capacits di risposta agli n. misure su campioni di amianto, n. 376
misure su campioni di amianto, 30% | UOCRR.01VR EFFICACIA P P g fibre e silice effettuate / n. richieste _ ’ 100%
) e stakeholders (100%)
fibre e silice pervenute
Mantenimento del livello delle Rispetto del programma annuale n. misura di radioattivita e radon
R R A 30% | UOCRR.02 VR EFFICACIA delle attivita - Legato alla ) K _ n. 1472 n. 860
misure su radioattivita e radon . effettuate / n. misure programmate
programmazione
Implementazione: nuove prove QUALITA' Gestione delle attivita in modo n. nuove prove accreditate
P - P 30% | UOCRR.03 VR | (dimensione efficacia s conformemente alla norma di _ _ n.2
accreditate s conforme - Legato alla conformita| ., )
confromita) riferimento / n. prove da accreditare
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% | UOCRR.03 VR EFFICACIA prog P : P g B _ 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.0. CHIMICA DI VERONA

Responsabile: OGHERI ALBERTO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello delle QUALITA'- Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi Tempi: entro 15 giorni dalla
analisi dei campioni delle acque 30% SLAB.1 VR dimensione P P ) P - . p Pt L & _ _ 80%
. X L stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
potabili (base) refertati tempestivita
Mantenimento del livello delle QUALITA'- Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi Tempi: entro 30 giorni dalla
analisi dei campioni delle acque di| 30% SLAB.2 VR dimensione P P ) P - ) p Pt L & _ _ 80%
X k L stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
scarico (reflue) refertati tempestivita
Omogenizzazione delle attivita STRATEGIA1.0.1.2.2.0 . - Gestione delle attivita analitiche
analitiche (acque di scarico) Ridistribuzione delle attrezzature Procedure di prova rivisitate / relative ad acque di scarico per
. q . 30% SLAB.3 VR EFFICACIA . . L . Procedure di prova presenti riferite . q p- _ _ 100%
compatibilmente con strumenti dei laboratori e ottimizzazione . . . . omogenizzare procedure di
L . ad acque di scarico di Vr, Pd e Vi .
similari della logistica prova fra Vr,Pd e Vi
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SLAB.4 VR EFFICACIA prog P ’ P g 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O0. MICROBIOLOGIA E BIOLOGIA AMBIENTALE DI VERONA

Responsabile: MOSCONI MARIA CRISTINA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello delle QUALITA'- Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi Tempi: entro 15 giorni dalla
analisi dei campioni delle acque 30% SLAB.1 VR dimensione P P ) P - . p Pt L & _ _ 80%
. X L stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
potabili (base) refertati tempestivita
Mantenimento del livello delle QUALITA'- Capacita di risposta allo N. campioni analizzati entro i tempi Tempi: entro 30 giorni dalla
analisi dei campioni delle acque di| 30% SLAB.2 VR dimensione P P ) P - ) p Pt L & _ _ 80%
X k L stakeholder standard / N. campioni analizzati richiesta
scarico (reflue) refertati tempestivita
Omogenizzazione delle attivita STRATEGIA1.0.1.2.2.0 ) - Gestione delle attivita analitiche
analitiche (acque di scarico) Ridistribuzione delle attrezzature Procedure di prova rivisitate relative ad acque di scarico per
. q . 30% SLAB.3 VR EFFICACIA . . L . /Procedure di prova presenti riferite . q p- _ _ 100%
compatibilmente con strumenti dei laboratori e ottimizzazione . . ) ) omogenizzare procedure di
L . ad acque di scarico di Vr e Vi )
similari della logistica prova fra Vr e Vi
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SLAB.4 VR EFFICACIA prog P ’ P g 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Struttura: U.O. TERRENI E RIFIUTI

Responsabile: GEROTTO MICHELE

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello delle QUALITA
anaI.|5| de-u camp|.on| per.la' | as% UOTER.1 VE dimensione Capacita di risposta allo N. campioni anallzzaFl e.ntro |-tem‘p| Temp.|: entro 60 g|9rn| da‘IIa‘ ~ ~ 75%
caratterizzazione dei terreni di siti N stakeholder standard / N. campioni analizzati data di apertura dei campioni
N tempestivita
contaminati
rior aR:i(zj::;i);:epc;irl]lz :Ltivité STRATEGIA1.2.0.0-
. -g . 45% UOTER.2 VE EFFICACIA Riorganizzazione del Dipartimento| N. Relazioni/ N. Relazioni previste Entro il 31-12-2012 _ _ n.1
analitiche su terreni e rifiuti del SL . .
Regionale Laboratori
VE
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% UOTER.3 VE EFFICACIA prog P ’ P g _ _ 80%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: LUCHETTA ALBERTO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Relazione di analisi sul fabbisogno di Contributo al fine della
Centralizzazione degli acquisti di . Indicatore di ) ™ | beni/servizi del Dipartimento per la redazione del Piano degli
o . 10% DDRST.1 R R . Reingegnerizzazione delle attivita R R R - . o - i _ _ N.1
beni e di servizi realizzazione fisica amministrative centralizzazione degli acquisti entro il| acquisti di beni e di servizi per
30/11/12. I'anno 2013
QUALITA' Sfecondo i criteri dettati dal '
- Cx e - STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 . . — - CdiG, allocare correttamente i
Migliorare la qualita dei dati della (efficacia - . X R o Ridurre i costi dei centri di costo o X o
N . 10% DDRST.2 i K Reingegnerizzazione delle attivita X costi ai corretti centri di costo _ _ 0
contabilita analitica dimensione L X comuni. . .
s amministrative per le tipologie di spesa:
conformita) R
carburante, buoni pasto.
f E' previsto un solo sollecito per credito e
UALITA e )
Migliorare la tempistica e (Sfficacia STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 N. crediti sollecitati entro il termine / e oo, et
|'efficacia nelle procedure di 10% DDRST.3 X K Reingegnerizzazione delle attivita| R V'.e"e_trasmessa 3l Servizlo Legale. _ _ 100%
) L dimensione o ) N. fatture non riscosse alla scadenza | Termine: entro 30 gg dalla scadenza della
recupero dei crediti L amministrative fattura (ovvero entro 45 gg dalla
tempestivita) -
spedizione).
UALITA' Proporre un documento
Contribuire allo sviluppo del ciclo (Sfficacia - Dimensione conformita con Documento degli obiettivi di conforr:e allaunormautiva ClVITe
delle erformparl)wce 10% DDRST.4 dimensione riferimento al D. Lgs. n 150/09 e performance conforme entro il al piano di miglioramento della _ _ N. 1
P o delibere CIVIT 15/12/12 P 8
conformita) performance
Riesame dei sistemi di gestione RISPETTO DEL PROGRAMMA Redazione dei documenti di riesame Riesame periodico per il
. 'g 10% DDRST.5 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - . . mantenimento del Sistema _ N.2 N.2
della qualita e della sicurezza . della Qualita e della Sicurezza s
Legato alla programmazione Qualita e del SGSL
TRATEGIA 1.0. 2.2.2.
"Internalizzazione" dei servizi Indicatore di . S X G R ° 0 L Organizzazione dei servizi con Servizio di posta: entro il
o . ) 10% DDRST.6 . - Reingegnerizzazione delle attivita ) _ _ N.1
affidati a soggetti esterni realizzazione fisica L . proprio personale 30/06/2012.
amministrative
Individuazione degli obiettivi del
Integrazione delle attivita delle . . . . documento di progetto di
E 2.1.1. . .
UO meteorologia e 20% | DDRST.7 EFFICACIA STRATEGIA2.1.1.0  Un nuovo | N. documenti realizzati/N.documenti | o oo ocivies o _ _ N.1
. assetto organizzativo per ARPAV programmati X )
agrometeorologia del CMT meteorologia e agrometeorologia
del CMT entro il 30.08.2012
Integrazione delle attivits Individuazione di criteri comuni
8 . . . STRATEGIA 2.1.1.0 Un nuovo | N. documenti realizzati/N.documenti di gestione delle attivita
meteorologiche dei Servizi CMT 15% DDRST.8 EFFICACIA o . X X . _ _ N.1
CVA assetto organizzativo per ARPAV programmati meteorologiche dei Servizi CVA
e CMT
Predisposizione di una proposta STRATEGIA I.0. 5.1.1.0 Iniziative
er la classificazione dei dati er la massima diffusione dei dati | N. documenti realizzati/N.documenti
fneteoambienta“ e 5% DDRST.9 EFFICACIA P / Entro il termine del 31/12/12 N.1

gratuita e a pagamento

tecnici e gestionali di ARPAV
direttamente ai cittadini

programmati




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: SERVIZIO METEOROLOGICO

Responsabile: MONAI MARCO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE e RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE AT o RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
1 bollettino al giorno dal
C ita di ri ta agli N. bollettini realizzati / N. bollettini
Incrementare la diffusione dei EFFICACIA apacita dl risposta agil ollettini realizzati /N. bollettini | ¢ oc 501 41 31.012.2012. 50% _ n. 184
- stakeholder-Legato alle richieste previsti .
bollettini spiagge e Meteo Garda 20% CMT.01 (Bollettini annuale)
0 B
anche con la produzione in Capacita di risposta agli N. versioni linguistiche realizzate/N Almeno 3 lingue per ogni
versione multilingue EFFICACIA P P 'g . ' g . . ' bollettino giornaliero del 50% _ n. 3x184
stakeholder-Legato alle richieste versioni previste ) .
periodo estivo
Predisposizione di un progetto di Il progetto & funzionale alla
|ntegra1|9ne delle attivita di ‘ 25% CMT.02 EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 N. documen't| realizzati /l'\l‘ realizzazione qel N'uovo. ~ ~ 01
meteorologia e agrometeorologia documenti programmati modello organizzativo di
del Servizio Meteorologico Agenzia. Termine: 31/12/12
Manteni to del livello di
emiss?gnzn;r;i;tt?m on:a;in' - CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI N. bollettini nowcasting emessi
dinendenza di awvisi di condiziini 15% CMT.03 EFFICACIA STAKEHOLDERS-Legato alle /Bollettini richiesti dal sistema di _ n. 29 (100%) 100%
P meteorologiche avverse richieste allerta regionale CFD
RISPETTO DEL PROGRAMMA N. bollettini Meteo Veneto emessi
- : 70% . 184 .
Mantenimento della tempestivita EFFICACIA ANNUAlll'E DrELLrE :1:“?‘,\, legato /N.Bollettini 2012 : n n. 184
di emissione dei bollettini Meteo | 15% CMT.04 QUALITA a7a programmazione
Veneto ) ATTIVITA' svolta entro i tempi | N.bollettini Meteo Venet i nei
Dimensione svorta entro | temp! oriettini Vieteo VENELo emessi nel Entro le ore 13.00 30% n.184 (100%)|  100%
o standard-Legato ai tempi tempi definiti/N. bollettini pubblicati
tempestivita
Mantenimento della tempestivita QUALITA'- . . N. messaggi di attenzione meteo
ATTIVITA' It t t
di emissione dei messaggi di 15% CMT.05 Dimensione SvOlta entro 1 templ | o o si nei tempi definiti/N. messaggi Entro le ore 13.00 B n. 23 (100%) 100%
: . standard-Legato ai tempi X
attenzione Meteo tempestivita emessi
Mantenimento e Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei Le nontconflorm'ta(;’elr;gof]c"t
. . R . - assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema | 10% SM.6 EFFICACIA prog P tempi previsti / N. non & 100,00% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: UO METEOROLOGIA

Responsabile: BONINI BARALDI ALBERTO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA TTOPE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI?ZAC')I";RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE ISB?DICC;TOS; RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Rispetto del programma annuale . .
N. bolletti t f
o EFFICACIA delle attivita-legato alla ofiettini agrometeo Informa 70% N.31 N. 29
Mantenere la tempestivita di rogrammazione prodotti/N. bollettini programmati
emissione dei bollettini 30% | UOMTO1 , prog — _
agrometeo informa QUALITA'- Attivita svolta entro i tempi N. bollettini agrometeo informa
Dimensione . p prodotti nei tempi standard Entro le ore 16.00 30% N. 31 (98%) 90%
L standard-Legato ai tempi - - R
tempestivita definiti/N. bollettini emessi
Rispetto del |
lspetto e r_)r_ogramma annuale N. bollettini agrometeo mese Sono previsti 17 bollettini (12
- EFFICACIA delle attivita-legato alla R L . . ) 70% n.9 n.9
Mantenere la tempestivita di rogrammazione prodotti/N. bollettini 2012 mensili+4 stagionali+1 annuale)
emissione dei bollettini 20% | UOMTO02 prog _
agrometeo mese QUALITA™ Attivita svolta entro i tempi N. bollettini agrometeo mese Entro il giorno 8 del mese
Dimensione . p prodotti nei tempi standard g X 30% n. 9 (100%) 90%
L standard-Legato ai tempi o - R successivo
tempestivita definiti/N. bollettini emessi
Ad t 1l
eguamen 0 de_ a Adeguamento della Procedura,
documentazione relativa alla N. procedure adeguate/N. procedure delle Istruzioni e della
manutenzione preventiva delle 20% UOMT 03 EFFICACIA P g_ P o . _ _ N.1
o ' previste modulistica alle nuove modalita
stazioni agrometeorologiche . .
. . . di gestione.
gestite dal Servizio Meteorologico
Predisposizione del paragrafo
relativo alle stazioni
agrometeorologiche del 10% | UOMTO04 EFFICACIA STRATEGIA 1.0. 1.4.2.0 ~ N.paragrafo ) _ _ N. 1
documento di gestione della predisposto/N.paragrafo previsto
manutenzione della rete
meteorologica
Attivita di monitoraggio e
. . . controllo della produzione di
Mantenimento del livello Rispetto del programma annuale N. file giornalieri controllati/N. file dati di profilatori verticali
qualitativo dei dati dellarete | 10% | UOMT05 EFFICACIA delle attivita-legato alla - 1lie glornatteri controtiati/i. ati ci protiiatori vertica _ _ n. 750
) g giornalieri disponibili (Acquisizione, controllo ed
meteo-ambientale programmazione T K
archiviazione dati rete meteo-
ambientale).
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione 10% UOMT 06 EEFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite _ 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: SERVIZIO IDROLOGICO

Responsabile: SCUSSEL RENZO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO 0 0
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Predisposizione di un documento n. documenti prodotti/n.documenti | Internalizzazione del servizio di
di gestione della manutenzione 30% SIR 01 EFFICACIA STRATEGIA1.0. 1.4.2.0 ' P o . _ _ N.1
. previsti manutenzione.
della rete meteorologica
Rispetto del programma annuale n. rapporti idrologici mensili
. - EFFICACIA delle attivita-legato alla - 1appOrtl 1ATologlcl Me 70% N. 12 N. 12
Miglioramento della tempestivita . prodotti/n.rapporti realizzati nel 2011
di emissione del rapporto 20% SIR 02 programmazione
idrologico mensile QUALITA'-Dimensione Attivita svolta entro i tempi n. rapporti idrologici mensili prodotti | Entro 5 gg lavorativi del mese 30% N. 10 90%
tempestivita standard nei tempi previsti/n.rapporti prodotti successivo ? (83,33%) ?
Rispetto del programma annuale L - .
. n. bollettini idrologici prodotti/n.
L . EFFICACIA a- 70% N. 24 N. 24
Miglioramento della tempestivita delle attivita Ieg-ato alla bollettini idrologici realizzati nel 2011 ’
di emissione del bollettino 20% SIR 03 programmazione TR g ot BevE psepony ) By ey i
. . . . . . . ) n. niidr r ntr ntr r
idrologico mensile QUALITA'-Dimensione Attivita svolta entro i tempi ten’? ie rle\lilsti/onoig:lllé)ttci)nioid:;o i?:il scaden:a dilgla"\:eolas:w Ziz ni 30% N. 20 90%
tempestivita standard PP ’ - 3 ggdiog ? (83,33%) ?
prodotti mese
. Rispetto del programma annuale n. aggiornamenti scale di portata L'aggiornamento risulta
Mant I' to dell
an er?ere agg|or-nam§n ,o clle 10% SIR 04 EFFICACIA delle attivita-legato alla realizzati/n. aggiornamenti dipendente dal regime _ N. 14 N. 12
scale di portata nei corsi d'acqua . . . .
programmazione programmati idrologico
. Le misure pianificate sono
Mantenimento del livello delle Rispetto del programma annuale N.misure di portata realizzate/N ridimensionate in rapporto alla
\ ; Hvetlo e 10% SIR05 EFFICACIA delle attivita-legato alla : ¢l portata r : yensionate in rapporto - _ n. 361 n. 200
misure di portata dei corsi d'acqua . misure pianificate diminuzione di 4 unita di
programmazione
personale.
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione 10% SIR 06 EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite 62,50% 75%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: UO CFD - CENTRO FUNZIONALE DECENTRATO

Responsabile: MONTANINI PIERLUIGI

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET

PrEdiSpolSIZiTTe delle re:aZioni Ri tto del | 1) relazione metodologica-2) proposta

annuali sul lavoro svolto e Ispetto del programma annuale . . .. | piano attivita straordinarie-3) relazione
rendicontazione dei costi nell'ambito| 35% CFDO1 EFFICACIA delle attivita-legato alla N. relazione ’md'sf"t’“e/ N. relazioni | fvita svolta  rendicontazione attiita _ _ n.3

della Convenzione con la Protezione programmazione previste ordinaria-4)relazione attivita svolta e

Civile della Regione rendicontazione attivita straordinaria

Capacith di risposta agli N. schede evento prodotte e Da Convenzione allegata a DGR
EFFICACIA stakehglder Lo at:alle ricghieste pubblicate in internet/N. totale n. 1364 del 03/08/2011 (Art. 3, 70% n. 10 (100%) 100%

& schede richieste lettera H)
Mantenimento del livello delle
Schede evento prodotte e 30% CFD 02
pubblicate in internet
Qualita-Dimensione | Diffusione delle informazioni alla SI/NO Pubblicazione schede evento in 30% n. 10 100%
accessibilita generalita degli stakeholder internet ? : ’
Predisporre un programma

Presidio della sala del Centro Rispetto del programma annuale N. prestazioni eseguite/n. prestazioni | mensile ZEi turni pergil residio

Funzinale Decentrato in modo 25% CFD 03 EFFICACIA delle attivita-legato alla ‘P g P P P _ _ n.6
A . . programmate della sala CFD per 7gg a
continuativo programmazione .
settimana (25 persone)
Le non conformita vengono

Mantenimento e implementazione Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite

P 10% CFD 04 EFFICACIA prog P ’ P ispettive e viene fissato un 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le

correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: SERVIZIO NEVE E VALANGHE

Responsabile: SOMMAVILLA FRANCESCO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO 0 0
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
(et i, nelfambio Capacits dirispostaogi | - Partecbaroniffettuateentroi | 1IN R U TS
o ! . . 30% CVA 01 EFFICACIA P P -g . termine/N, partecipazioni richieste | . P ) p _ _ 100%
commissioni, conferenze di servizi, stakeholders -legato alle richieste . X . intesa come esame di un punto
s dai soggetti esterni ,
stabilite dalla legge all'odg
Mantenere il livello di Capacita di risposta agli
soddisfazione del cliente nella EFFICACIA P P 'g ) N. perizie eseguite/N.perizie richieste 70,00% N. 35 (100%) 100%
redazione di perizie tecniche sulla stakeholders -legato alle richieste
aazione di perizie A 30% | CcvAo2
situazione valanghiva su piste da UALITA"DI . Attivits | . . N vie red . . 30 g dall "
sci, impianti di risalita e bacini di Q - ||T1e'n‘5|one ttivita svolta entro. i templ . per.me' re attfe 'nel.ter.“npl entro 30 gg da .a conferma 30,00% 100% 100%
tempestivita standard-Legato ai tempi comunicati/N.perizie richieste dell'ordine
accumulo.
Rispetto del programma annuale |\ oot Dolomiti meteo standard
EFFICACIA lle attivita-legato all : 70,00% N. N.
Mantenimento della tempestivita de erz r“a”r‘nam:i?):ea 2 redatti e diffusi/N. bollettini 2011 ? 365 365
di emissione dei bollettini Dolomiti| 30% CVA 03 prog N, bollettini Dolomiti met tandard
. bollettini Dolomiti meteo standar
Meteo ALITA'-Di i Attivita | i i N.
ou imensione  Attivita svolta entro [templ |\ i ¢ iffusi nei tempi definiti/N. Entro le ore 13.00 30,00% 365 100%
tempestivita standard-Legato ai tempi L ) (100%)
bollettini emessi
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione 10% CVA 04 EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO REGIONALE SICUREZZA DEL TERRITORIO

Struttura: U.O. NEVE E VALANGHE

Responsabile: ANSELMO CAGNATI

TIPOLOGIA VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Rispetto del programma N. bollettini Dolomiti Neve e | bollettini programmati
EFFICACIA annuale delle attivita-legato Valanghe standard redatti e p. & - 70% N. 65 N. 52
S g . e . L . sono quelli ordinari.
Mantenere la tempestivita di alla programmazione diffusi/N. bollettini programmati
emissione dei bollettini 35% UONV.1 N bollettin Dolornii N
dolomiti neve e valanghe QUALITA'- N ) ) - boflettini Uolomiti Neve &
. . Attivita svolta entro i tempi Valanghe standard redatti e n. 63/65
Dimensione . ) e . e Entro le ore 16.30 30% 96%
o standard-Legato ai tempi diffusi nei tempi definiti/N. (96%)
tempestivita . .
bollettini emessi
EFFICACIA r Risr:;ettcl)i c::ille iiev;i)ogl_ilM N° catalto;ghiﬁire(:ii;i)c;sti/N° 70,00% B 2
Predisposizione catalogo dati progettuali-frogetto cataloght previs
stazioni ARPAV PER Progetto 35% UONV.2
3P CLIM QUALITA'- Attivita svolta entro i tempi | N° cataloghi predisposti entro i
Dimensione previsti dal progetto-Legato ai tempi definiti/N° cataloghi Entro agosto 2012 30,00% - 100%
tempestivita tempi predispopsti
CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI N. awvisi criticita valanghe
Mantenimento della EFFICACIA STAKEHOLDERS-Legato alle trasmessi al CFD/N.avvisi criticita 70% n.17 100%
tempestivita di emissione degli richieste richiesti da procedura CFD
avvisi di criticita valanghe per |  20% UONV.3 N isi criticita valangh
il Centro Funzionale QUALITA'- o ) ) -avvist criticita vaiangne
. . Attivita svolta entro i tempi trasmessi al CFD entro i tempi 17/17
Decentrato Dimensione } ) _ R Entro le ore 16.30 30% n. 100%
o standard-Legato ai tempi  |standard definiti/N.avvisi criticita (100%)
tempestivita N
richiesti da procedura CFD
Le non conformita vengono
Mantenimento e N. non conformita corrette nei assegnate nel corso delle
implementazione del Sistema 10% UONV.4 tempi previsti / N. non visite ispettive e viene 100% 100%

Gestione Qualita

conformita rilevate

fissato tempo per apportare
le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: DIREZIONE DEL DIPARTIMENTO

Responsabile: BASSAN RODOLFO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
o . o . ) STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Rela'zione'd? analis'i Sul'fabbisogno di Contributoﬂal»fir.ne de.lla r?dazit')n.e del Piano
Centralizzazione degli acquisti di Indicatore di . . X beni/servizi del Dipartimento per la | degli acquisti di beni e di servizi per I'anno
o . 10% DDAP.1 BL . ) . Reingegnerizzazione delle o : - } . - _ _ N. 1
beni e di servizi realizzazione fisica oo L ) centralizzazione degli acquisti entro il 2013, su richiesta del servizio
attivita amministrative 30/11/12. approwvigionamenti.
UALITA' Secondo i criteri dettati dal CdiG,
- . a o STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 ) . - - . .
Migliorare la qualita dei dati della (efficacia - . i X Ridurre i costi dei centri di costo allocare correttamente i costi ai
N . 10% DDAP.2 BL i K Reingegnerizzazione delle i X . . . _ _ 0
contabilita analitica dimensione attivits amministrative comuni. corretti centri di costo per le tipologie
conformita) di spesa: carburante, buoni pasto.
. L \ . : E' previsto un solo sollecito per credito e qualora
'Mlgl|orare la tempistica e . QUALFTA (e‘fflcaua - STRATEGIA I.O‘. 22.2.0 N. crediti sollecitati entro il termine /| e5ito ia infruttuoso, la pratica viene trasmessa al
I'efficacia nelle procedure di 10% DDAP.3 BL dimensione Reingegnerizzazione delle . Servizio Legale. Termine: entro 30 gg dalla _ _ 100%
. e N S . i N. fatture non riscosse alla scadenza
recupero dei crediti tempestivita) attivita amministrative scadenza della fattura (owvero entro 45 gg dalla
spedizione).
STRATEGIA 1.0. 1.1.1.0 Analisi propedeutica alla definizione del
Organizzazione del personale delle 10% DDAP.4 BL Indicatore di Dismissione delle sedi ARPAV |Proposta di individuazione di punti di p’z;g&:ﬁ;ﬁcgS;;E::S;?Z;teid(;i N1
) . o . ] ) . . : _ _ .
sedi decentrate da dismettere realizzazione fisica decentrate-fe scarsamente appoggio appoggio per il personale in attivita sul
utilizzate territorio.
QUALITA' . . s R,
Contribuire allo sviluopo del ciclo (efficacia - Dimensione conformita con Documento degli obiettivi di Proporre un documento conforme
delle erformF;F:me 10% DDAP.5 BL dimensione riferimento al D. Lgs. n 150/09 e performance conforme entro il alla normativa CIVIT e al piano di _ _ N.1
B conformita) delibere CIVIT 15/12/12 miglioramento della performance
RISPETTO DEL PROGRAMMA Ri iodi il
Riesame dei sistemi di gestione o \ Redazione dei documenti di riesame |.esame perlo' lcopert s
della qualit e della sicurezza 10% DDAP.6 BL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - della Qualita e della Sicurezza mantenimento del Sistema Qualita e _ N.2 N.2
Legato alla programmazione del SGSL
STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0
"Internalizzazione" dei servizi o Indicatore di . . X Organizzazione dei servizi con . .
- R X 10% DDAP.7 BL R R . Reingegnerizzazione delle . Servizio di posta: entro il 30/06/2012. _ _ N.1
affidati a soggetti esterni realizzazione fisica o L i proprio personale
attivita amministrative
Accrescere |'attivita preventiva del N .
) ) La partecipazione intesa come
Dipartimento per contenere le supporto tecnico fornito alle
i i Capacita di risposta allo N. partecipazioni effettuate /N.
corvlsegu'e‘nz? amb|er?tall 10% DDAP.8 BL EFFICACIA P P P P . / istituzioni locali che sono competenti _ _ 100%
sull'attivita di produzione stakeholders convocazioni .
. . . . ad assumere una decisione nelle
idroelettrica su corpi fluenti . Lo
o specifiche riunioni.
classificati
Adeguamento assetto logistico del Nuova configurazione logistica con | Organizzazione del trasferimento del
Dipartimento al modello di 10% | DDAP.9BL EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 _ riassettodellestrutture | personale ed integrazione nelle B B 100%
riorganizzazione dipartimentali in blocchi omogenei strutture di assegnazione del
& per funzioni assegnate Dipartimento
Coordinamento delle attivita del Rispetto del programma
Servizio Sistemi Ambientali del 10% DDAP.10 BL EEFICACIA annu:Ie delle artJtivié - legato Somma dei risultati della scheda del | Sostituzione del responsabile del SSA 100%

Dipartimento comprese nel
Programma annuale delle attivita

alla programmazione

SSA del dipartimento

(primo semestre)




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: FAVERO ANNA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
mgf\?tr:)trzsteSItlz djla:;rsltlic;rjl’?ria RISPETTO DEL PROGRAMMA N. campagne effettuate / N
g8 q . 30% SSA.1 BL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ’ pag ’ Il valore attesi annuo & 12. _ _ n.5
con laboratori mobili e/o . campagne programmate
; - . Legato alla programmazione
campionatori rilocabili
M“/;i?ttt)e:alm?:ff:l:elLljl;lllietl;odiﬁlle RISPETTO DEL PROGRAMMA N. sopralluoghi effettuati / N Fre u::;;l (lj':i:iastrjtja;l D.M
gg! sulla q S| 30% SSA.2 BL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - sop s’ o 4 P o _ _ n. 118
acque: corsi d’acqua, corpi idrici . sopralluoghi programmati 260/10 (da 4 a 8 per punto). Il
. ) Legato alla programmazione R
sotterranei e sorgenti valore atteso annuo & 246.
Mantenimento del livello del Partecipazioni nelle commissioni
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate entro il | VIA e LLPP, intesa come esame di
attivita istruttoria nell’ambito di 15% SSA.3 BL EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste | un punto all'ordine del giorno. Le _ n. 48 (100%) 100%
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni assegnazioni sono effettuate dal
ecc., stabilite dalla legge Direttore del DAP.
Mantenimento del livello delle
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO
Emissioni di pareri ai sensi della 15% SSA.4 BL EFFICACIA STAKEHOLDER N. pareri emessi / N. pareri richiesti Pareri e relazioni tecniche. _ n. 8 (100%) 100%
Legge Regionale n. 32/96
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SSA.5 BL EFFICACIA prog P ’ P g _ 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: DANIEL GIUSEPPE

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenere il livello del Supporto N. partecipazioni effettuate entro il (TP o A PROVINC-IALII \-”-A
tecnico scientifico per attivita CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO te.r:mine /:\)‘ artecipazion richieste AIiEGLIONALl' Cor"fe'fenze d'fie';”z't
istruttoria nell'ambito di 30% ST.1BL EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, - partecip ). Le assegnazioni sono effettuate _ n.59(100%) |  100%
s R . A . da soggetti esternie assegnate dal | dal Direttore del DAP. | termini sono
commissioni e conferenze di Provincie, altri Enti pubblici) DDAP al Servizio Territoriale fissati di volta in volta dal soggetto
servizi stabilite dalla legge esterno richiedente.
Mantenimento del livello di CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO . . Le richieste hanno carattere di
R X N. richieste evase / N. richieste s
gestione delle emergenze 20% ST.2BL EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, ervenute tempestivita e pervengono _ n. 7 (100%) 100%
ambientali Provincie, altri Enti pubblici) P anche telefonicamente.
. Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
Autorizzazioni Integrate 20% ST.3BL EFFICACIA Indicatore di realizzazione fisica ) prog . P R & .. _ n.1 n.1
. . per I'anno 2013 entro il 31.12.12 predisposizione della
Ambientali (AIA) . .
fatturazione attiva.
Mantenimento del livello di La relazione finale per la
Valutazione su bonifiche 20% STABL EFFICACIA CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. relazioni prodotte / N. richieste valutaz‘|one di un sito A ~ n. 4 (100%) 100%
. . . " STAKEHOLDER pervenute contaminato oggetto di
ambientali (relazione finale) . . o
monitoraggio, reso e bonificato.
Le non conformita vengono
Manutenzione e implementazione Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
P 10% ST.5BL EFFICACIA prog P : Pl ispettive e viene fissato un _ 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: BORTOLUZZI ANTONELLA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. . . RISPETTO DEL PROGRAMMA . . n.9
Mantenimento del livello dei 30% | UOVA.LBL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - N. depuratori controllati / N. _ B depuratori - n.
Controlli sui depuratori . depuratori programmati .
Legato alla programmazione 40 controlli
. . . RISPETTO DEL PROGRAMMA ) . n. 5 discariche
Mantenlme-nto d‘eI IlvleIIo dei 30% UOVA.2.BL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - N. dllscarllche controllate /‘N. ~ ~ n.23
Controlli su discariche . discariche programmati .
Legato alla programmazione controlli
RISPETTO DEL PROGRAMMA
Mantenim‘ento c?el livello dei 30% UOVA.3.BL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - N. aziende controllate / N. aziende Aziende come Is-pezio‘ni ~ ~ n.1 aziendaA—
Controlli su aziende IPPC ) programmate Integrate Ambientali n.7 controlli
Legato alla programmazione
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% UOVA.4.BL EFFICACIA prog P ’ P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI BELLUNO

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: PASQUINI LUCIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Attivita ichiesta (C i,
Mantenimento del livello dei RISPETTO DEL PROGRAMMA N. controlli su sorgenti di rumore I\Iljlrz\:lricr;: |AesGa }(:0(::;%'
) S 30% UOAF.1 BL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - | effettuati / N. di controlli su sorgenti T ) _ n.11 n20
Controlli su sorgenti di rumore ) ) dell'Ordine) e/o a seguito
Legato alla programmazione programmati
esposto.
Mantenimento del livello dei RISPETTO DEL PROGRAMMA N. controlli-monitoraggi dei campi
Controlli su campi 30% UOAF.2 BL EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - elettromagnetici effettuati / N. di _ n. 34 n. 29
elettromagnetici Legato alla programmazione controlli-monitoraggi programmati
Mantenimento del livello dei CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI Attivita su richiesta (Comuni
. L 30% UOAF.3 BL EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle N. pareri effettuati / N. pareri richiesti L L ! _ n. 114 (100%) 100%
Pareri radioprotezionistici L Provincia, Privati).
richieste
Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% UOAF.4 BL EFFICACIA prog P ’ P ispettive e viene fissato il 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

termine per apportare le
correzioni.




Struttura: DIREZIONE DEL DIPARTIMENTO

Responsabile: MATTIELLO DANIELE

DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

OBIETTIVO OPERATIVO

INDICATORE

di servizi

Centralizzazione degli acquisti di beni e

Relazione di analisi sul fabbisogno di
beni/servizi del Dipartimento per la

DESCRIZIONE

Migliorare la qualita dei dati della
contabilita analitica

30/11/12.

centralizzazione degli acquisti entro il

Piano degli acquisti di beni e di

del servizio approvvigionamenti.

Contributo al fine della redazione del

servizi per |'anno 2013, su richiesta

Migliorare la tempistica e I'efficacia
nelle procedure di recupero dei crediti

Ridurre i costi dei centri di costo
comuni.

Secondo i criteri dettati dal
CdiG, allocare correttamente i
costi ai corretti centri di costo
per le tipologie di spesa:
carburante, buoni pasto.

E' previsto un solo sollecito per credito e

Organizzazione del personale delle sedi
decentrate da dismettere

N. crediti sollecitati entro il termine /

N. fatture non riscosse alla scadenza

qualora l'esito sia infruttuoso, la pratica
viene trasmessa al Servizio Legale.
Termine: entro 30 gg dalla scadenza della
fattura (ovvero entro 45 gg dalla
spedizione).

Contribuire allo sviluppo del ciclo delle

performance

Proposta di individuazione di punti di

appoggio

Documento degli obiettivi di

Analisi propedeutica alla definizione
del piano di dettaglio di dismissione
sedi periferiche: individuazione dei

punti di appoggio per il personale in

attivita sul territorio.

Riesame dei sistemi di gestione della

qualita e della sicurezza

performance conforme entro il
15/12/12

Redazione dei documenti di riesame

Proporre un documento

conforme alla normativa CIVIT e
al piano di miglioramento della

performance

Contribuire alla centralizzazion
dell'emissione dei mandati di
pagamento.

Migliorare i rapporti con le associaz|

della Qualita e della Sicurezza

Liquidazione delle fatture entro il

mantenimento del Sistema

Riesame periodico per il
Qualita e del SGSL

Supportare il SEF nella

ambientalistiche, portatori di interesse,
enti pubblici sul tema delle criticita

ambientali al fine di proporre una
soluzione

termine / Fatture pervenute al

Dipartimento

centralizzazione dei mandati di
pagamento. Termine: entro 15

giorni dal ricevimento.

Riorganizzazione e coordinamento
dell'attivita impiantistica del
dipartimento con il nuovo servizio
centrale per i controlli impiantistica

TIPOLOGIA
PESO CODICE RIFERIMENTO
INDICATORE
Indicatore di STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0
10% DDAP.1PD . ) - Reingegnerizzazione delle attivita
realizzazione fisica L .
amministrative
(S;ié:g:- STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0
10% DDAP.2 PD . . Reingegnerizzazione delle attivita
dimensione L .
s amministrative
conformita)
QUALITA' (efficacia - STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0
10% DDAP.3 PD dimensione Reingegnerizzazione delle attivita
tempestivita) amministrative
STRATEGIA1.0.1.1.1.0
10% DDAP 4 PD Ir.1d|ca'tore tﬁ. Dismissione delle sedi ARPAV
realizzazione fisica decentrate e scarsamente
utilizzate
QUALITA' ) . s
(efficacia Dimensione conformita con
10% DDAP.5 PD . . riferimento al D. Lgs. n 150/09 e
dimensione .
s delibere CIVIT
conformita)
RISPETTO DEL PROGRAMMA
10% DDAP.6 PD EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' -
Legato alla programmazione
e ((:;ié:gaA- STRATEGIA 1.0.2.2.2.0
10% DDAP.7 PD . . eingegnerizzazione delle attivita
dimensione L .
s amministrative
tempestivita)
ioni
15% | DDAP.8 PD EFFICACIA Capacita di risposta allo
stakeholder
15% | DDAP.9 PD EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0

Proposte di azioni di miglioramento

N. impianti e apparecchi effettuati /

Analisi delle criticita ambientali
specifiche del territorio ed
elaborazione di una proposta

Verranno concordati con il

N. impianti e apparecchi concordati

servizio centrale i livelli garantiti
dei controlli di impianti del
dipartimento per il secondo

semestre.

VALORE VALORE
fﬁ;lrcc:\';?; RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL2011 | O TARGET
_ _ N.1
_ 0
_ 100%
_ N. 1
N. 1
N.2 N.2
_ 95%
_ N.3
_ 100%




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: BELTRAMIN ILARIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
mgf\?tr:)trzsteSItlz djla:;rsltlic;rjl’?ria RISPETTO DEL PROGRAMMA N. campagne effettuate / N
68 q L 30% SSA.1 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ’ Pag ’ _ n. 15 n.13
con laboratori mobili e/o . campagne programmate
; - . Legato alla programmazione
campionatori rilocabili
r:(:;??c:fasp?;I:I:ITacaT;’I?tin;eTIIe RISPETTO DEL PROGRAMMA N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
6810 sula qualita detle | 30, SSA.2 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - Sopratiuogt N Frequenza prevista dal D.M. _ n.o n.78
acque: corsi d’acqua, corpi idrici . sopralluoghi programmati
. ) Legato alla programmazione 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenimento del livello del Partecipazione intesa come
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate / N. esame di un punto all'ordine del
attivita istruttoria nell’ambito di 15% SSA.3 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, partecipazioni richieste da soggetti . P . _ n. 76 (100%) 100%
o ) L . S . A . giorno, anche su assegnazione
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) esterni (cui si & delegati) .
. del direttore del DAP
ecc., stabilite dalla legge
Mantenimento del livello delle
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO
Emissioni di pareri ai sensi della 15% SSA.4 EFFICACIA STAKEHOLDER N. pareri emessi / N. pareri richiesti Pareri e relazioni tecniche _ n.10 (100%) 100%
Legge Regionale n. 32/96
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SSA.5 EFFICACIA prog P ’ P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: PIGATO IVANO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello del (CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALI, VIA
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate entro il AIiEGLIONALl' Cor"fe'fenze d'fie';”z't
attivita istruttoria nell’ambito di 30% ST.1PD EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste ) - assegnazion! sono eflettuate _ N. 35 (100%) 100%
Lo . . . . . X . dal Direttore del DAP. | termini sono
commissioni e conferenze di Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni fissati di volta in volta dal soggetto
servizi stabilite dalla legge esterno richiedente.
Mantenimento del livello di CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO . . Le richieste hanno carattere di
R X N. richieste evase / N. richieste s
gestione delle emergenze 20% ST.2PD EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, ervenute tempestivita e pervengono _ N. 76 (100%) 100%
ambientali Provincie, altri Enti pubblici) P anche telefonicamente.
. Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
Autorizzazioni Integrate 20% ST.3PD EFFICACIA Indicatore di realizzazione fisica ) prog . P R & .. _ N.1 N.1
. . per I'anno 2013 entro il 31.12.12 predisposizione della
Ambientali (AIA) . .
fatturazione attiva.
Mantenimento del livello di La relazione finale per la
Valutazione su bonifiche 20% ST.4PD EFFICACIA CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. relazioni prodotte / N. richieste valutaz‘|one di un sito A ~ 100% 100%
. . . " STAKEHOLDER pervenute contaminato oggetto di
ambientali (relazione finale) . . o
monitoraggio, reso e bonificato.
Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% ST.5PD EFFICACIA prog P ’ P ispettive e viene fissato un 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: GABRIELI CLAUDIO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. . . Rispetto del programma annuale . . Di cui n. 3 depuratori vengono n. 66 n.74
Mant to del livello d N.d t trollati / N.
an enlme.an c.> elive 0_ el 25% UOVA.1. PD EFFICACIA delle attivita - legato alla epura °T' controfia I/, controllati come IPPC (n. 69 _ depuratori n.|depuratori - n.
Controlli sui depuratori > depuratori programmati ) . .
programmazione controlli) 448 controlli | 411 controlli
. . . Rispetto del programma annuale ) . Di cui n. 3 depuratori vengono n. 4 n. 4 discariche
Mant to del livello d N.d h trollate / N.
an en|me-n ° ‘e |v‘e 0 cel 25% UOVA.2. PD EFFICACIA delle attivita - legato alla llscarlc e controllate / controllati come IPPC (n. 22 _ discariche - n. -n. 25
Controlli su discariche > discariche programmate ) . .
programmazione controlli) 50 controlli controlli
. . . Rispetto del programma annuale . . n.5 aziende .
Mantenlhmento‘ del livello dei 20% UOVA.3. PD EFFICACIA delle attivita - legato alla N. aziende controllate / N. aziende ~ —n23 n. 5 aziende g
Controlli su aziende SEVESO - programmate . n. 13 controlli
programmazione controlli
. . . Rispetto del programma annuale ) . Il valore atteso non considera le n. 39 aziende | n. 21 aziende
Mant to del livello d N. d trollate / N. d
an enlmen ° -e \veflo del 20% UOVA.4. PD EFFICACIA delle attivita - legato alla aziende controllate / N. aziende discariche e i depuratori _ -n.326 n. 199
Controlli su aziende IPPC - programmate . . .
programmazione controllati come IPPC. controlli controlli
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione 10% UOVAS. PD EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite 75% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI PADOVA

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: BERTOLO ANDREA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. . . Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenimento del livello dei Rispetto del programma annuale N. controlli su sorgenti di rumore Provincia. A.G. Forze
) . 30% UOAF.1PD EFFICACIA delle attivita - legato alla effettuati / N. di controlli su sorgenti A ) _ n. 46 n. 40
Controlli su sorgenti di rumore - . . dell'Ordine) e/o a seguito
programmazione di rumore programmati
esposto.
Mantenimento del livello dei Rispetto del programma annuale | N. controlli-monitoraggi dei campi
Controlli su campi 30% UOAF.2 PD EFFICACIA delle attivita - legato alla elettromagnetici effettuati / N. di _ n. 33 n. 36
elettromagnetici programmazione controlli-monitoraggi programmati
. . . CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI . . . . . N L .
Manter]lmgnto del I.|veI-Io-d}2| 30% UOAE.3 PD EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle N. di pareri eff-ett-uat! / N. di pareri Attivita su-rlc-hlest.a (C-omum, ~ n. 215 (93%) 93%
Pareri radioprotezionistici . richiesti Provincia, Privati).
richieste
. Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema | 10% | UOAF.4PD EFFICACIA prog P : P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: DIREZIONE DEL DIPARTIMENTO

Responsabile: MUNARI PRIMO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Relazione di analisi sul fabbisogno di | contributo al fine della redazione del
Centralizzazione degli acquisti di Indicatore di ; L beni/servizi del Dipartimento per la | Piano degli acquisti di beni e di servizi
o . 10% | DDAP.1 RO R . L Reingegnerizzazione delle R R . - . \ L _ _ N.1
beni e di servizi realizzazione fisica 2o L A centralizzazione degli acquisti entro il per I'anno 2013, su richiesta del
attivita amministrative 30/11/12. servizio approvvigionamenti.
QUALITA'
STRATEGIA 1.0.2.2.2.0 - . "
Migliorare la qualita dei dati della . (efficacia - . L Ridurre i costi dei centri di costo Secondo i criteri dettati dal CdiG, allocare
. . 10% | DDAP.2 RO . . Reingegnerizzazione delle . correttamente i costi ai corretti centri di costo per le _ _ 0
contabilita analitica dimensione attivith amministrative comuni. tipologie di spesa: carburante, buoni pasto.
conformita)
E' previsto un solo sollecito per credito e
Migliorare la tempistica e QUALITA' (efficacia - STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 N. crediti sollecitati entro il termine | gualora resito sia infruttuoso, la pratica viene
I'efficacia nelle procedure di 10% | DDAP.3 RO dimensione Reingegnerizzazione delle / N. fatture non riscosse alla trasmessa al Servizio Legale. Termine: entro 30 _ _ 100%
recupero dei crediti tempestivita) attivita amministrative scadenza 8g dalla scadenza della fattura (ovvero entro
45 gg dalla spedizione).
STRATEGIA1.0.1.1.1.0 Analisi propedeutica alla definizione del piano
. . . . L . . di dettaglio per I'organizzazione del
Organ'lzzanone del perfonale delle 10% | DDAP.4 RO Ir'1d|ca.tore ql' Dismissione delle sedi ARPAV Trasferimento dfel pe.rsonale nella rasferiments del personale dala sede di Viale _ B N1
sedi decentrate da dismettere realizzazione fisica decentrate e scarsamente sede del dipartimento della Pace alla sede del dipartimento ed
utilizzate integrazione nelle strutture di assegnazione.
QUALITA' h ) s AT
Contribuire allo sviluopo del ciclo (efficacia Dimensione conformita con Documento degli obiettivi di Proporre un documento conforme
PP 10% | DDAP.5 RO i R riferimento al D. Lgs. n 150/09 e performance conforme entro il alla normativa CIVIT e al piano di _ N.1
delle performance dimensione . - -
s delibere CIVIT 15/12/12 miglioramento della performance
conformita)
RISPETTO DEL PROGRAMMA Ri iodi il
Riesame dei sistemi di gestione \ Redazione dei documenti di riesame |§same perio '|co per! s
. | 10% | DDAP.6 RO EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA" - o . mantenimento del Sistema Qualita _ N.2 N.2
della qualita e della sicurezza R della Qualita e della Sicurezza
Legato alla programmazione e del SGSL
UALITA' Supportare il SEF nella
Contribuire alla centralizzazione (foicacia STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Liquidazione delle fatture entro il central‘i:‘ZZazione dei mandati di
dell'emissione dei mandati di 10% | DDAP.7 RO i X Reingegnerizzazione delle termine / Fatture pervenute al i _ _ 95%
dimensione o L. R X R pagamento. Termine: entro 15
pagamento. sy attivita amministrative Dipartimento - L
tempestivita) giorni dal ricevimento.
Riorganizzazione e coordinamento Verranno concordati con il servizio
dell'attivita impiantistica del N. impianti e apparecchi effettuati / centrale i livelli garantiti dei
dipartimento con il nuovo servizio| 10% | DDAP.8 RO EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 . p. X PP . . controlli di impianti del _ _ 100%
. . N. impianti e apparecchi concordati . . .
centrale per i controlli dipartimento per il secondo
impiantistica semestre.
Gestione ed esecuzione delle
verifiche impiantistiche con QUALITA' . . .
d 2012 nel GBS di (efficacia Verifiche annuali concluse entro | Come da accordi convenzionali con
scadenza 2012 nel GBS di 10% | DDAP.9 RO . - STRATEGIA 1.0.2.2.1.0 termini con gradimento espresso ) o _ _ 100%
rigassificazione di Adriatic LNG dimensione il soggetto finanziatore.
Iambito del tempestivita) dello stakeholder
nell'ambito del rapporto
convenzionale
Adeguamento assetto logistico del Nuova configurazione logistica con | Organizzazione del trasferimento
i tto delle strutt del le ed int i I
Dipartimento al modello di 10% | DDAP.10 RO EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 rlassetto detle strutture ¢l personale ed Integrazione nefle n.1

riorganizzazione

dipartimentali in blocchi omogenei
per funzioni assegante

strutture di assegnazione del
Dipartimento




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: MUNARI ALBERTO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
mgf\?tr:)trzsteSItlz djla:;rsltlic;rjl’?ria RISPETTO DEL PROGRAMMA N. campagne effettuate / N
68 q L 30% SSA.1 RO EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ’ Pag ’ _ n. 10 n.7
con laboratori mobili e/o . campagne programmate
; - . Legato alla programmazione
campionatori rilocabili
Manteni to del livello dei
moiri]tcf:;m?r;ucl)laeula\Iietéode(IeIle RISPETTO DEL PROGRAMMA N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
g,g ) q o 30% SSA.2 RO EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - -sop g‘ o Frequenza prevista dal D.M. _ n. 316 n. 296
acque: corsi d’acqua, corpi idrici . sopralluoghi programmati
. ) Legato alla programmazione 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenimento del livello del Partecipazione intesa come
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate / N. esame di un punto all'ordine del
attivita istruttoria nell’ambito di 15% SSA.3 RO EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, partecipazioni richieste da soggetti . P _ n. 42 (100%) 100%
L ) . L S . . giorno, anche su delega del
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) esterni .
. direttore.
ecc., stabilite dalla legge
Mantenimento del livello delle
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO
Emissioni di pareri ai sensi della 15% SSA.4 RO EFFICACIA STAKEHOLDER N. pareri emessi / N. pareri richiesti Totale Pareri emessi. _ n. 22 (100%) 100%
Legge Regionale n. 32/96
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SSA.5 RO EFFICACIA prog P ’ P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: SALMASO PAOLA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello del (CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALI, VIA
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate entro il AIiEGLIONALl' Conferenze d'fie';”z't
attivita istruttoria nell’ambito di 30% ST.1RO EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste ) - assegnazion! sono eflettuate _ n. 91 (100%) 100%
Lo . . . . . X . dal Direttore del DAP. | termini sono
commissioni e conferenze di Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni fissati di volta in volta dal soggetto
servizi stabilite dalla legge esterno richiedente.
Mantenimento del livello di CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO . . Le richieste hanno carattere di
R X N. richieste evase / N. richieste s
gestione delle emergenze 20% ST.2RO EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, ervenute tempestivita e pervengono _ n. 19 (100%) 100%
ambientali Provincie, altri Enti pubblici) P anche telefonicamente.
. Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
Autorizzazioni Integrate 20% ST.3 RO EFFICACIA Indicatore di realizzazione fisica ) prog . P R & .. _ n.1 n.1
. . per I'anno 2013 entro il 31.12.12 predisposizione della
Ambientali (AIA) . .
fatturazione attiva.
Mantenimento del livello di La relazione finale per la
Valutazione su bonifiche 20% STARO EFFICACIA CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. relazioni prodotte / N. richieste valutaz‘|one di un sito A ~ n. 2 (100%) 100%
. . . " STAKEHOLDER pervenute contaminato oggetto di
ambientali (relazione finale) . . o
monitoraggio, reso e bonificato.
Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% ST.5RO EFFICACIA prog P ’ P ispettive e viene fissato un 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: BERTIN PLACIDO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. Riduzione del n. dei controlli per n. 26
Mantenimento del livello dei Rispetto del programma annuale N. depuratori controllati / N adeguamento degli impianti PTA depuratori n. 26
o X 30% UOVA.1RO EFFICACIA delle attivita - legato alla - dep . o . & . & p‘ _ P depuratori - n.
Controlli sui depuratori > depuratori programmati (installazione autocampionatore n. 284 .
programmazione . . 200 controlli
fisso). controlli
. . . Rispetto del programma annuale ) . n. 4 n. 4 discariche
Mant to del livello d N.d h trollate / N.
an en|me-n ° ‘e |v‘e 0 cel 30% UOVA.2RO EFFICACIA delle attivita - legato alla llscarlc e controllate / _ discariche - n. -n.28
Controlli su discariche > discariche programmate . .
programmazione 28 controlli controlli
. . . Rispetto del programma annuale ) . Il controllo delle aziende
Mant to del livello d N. d trollate / N. d
an en|m‘en ° -e 'vetlo cel 30% UOVA.3RO EFFICACIA delle attivita - legato alla aziende controllate / N. aziende avviene come Ispezioni _ n. 4 aziende | n. 6 aziende
Controlli su aziende IPPC - programmate . .
programmazione Integrate Ambientali (AIA).
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% UOVA.4RO EFFICACIA prog P ’ P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI ROVIGO

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: LUCCHIN ALESSANDRO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. . . Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenimento del livello dei Rispetto del programma annuale N. controlli su sorgenti di rumore Provincia. A.G. Forze
. . 30% UOAF.1.RO EFFICACIA delle attivita - legato alla effettuati / N. di controlli su sorgenti T . _ n. 24 n.22
controlli su sorgenti di rumore - . . dell'Ordine) e/o a seguito
programmazione di rumore programmati
esposto.
. . . Rispetto del programma annuale | N. controlli-monitoraggi dei campi
Mant to del livello d
an‘enlmen (.) et lveflo gel . 30% UOAF.2.RO EFFICACIA delle attivita - legato alla elettromagnetici effettuati / N. di _ n. 44 n. 45
controlli su campi elettromagnetici - . . . .
programmazione controlli-monitoraggi programmati
. . . CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI . . . . . N L .
Manter]lmgnto del I.|veI-Io-d}2| 30% UOAE.3.RO EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle N. di pareri eff-ett-uat! / N. di pareri Attivita su-rlc-hlest.a (C-omum, ~ n. 108 (100%) 100%
Pareri radioprotezionistici . richiesti Provincia, Privati).
richieste
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema | 10% | UOAF.4.RO EFFICACIA prog P : P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISIO

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: TOMIATO LORIS

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
STRATEGIA 1.O. 2.2.2.0 Relazione di analisi sul fabbisogno di | Contributo al fine della redazione del Piano
Centralizzazione degli acquisti di . Indicatore di . A beni/servizi del Dipartimento per la | degli acquisti di beni e di servizi per I'anno
N “ 10% | DDAP.1TV o - Reingegnerizzazione delle o ) - ) . - _ _ N. 1
beni e di servizi realizzazione fisica oo L . centralizzazione degli acquisti entro il 2013, su richiesta del servizio
attivita amministrative . A
30/11/12. approvvigionamenti.
QUALITA' STRATEGIA 1.O. 2.2.2.0 Secondo i criteri dettati dal CdiG,
Migliorare la qualita dei dati della (efficacia - . A Ridurre i costi dei centri di costo allocare correttamente i costi ai corretti
N . 10% | DDAP.2 TV X K Reingegnerizzazione delle . . . S _ _ 0
contabilita analitica dimensione oo L . comuni. centri di costo per le tipologie di spesa:
. attivita amministrative |
conformita) carburante, buoni pasto.
Migliorare la tempistica e QUALITA' (efficacia - STRATEGIA1.0. 2.2.2.0 . - ) ) E' previsto un solo sollecito per credito e qualora
P . o . . . . . N. crediti sollecitati entro il termine /| Tresito sia infruttuoso, la pratica viene trasmessa al
I'efficacia nelle procedure di 10% | DDAP.3TV dimensione Reingegnerizzazione delle . - o _ _ 100%
X . . > . i N. fatture non riscosse alla scadenza | Servizio Legale. Termine: entro 30 gg dalla scadenza
recupero dei crediti tempestivita) attivita amministrative della fattura (ovvero entro 45 gg dalla spedizione).
Analisi ica alla definizi |
STRATEGIA LO. 11,10 panc.d getaglo 8 dismissione edi
Organizzazione del personale delle o Indicatore di Dismissione delle sedi ARPAV | Proposta di individuazione di punti di P . . g ) . . L
. . 10% | DDAP.ATV . ) L . periferiche: individuazione dei punti di _ _ N.1
sedi decentrate da dismettere realizzazione fisica decentrate e scarsamente appoggio . R . s
. appoggio per il personale in attivita sul
utilizzate -
territorio.
QUALITA' . . s TR,
Contribuire allo svilunpo del ciclo (efficacia Dimensione conformita con Documento degli obiettivi di Proporre un documento conforme alla
pp 10% | DDAP.5TV : . riferimento al D. Lgs. n 150/09 e performance conforme entro il normativa CIVIT e al piano di _ N.1
delle performance dimensione . L
N delibere CIVIT 31/12/12 miglioramento della performance
conformita)
RISPETTO DEL PROGRAMMA
Riesame dgi‘sistemi diigestione 10% | DDAP.6TV EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - Redazione de‘i (?ocument? di riesame | Riesame Periodico per i\I mantenimento ~ N2 N2
della qualita e della sicurezza ) della Qualita e della Sicurezza del Sistema Qualita e del SGSL
Legato alla programmazione
STRATEGIA1.0.2.2.2.0
"Internalizzazione" dei servizi Indicatore di Organizzazione dei servizi con proprio
rnalizzazione” del servizi a0 | ppap.7 TV naicatore di Reingegnerizzazione delle ganizzazl ! SETVIZICON Proprio| ¢ \izio di posta: entro il 30/06/2012. B B N. 1
affidati a soggetti esterni realizzazione fisica s . . personale
attivita amministrative
Riorganizzazione e coordinamento . . .
dell'attivits impiantistica del Verranno concordati con il servizio
. . p - N. impianti e apparecchi effettuati / | centrale i livelli garantiti dei controlli di
dipartimento con il nuovo servizio | 15% | DDAP.8 TV EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 R . . . . . _ _ 100%
centrale per i controll N. impianti e apparecchi concordati | impianti del dipartimento per il secondo
tre.
impiantistica semestre
. . . R . STRATEGIA 1.0.2.2.1.0
Razionalizzare i costi dei progetti Concentrare i progetti Ridefinire compiutamente le attiva di audit
finanziati mediante il maggior 15% | DDAP.9TV Indicatore di commissionati ad ARPAV su N. relazioni per la diversificazione e | e le attivita di controllo istituzionale nelle N°2

coinvolgimento di personale
interno

realizzazione fisica

linee di attivita coerenti con i
compiti istituzionali

ridefinizione delle attivita tra SSA e ST

grandi opere di interesse dipartimentale
(A4 - Pedemontana Veneta)




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISO

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: ROSA MARIA

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO 0 0
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Sono comprese le campagne con
Monitoraggi sulla qualita dell’aria RISPETTO DEL PROGRAMMA N. campagne effettuate / N laboratorio mobile, rilocabili,
con laboratori mobili e/o 30% SSA.1TV EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ’ pag ’ canister, e alto volume comprese _ N.37 N. 56
. . I . campagne programmate )
campionatori rilocabili Legato alla programmazione quelle previste per un progetto
"Pedemontana 22 comuni".
Punti della rete. Frequenza prevista
Monit i sull lita dell RISPETTO DEL PROGRAMMA
oni oragg| lsu a quali a. .e ?. : N. sopralluoghi effettuati / N. dal D.M. 260/19 (da 4 a8 per pgnto).
acque: corsi d’acqua, corpi idrici 30% SSA.2 TV EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - . X | sopralluoghi sono effettuati su _ _ N. 700
. ) . sopralluoghi programmati -
sotterranei e sorgenti Legato alla programmazione acque superficiali e sotterranee
esclusi i laghi e la balneazione
Mantenimento del livello del
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate / N. Partecipazione intesa come
attivita istruttoria nell’ambito di 15% SSA.3TV EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, partecipazioni richieste da soggetti |esame di un punto all'ordine del _ _ 100%
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) esterni giorno, su delega del Direttore.
ecc., stabilite dalla legge
Mantenimento del livello delle Totale pareri emessi, su
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO !
emissioni di pareri ai sensi della 15% SSA.4TV EFFICACIA STAKEHOLDER N. pareri emessi / N. pareri richiesti | assegnazione del Direttore del _ _ 100%
Legge Regionale n. 32/96 Dipartimento
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema | 10% | SSA.5TV EFFICACIA prog P : P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISO

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: ZANETTE VITO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenere il livello del Supporto (Conée[eniesgi S:;Vizli a'Lt' 269
tecnico scientifico per attivita CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate entro il ) ?5 2T /ff t)t et dal
istruttoria nell’ambito di 30% ST.1TV EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste ;?::ig?:g;: SDTPO Tteiml:si Eonao _ n. 3 (100%) 100%
commissioni e conferenze di Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni N .
71 stabili lal fissati di volta in volta dal
servizi stabilite dalla legge soggetto esterno richiedente.
Mantenere il livello di gestione CAPACITA’ DI RISPOSTA ALLO N. richieste evase / N. richieste Le richieste hanno carattere i
g- . 20% ST.2TV EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, ’ : tempestivita e pervengono _ n. 14 (100%) 100%
delle emergenze ambientali L S . pervenute .
Provincie, altri Enti pubblici) anche telefonicamente.
. Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
Autorizzazioni Integrate 20% ST3TV EFFICACIA Indicatore di realizzazione fisica ) prog . P R & .. _ n.1 n.1
. . per I'anno 2013 entro il 31.12.12 predisposizione della
Ambientali (AIA) . .
fatturazione attiva.
Mantenere il livello di Valutazione La relazione finale per la
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. relazioni dotte / N. richiest lutazi di it
su bonifiche ambientali (relazione 20% STATV EFFICACIA relazioni prodotte / N. richieste val az‘|one tun sito . _ n. 3 (100%) 100%
finale) STAKEHOLDER pervenute contaminato oggetto di
monitoraggio, reso e bonificato.
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
P 10% ST.5TV EFFICACIA prog P : P'l ispettive e viene fissato un 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISO

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: DE DOMINICIS DAVIDE

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Rispetto del |
Mantenere il livello di Fontrollo sui 30% UOVAL EEFICACIA IspZeI(I)e aetti?/:fé\gial‘?gglia;rrlgua N N. dEpuratori controllati /‘N. ~ ~ n. 26 impiant.i
depuratori - depuratori programmati (150 controlli)
programmazione
Rispetto del |
Mantenere el livello di Controllo spetto de -pro\gramma annuale N. discariche controllate / N. Esclusa la discarica soggetta a n.5
. . 30% UOVA.2. EFFICACIA delle attivita - legato alla . . _ _ .
sulle discariche - discariche programmate controllo AIA (10 controlli)
programmazione
. ) Rispetto del programma annuale . ) Il controllo delle aziende
Mant | livello di Controll N. d trollate /N. d
antenerel ) 'vetlo di Lontroflo sul - 550, UOVA.3. EFFICACIA delle attivita - legato alla aziende controllate /N. aziende avviene come Ispezioni _ n.4 n.4
aziende IPPC X programmate . .
programmazione Integrate Ambientali (AIA).
Le non conformita vengono
Mantenﬁmento e imApIementaAzi‘one 10% UOVAA. EFFICACIA Veriﬁchfa programm‘aFe per il N. no‘n ‘conformité correttfa\ne‘i tempi Aassegr?ate m‘al cors‘o delle visite ~ 100% 100%
del Sistema Gestione Qualita Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate | ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI TREVISO

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: ANDOLFATO FRANCO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI(::A?I'C(;RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. . . Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenere il livello dei Controlli su Rispetto del programma annuale N. controlli su sorgenti di rumore Provincia. A.G. Forze
. 30% UOAF.1 TV EFFICACIA delle attivita - legato alla effettuati / N. di controlli su sorgenti A ) _ n. 113 n. 150
sorgenti di rumore - . . dell'Ordine) e/o a seguito
programmazione di rumore programmati
esposto.
. . . Rispetto del programma annuale | N. controlli-monitoraggi dei campi
Mant | livello dei Controll
an enerell vetlo cel on‘ Ifo tsu 30% UOAF.2 TV EFFICACIA delle attivita - legato alla elettromagnetici effettuati / N. di _ n. 143 n. 99
campi elettromagnetici R . . . .
programmazione controlli-monitoraggi programmati
CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI
Mantent‘ere il IiveFIo .de.i I-Jareri 30% UOAE.3 TV EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle N. di pareri eff-ett-uat? / N. di pareri Attivita su-ric-hiest.a (C-omuni, ~ n. 265 74%
radioprotezionistici . richiesti Provincia, Privati). (74,65 %)
richieste
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione 10% UOAE.A TV EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite ~ 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: BIANCOTTO RENZO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Relazione di analisi sul fabbisogno di | contributo al fine della redazione del Piano
Centralizzazione degli acquisti di Indicatore di . . e | beni/servizi del Dipartimento per la | degli acquisti di beni e di servizi per I'anno
R R . 10% DDAP.1 VE R R . Reingegnerizzazione delle attivita R R R - . . - _ _ N.1
beni e di servizi realizzazione fisica L . centralizzazione degli acquisti entro il 2013, surichiesta del servizio
amministrative 30/11/12. approvvigionamenti.
QUALITA' STRATEGIA 1.0, 2.2.2.0 Secondo i criteri dettati dal CdiG,
Migliorare la qualita dei dati della (efficacia - . L Ridurre i costi dei centri di costo | allocare correttamente i costi ai corretti
R . 10% DDAP.2 VE X K Reingegnerizzazione delle attivita . - . . _ _ 0
contabilita analitica dimensione L ) comuni. centri di costo per le tipologie di spesa:
. amministrative .
conformita) carburante, buoni pasto.
Migliorare la tempistica e QUALITA' (efficacia - STRATEGIA 1.0.2.2.2.0 N. crediti sollecitati entro il termine / E'previsto un solo sollecito per credito e qualora
I'efficacia nelle procedure di 10% DDAP.3 VE dimensione Reingegnerizzazione delle attivita| R Ies'.tc.’ o 'nfru“uosof Ia, pratica viene trasmessa al _ _ 100%
X . o . X N. fatture non riscosse alla scadenza | Servizio Legale. Termine: entro 30 gg dalla scadenza
recupero dei crediti tempestlwta) amministrative della fattura (ovvero entro 45 gg dalla spedizione).
STRATEGIA 1.0.1.1.1.0 Analisi propedeutica alla definizione del piano
Organizzazione del personale delle 10% DDAP.4 VE Indicatore di Dismissione delle sedi ARPAV | Proposta di individuazione di punti di| di dettaglio di dismissione sedi periferiche: N1
b . .
sedi decentrate da dismettere realizzazione fisica decentrate e scarsamente appoggio individuazione dei punti di appoggio per il - -
utilizzate personale in attivita sul territorio.
QUALITA' . . s T
Contribuire allo sviluppo del ciclo (efficacia - Dimensione conformita con Documento degli obiettivi di Proporre un documento conforme alla
10% DDAP.5 VE X K riferimento al D. Lgs. n 150/09 e performance conforme entro il normativa CIVIT e al piano di _ N.1
delle performance dimensione . -
N delibere CIVIT 15/12/12 miglioramento della performance
conformita)
RISPETTO DEL PROGRAMMA
Riesame deji‘sistemi di'gestione 10% DDAP.6 VE EEFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - Redazione de? (:k)cumenti di riesame | Riesame Periodico pe'r il mantenimento _ N2 N2
della qualita e della sicurezza . della Qualita e della Sicurezza del Sistema Qualita e del SGSL
Legato alla programmazione
STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0
"Internalizzazione" dei servizi o Indicatore di . . P Organizzazione dei servizi con R )
- . . 10% DDAP.7 VE ) . L Reingegnerizzazione delle attivita . Servizio di posta: entro il 30/06/2012. _ _ N. 1
affidati a soggetti esterni realizzazione fisica L . proprio personale
amministrative
Realizzazione di Progetti, di L . . - . . ’
elevata valenza stratge icae QUALITA'  (efficacia| Dimensione coerenza dei risultati Relazione come da convenzione
scientifica. finanziati di enti 10% DDAP.8 VE - dimensione con le specifiche della Output realizzati / Output attesi (Progetto Centrale Biomasse Fossalta di _ _ n.1
pubbli,ci e da privati affidabilita) convenzione Portogruaro)
Corrispondere a specifiche Iniziativa di aggiornamento in
richieste degli stakeholders nel Capacita di risposta agli Produzione di documentazione e
 cegll stakeholders 10% | DDAP.9VE EFFICACIA P posta ag materia di Ambiente-Salute nelle ouaone o o 2aom _ _ N. 1
Comitato Provinciale di stakeholders X R X distribuzione ai partecipanti.
Coordinamento Emergenze Ambientali (Caso studio)
Promuovere delle decisioni sulle
Promuovere iniziative condivise STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 N. decisioni condivise / N seguenti tematiche: budget, gare
tra Direzione centrale e Direzioni 10% DDAP.10 VE EFFICACIA Reingegnerizzazione delle attivita | RO ) . g - o g_ » gare, _ _ 100%
R R R L. . problematiche individuate sicurezza nei tavoli di coordinamento
dipartimentali amministrative dei direttori




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: VIANELLO LUISA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Monitoraggi sulla qualita dell’aria RISPETTO DEL PROGRAMMA N. campagne effettuate / N
con laboratori mobili e/o 30% SSA.1 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ’ pag ’ _ N. 23 N. 20
. . I . campagne programmate
campionatori rilocabili Legato alla programmazione
Monl\i/tlz?atenf;jl:!Ivil:ljit(;ecljelle RISPETTO DEL PROGRAMMA N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
g,g ) q . 30% SSA.2 EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - sop g‘ o Frequenza prevista dal D.M. _ N. 598 N. 558
acque: corsi d’acqua, corpi idrici . sopralluoghi programmati
. ) Legato alla programmazione 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenere il livello del Supporto
tecnico scientifico per attivita CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate / N. Partecipazione intesa come
istruttoria nell’ambito di 15% SSA.3 EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, partecipazioni richieste da soggetti |esame di un punto all'ordine del _ n. 93 (100%) 100%
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) esterni giorno, su delega del direttore.
ecc., stabilite dalla legge
Mantenere il livello delle Emissioni
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO
di pareri ai sensi della Legge 15% SSA.4 EFFICACIA STAKEHOLDER N. pareri emessi / N. pareri richiesti Pareri e relazioni tecniche. _ n. 74 (100%) 100%
Regionale n. 32/96
Le non conformita vengono
Manutenzione e implementazione 10% SSAS EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite ~ 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: ZAMBON MIRCO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA SOTTOPESO 0 0
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenere il livello del Supporto (CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALL, VIA
tecnico scientifico per attivita CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate entro il AIiEGLIONALl' Conferenze d'fie';”z't
istruttoria nell’ambito di 30% ST.1VE EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste ) ~€ assegnazion! sono etiettuate _ 100% 100%
Lo . . . . . X . dal Direttore del DAP. | termini sono
commissioni e conferenze di Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni fissati di volta in volta dal soggetto
servizi stabilite dalla legge esterno richiedente.
Mantenimento del livello di CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO . . Le richieste hanno carattere di
R X N. richieste evase / N. richieste s
gestione delle emergenze 20% ST.2 VE EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, ervenute tempestivita e pervengono _ 100% 100%
ambientali Provincie, altri Enti pubblici) P anche telefonicamente.
. Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
Autorizzazioni Integrate 20% ST.3VE EFFICACIA Indicatore di realizzazione fisica ) prog . P R & .. _ n.1 n.1
. . per I'anno 2013 entro il 31.12.12 predisposizione della
Ambientali (AIA) . .
fatturazione attiva.
Sulla base delle DT 15/12 e 40/12
Realizzazi di attivits unti > . ‘
ealizzazione gl attivita aggluntiva CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO | n. controlli e campagne eseguiti / n. | S°n© stati concordati n. 21 controlli
finanziata da enti pubblici in tema 20% ST.4VE EFFICACIA K . | ambientali e n. 2 campagne annuale _ _ n.21-n.2
. . . ) STAKEHOLDER controlli e campagne programmati L )
di controlli ambientali (inquinamento acustico e
elettromagnetico)
Le non conformita vengono
Manutenzione e implementazione Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
P 10% ST.5 VE EFFICACIA prog P : Pl ispettive e viene fissato un 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: DELL'ANDREA ELENA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
n. 34
Mantenere il livello dei Controlli RISPETTO DEL PROGRAMMA N. depuratori controllati / N depuratori n. 34
X X 25% UOVA.1.VE EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - 9P . o _ P depuratori - n.
sui depuratori . depuratori programmati n. 413 .
Legato alla programmazione . 118 controlli
controlli
RISPETTO DEL PROGRAMMA n.7 n. 7 discariche
Mant il livello dei Controll N. discarich trollate / N.
antenere Il veflo et tontroflo |- 550, | UoVA.2.VE EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - fiscariche controllate / _ discariche -n.|  -n.30
su discariche . discariche programmate . .
Legato alla programmazione 57 controlli controlli
RISPETTO DEL PROGRAMMA
Mantenere ‘iI livello dei Controlli su 20% UOVA.3.VE EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - N. aziende controllate / N. aziende ~ n. 6 aziendet n.3 aziende:
aziende SEVESO ) programmate n. 65 controlli| n. 9 controlli
Legato alla programmazione
Le aziend trollat
Mantenere il livello dei Controlli su RISPETTO DEL PROGRAMMA N. aziende controllate / N. aziende ic?rﬂzr}seesz?gr?i cIgtne I’cr)ataee n. 30 aziende n. 17 aziende
X 20% UOVA.4.VE EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - ' ' K P . 8 . _ n. 294 ’ N
aziende IPPC ) programmate Ambientale. | valori attesi sono . n. 48 controlli
Legato alla programmazione e e R controlli
riferiti all'annualita.
Le non conformita vengono
Mantenimento e implementazione 10% UOVA5.VE EFFICACIA Verifiche programmate per la N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: SEPULCRI DANIELE

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Attivita ichiesta (C i,
Mantenere il livello dei Controlli su RISPETTO DEL PROGRAMMA N. controlli su sorgenti di rumore I\Iljlrz\:lricr;: |AesGa }(:0(::;%'
. 30% UOAF.1 VE EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - effettuati / N. di controlli su sorgenti SN _ n.318 n.152
sorgenti di rumore Legato alla programmazione di rumore programmati dell'Ordine) + attivita
€ prog prog programmata (AIA)
Mantenere il livello dei Controlli su RISPETTO DEL PROGRAMMA N. controlli-monitoraggi dei campi
. L. 30% UOAF.2 VE EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - elettromagnetici effettuati / N. di _ n. 177 n. 103
campi elettromagnetici . . . . .
Legato alla programmazione controlli-monitoraggi programmati
- . . CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI . . . . . N L .
Mantent‘ere il I|veFIo .de.| I-Jaren 30% UOAE.3 VE EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle N. di pareri eff-ett-uat! / N. di pareri Attivita su-rlc-hlestz‘a (Cf)mum, ~ 93,88% 50%
radioprotezionistici . richiesti Provincia, Privati)
richieste
Le non conformita vengono
Manutenzione e implementazione 10% UOAE.4 VE EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite ~ 100% 100%

del Sistema Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VENEZIA

Struttura: UO SIN - Sito di Interesse Nazionale

Responsabile:

VALORE VALORE
TIPOLOGIA TTOPE!
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI(:ZA?I'((;RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE ISI\CI)DIC(:?-\TOSI;)I RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET

Mantenere il livello dei controlli sul CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI N. campioni eseguiti / n. campioni || campioni vengono eseguiti con

enere. ‘ 50% | UOSIN.1VE EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle - camp gulti/ n. camp mPpX gono eseg _ ~ 90%

sito di interesse nazionale . pervenuti riferimento all'area del SIN
richieste
Smaltimento dei pareri pregressi CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI N. pareri eseguiti / n. pareri richiesti
pareripreg 50% | UOSIN.2 VE EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle P € P _ 75% 90%

per art. 252 del D. Lgs n. 152/2006 richieste pregressi




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: VINCENZO RESTAINO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA TTOPE.
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI?:A?I%RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE ISI:I)DICOATOs; RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
STRATEGIA 1.0. 2.2.2.0 Relazione di analisi sul fabbisogno di | contributo al fine della redazione del Piano
Centralizzazione degli acquisti di . Indicatore di ) T e | beni/servizi del Dipartimento per la | degli acquisti di beni e di servizi per I'anno
L . 10% | DDAP.1VI o . Reingegnerizzazione delle attivita o ) . . . L _ _ N.1
beni e di servizi realizzazione fisica L . centralizzazione degli acquisti entro il 2012, su richiesta del servizio
amministrative 30/11/12. approvvigionamenti.
QUALITA' STRATEGIA 1O, 2.2.9.0 Secondo i criteri dettati dal CdiG,
Migliorare la qualita dei dati della (efficacia - . R Ridurre i costi dei centri di costo allocare correttamente i costi ai
N . 10% | DDAP.2 VI X R Reingegnerizzazione delle attivita . . . . . _ _ 0
contabilita analitica dimensione L . comuni. corretti centri di costo per le tipologie
o amministrative . .
conformita) di spesa: carburante, buoni pasto.
o L , . . E' previsto un solo sollecito per credito e qualora
IMl.gllo.rare la tempistica e ' QUALITA (.efflcat:la . STRA‘I?EGIA 1.0.2.2.2.0 | N. crediti sollecitati entro il termine /|"esito si2 infruttuoso, la pratica viene trasmessa al
I'efficacia nelle procedure di 10% | DDAP.3 VI - dimensione Reingegnerizzazione delle attivita N. fatture non riscosse alla scadenza Servizio Legale. Termine: entro 30 gg dalla _ _ 100%
recupero dei crediti tempestivita) amministrative : scadenza della fattura (ovvero entro 45 gg dalla
spedizione).
STRATEGIA1.O. 1.1.1.0 Anélisi propedeuﬁicaéllé de}fivizione dAeI
Organizzazione del personale delle Indicatore di Dismissione delle sedi ARPAV Proposta di individuazione di punti di p'a,nold' d‘“‘?ta? ',0 di d_'smlssu_me Se,d',
. i 10% DDAP.4 VI ) N . . periferiche: individuazione dei punti di _ _ n.1
sedi decentrate da dismettere realizzazione fisica decentrate e scarsamente appoggio ) . : .
- appoggio per il personale in attivita sul
utilizzate territorio.
QUALITA' ) . s BT
Contribuire allo svilunpo del ciclo (efficacia Dimensione conformita con Documento degli obiettivi di Proporre un documento conforme
pp 10% | DDAP.5VI X R riferimento al D. Lgs. n 150/09 e performance conforme entro il alla normativa CIVIT e al piano di _ _ N.1
delle performance dimensione . .
N delibere CIVIT 15/12/12 miglioramento della performance
conformita)
Riesame dei sistemi di gestione RISPETTO DEL PROGRAMMA Redazione dei documenti di riesame Riesame periodico per il
R Ag 10% | DDAP.6 VI EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - . . mantenimento del Sistema Qualita e _ N. 2 N. 2
della qualita e della sicurezza . della Qualita e della Sicurezza
Legato alla programmazione del SGSL
Riorganizzazione e coordinamento . . .
RN Verranno concordati con il servizio
dellattivita impiantistica del N. impianti e apparecchi effettuati / | centrale i livelli garantiti dei controlli
dipartimento con il nuovo servizio | 20% | DDAP.7 VI EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 - Implanti € app , /| centrate Hivetl garanti : _ 100%
centrale per i controlli N. impianti e apparecchi concordati di impianti del dipartimento per il
impiZntistica secondo semestre.
Coordinamento delle attivita del Rispetto del programma annuale
Servizio Territoriale del . Somma dei risultati della scheda del | Sostituzione del responsabile del ST
) ) 10% | DDAP.8 VI EFFICACIA delle attivita - legato alla . ) . P _ _ 100%
Dipartimento comprese nel roarammazione ST del dipartimento (primo semestre)
Programma annuale delle attivita prog
Coordinamento delle attivita del Rispetto del programma annuale
Servizio Chimico Conciario del . Somma dei risultati della scheda del L .
10% | DDAP.9 VI EFFICACIA delle attivita - legato alla Sostituzione del responsabile del SICO 100%

Dipartimento comprese nel
Programma annuale delle attivita

programmazione

SICO del dipartimento




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: PRETTO UGO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA TTOPE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI?:AC"I'?)RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE Isl\?chcl)\TOslg RAGGIUNTO | ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello dei
monitoraggi sulla qualita dell’aria RISPETTO DEL PROGRAMMA N. campagne effettuate / N
€8 Qualita 30% SSA.1 VI EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - campag : _ n. 30 n.22
con laboratori mobili e/o . campagne programmate
. . . Legato alla programmazione
campionatori rilocabili
Manteni to del livello dei
moanr;ts:;m?r;u(ilaeu;vliéode(lelle RISPETTO DEL PROGRAMMA N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
gg , 4 o 30% SSA.2 VI EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - sop g' o Frequenza prevista dal D.M. _ n. 417 n. 456
acque: corsi d’acqua, corpi idrici . sopralluoghi programmati
X . Legato alla programmazione 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenimento del livello del
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate / N. Partecipazione intesa come
attivita istruttoria nell’ambito di 15% SSA.3 VI EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, partecipazioni richieste da soggetti | esame di un punto all'ordine del _ n. 30 (100%) 100%
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) esterni giorno, su delega del direttore.
ecc., stabilite dalla legge
Mantenimento del livello delle
APACITA' DI RISPOSTA ALL
Emissioni di pareri ai sensi della 15% SSA.4 VI EFFICACIA CAPAC STAKEH;LSESR 0 N. pareri emessi / N. pareri richiesti Totale pareri emessi. _ n. 33 (100%) 100%
Legge Regionale n. 32/96
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema | 10% | SSAS5 VI EFFICACIA prog P : P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: BIZZOTTO ALESSANDRO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello del (CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALI, VIA
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTAALLO | N. partecipazioni effettuate entro il AliEGLIONALI' Conferenze d';eg'z't
attivita istruttoria nel’ambito di | 30% ST.1VI EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste |- L¢ assegnazioni sono effettuate _ h. 50 (100%) 100%
o ) o i . . i i dal Direttore del DAP. | termini sono
commissioni e conferenze di Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni fissati di volta in volta dal soggetto
servizi stabilite dalla legge esterno richiedente.
Mantenimento del livello di CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO . . Le richieste hanno carattere di
R X N. richieste evase / N. richieste s
gestione delle emergenze 20% ST.2 VI EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, ervenute tempestivita e pervengono _ n. 73 (100%) 100%
ambientali Provincie, altri Enti pubblici) P anche telefonicamente.
. Elenco ditte AIA da controllare
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA con tipologie di controllo e
Autorizzazioni Integrate 20% ST.3VI EFFICACIA Indicatore di realizzazione fisica ) prog . P R & .. _ n.1 n.1
. . per I'anno 2013 entro il 31.12.12 predisposizione della
Ambientali (AIA) . .
fatturazione attiva.
Mantenimento del livello di La relazione finale per la
Valutazione su bonifiche 20% STAVI EFFICACIA CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. relazioni prodotte / N. richieste valutaz‘|one di un sito A ~ 100% 100%
. . . " STAKEHOLDER pervenute contaminato oggetto di
ambientali (relazione finale) . . o
monitoraggio, reso e bonificato.
Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% ST.5VI EFFICACIA prog P ' P ispettive e viene fissato un _ 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: SARTORI GIUSEPPE

VALORE VALORE
TIPOLOGIA
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI(::A?I'C(;RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO | RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Rispetto del programma annuale N.57 N. 11 impianti
Mantenlmc-snt(-) del Ilvello.del 25% UOVALVI EEFICACIA delle attivita - legato alla N. depurator| controllati /‘N. ~ depuratori - N 133
controlli sui depuratori > depuratori programmati N. 279 R
programmazione . controlli
controlli
Rispetto del programma annuale N.16 N. 14 impianti
Mantenlme‘nto d-eI Il\{ello dei 5% UOVA2VI EFFICACIA delle attivita - legato alla N. c?lscarlche controllate / N. ~ discariche - “N.57
controlli su discariche > discariche programmate N. 68 .
programmazione . controlli
controlli
. . . Rispetto del programma annuale . . N. 6 impianti R
Mantenlhmenttl) del livello dei 20% UOVA3VI EFFICACIA delle attivita - legato alla N. aziende controllate / N. aziende ~ N. 18 N.2 |mp|ant|.—
controlli su aziende SEVESO - programmate . N. 4 controlli
programmazione Controlli
. . . Rispetto del programma annuale T ) . N. 12 aziende|N. 9 impianti -
Mant to del livello d N. t trollati / N. t
antenimento detfivetlo det 20% | UOVA.4VI EFFICACIA delle attivita - legato alla impianti controllati / N. impianti _ -N. 108 N. 118
controlli su aziende IPPC - programmati R .
programmazione controlli controlli
Mantenimento ed Le non conformita vengono
implementazione del Sistema 10% UOVALS.VI EFFICACIA Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite ~ 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VICENZA

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: BELLERI LAURA M.

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
N. controlli su sorgenti di rumore Un processo di rumore
Manter.umento deI'I|v.eIIo dei 30% UOAE.1 VI EEFICACIA Mjo\ntenere I.l livello dei controlli effettuati / N. di controlli su sorgenti comprende pit controI‘IL ~ n. 160 n. 140
Controlli su sorgenti di rumore rispetto all'anno precedente. . . Mediamente 2-3 controlli per (100%)
di rumore programmati .
ogni processo
U
Mantenimento del livello dei Mantenere il livello dei controlli N. controlli-monitoraggi dei campi elettror;:;rorf:tsizz S:Zr:]p?ende n. 153
Controlli su campi 30% UOAF.2 VI EFFICACIA . \ elettromagnetici effettuati / N. di . g‘ . P _ ' n. 150
. rispetto all'anno precedente. . . . . | piu controlli. Mediamente 2-3 (100%)
elettromagnetici controlli-monitoraggi programmati . )
controlli per ogni processo
Mantenimento del livello dei CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI N. di pareri effettuati / N. di pareri ! valotroetjltiizst?e(ia rlafz:’tio e
nimet Hve'lo & 30% | UOAF3VI EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle -ap ettuatl /. dip A > del pare _ n. 413 (88%) 88%
Pareri radioprotezionistici richieste richiesti (radioprotezionistici, impatto
acustico, ELF, RI, ecc.)
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema | 10% | UOAF.4 VI EFFICACIA prog P : P g B 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: DIREZIONE DI DIPARTIMENTO

Responsabile: CUNEGO GIANCARLO

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
STRATEGIA 1.O. 2.2.2.0 Relazione di analisi sul fabbisogno di |contributo al fine della redazione del
Centralizzazione degli acquisti di Indicatore di ) T | beni/servizi del Dipartimento per la Piano degli acquisti di beni e di
o - 10% DDAP.1 VR o - Reingegnerizzazione delle attivita o ) . ) P L _ _ N.1
beni e di servizi realizzazione fisica L . centralizzazione degli acquisti entro il | servizi per I'anno 2013, su richiesta
amministrative 30/11/12. del servizio approvvigionamenti.
Secondo i criteri dettati dal
QUALITA' . .
L Cn e g - STRATEGIA1.0.2.2.2.0 . . R . CdiG, allocare correttamente i
Migliorare la qualita dei dati della o (efficacia - . A . N Ridurre i costi dei centri di costo [ . .
N . 10% DDAP.2 VR . . Reingegnerizzazione delle attivita . costi ai corretti centri di costo _ _ 0
contabilita analitica dimensione . . comuni. . L
s amministrative per le tipologie di spesa:
conformita) .
carburante, buoni pasto.
E' previsto un solo sollecito per credito e
Migliorare la tempistica e QUALITA' (efficacia - STRATEGIA1.0.2.2.2.0 . crediti sollecitati entro il termine / qualora I'esito sia infruttuoso, la pratica
|'efficacia nelle procedure di 10% DDAP.3 VR dimensione Reingegnerizzazione delle attivita| . V'.en?trasmessa @ Senizio Legale. _ _ 100%
. L N . . N. fatture non riscosse alla scadenza | Termine: entro 30 gg dalla scadenza della
recupero dei crediti tempestivita) amministrative fattura (ovvero entro 45 gg dalla
spedizione).
STRATEGIA1.0. 1.1.1.0 Anlallisi pro?edeutiié allé tiiefiT\izlione
Organizzazione del personale delle Indicatore di Dismissione delle sedi ARPAV Proposta di individuazione di punti di de P'anc,) d',dena,g '(,) ‘,j' dlsr_mssmn?
. i 10% DDAP.4 VR 3 . . . sedi periferiche: individuazione dei _ _ n.1
sedi decentrate da dismettere realizzazione fisica decentrate e scarsamente appoggio - . ) .
i punti di appoggio per il personale in
utilizzate attivita sul territorio.
UALITA' . . s R Proporre un documento
Contribuire allo sviluppo del ciclo ((:fficacia Dimensione conformita con Documento degli obiettivi di confornr:e alla normativa CIVIT e
delle erformZ:ce 10% DDAP.5 VR dimensione riferimento al D. Lgs. n 150/09 e performance conforme entro il al piano di miglioramento della _ N. 1
P - delibere CIVIT 15/12/12 P &
conformita) performance
. . - . RISPETTO DEL PROGRAMMA ) . s Riesame periodico per il
Riesame dei sistemi di gestione \ Redazione dei documenti di riesame . P Ap
o R 10% DDAP.6 VR EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - o . mantenimento del Sistema _ N. 2 N. 2
della qualita e della sicurezza . della Qualita e della Sicurezza s
Legato alla programmazione Qualita e del SGSL
c . Cdiel STRATEGIA 1.0.2.2.1.0 Atti preparatori per conseguire un
onseguire progetti, di elevata ) . i
valenzi strafe i%:a e scientifica Concentrare i progetti n. progetti conseguiti e gestiti con p;ogtetty : eleyat:fyalenza
alenza strategica e scientifica, | 0 | ppaAp.7 VR EFFICACIA commissionati ad ARPAV su linee | "~ P8 1seguitt € gest strategica e scientifica con _ ~ N. 1
finanziati da enti pubblici e da di attivits ) . ... | impiego esclusivo di risorse interne ottimizzazione della gestione di
privati I attivita Fo'_ere'?t' co‘n I compiti risorse interne ed avvio dello stesso
istituzionali (Progetto Inceneritore di Ca del Bue)
Riorganizzazione e coordinamento Verranno concordati con il
dell'attivita impiantistica del N. impianti e apparecchi effettuati / servizio centrale i livelli garantiti
dipartimento con il nuovo servizio | 20% DDAP.8 VR EFFICACIA STRATEGIA 1.0.2.1.1.0 -!mp PP dei controlli di impianti del 100%

centrale per i controlli
impiantistica

N. impianti e apparecchi concordati

dipartimento per il secondo
semestre.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: SERVIZIO STATO DELL'AMBIENTE

Responsabile: PIAZZI OTTORINO

VALORE VALORE
TIPOLOGIA
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDI(:ZA?I'((;RE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE SOTTOPESO RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
oritoragg sl qualts dearia RISPETTODELPROGRAMMA |\ oo eoiaie /N, | 318, dollem, 10previtenel 2
g8! sulla qualita 30% | SSA.IVR EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - campag : ; 2V previste ne _ n.26 n.18
con laboratori mobili e/o . campagne programmate semestre, vengono diminuite a
; - . Legato alla programmazione . .
campionatori rilocabili n. 8 per assenza di convenzione.
Manteni to del livello dei
moiri]t(frr;lm?:ucl)la ; u;\llti::céodeTlle RISPETTO DEL PROGRAMMA N. sopralluoghi effettuati / N Punti della rete.
gglsulla qualita delie | 3000 | ssA2 VR EFFICACIA ANNUALE DELLE ATTIVITA' - - soprafiuog” o Frequenza prevista dal D.M. B n. 288 n. 284
acque: corsi d’acqua, corpi idrici . sopralluoghi programmati
. ) Legato alla programmazione 260/10 (da 4 a 8 per punto).
sotterranei e sorgenti
Mantenimento del livello del
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. partecipazioni effettuate / N. Partecipazione intesa come
attivita istruttoria nell’ambito di 15% SSA.3 VR EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, partecipazioni richieste da soggetti |esame di un punto all'ordine del _ n. 118 (100%) 100%
commissioni, conferenze di servizi, Provincie, altri Enti pubblici) esterni giorno, su delega del direttore.
ecc., stabilite dalla legge
Mantenimento del livello delle
CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO
Emissioni di pareri ai sensi della 15% SSA.4 VR EFFICACIA STAKEHOLDER N. pareri emessi / N. pareri richiesti Pareri e relazioni tecniche. _ n. 10 (100%) 100%
Legge Regionale n. 32/96
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% SSA.5 VR EFFICACIA prog P ’ P g 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: SERVIZIO CONTROLLO AMBIENTALE

Responsabile: STANGHELLINI GIUSEPPE

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Mantenimento del livello del (CTPA, CTRA, VIA PROVINCIALI, VIA
Supporto tecnico scientifico per CAPACITA' DI RISPOSTAALLO | N. partecipazioni effettuate entro il AliEGLIONALI' Conferenze d';eg'z't
attivita istruttoria nel’ambito di | 30% ST.1VR EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, termine / N. partecipazioni richieste |\ L¢ assegnazioni sono effettuate 100% 100%
o ) o i . . i i dal Direttore del DAP. | termini sono
commissioni e conferenze di Provincie, altri Enti pubblici) da soggetti esterni fissati di volta in volta dal soggetto
servizi stabilite dalla legge esterno richiedente.
Mantenimento del livello di CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO . . Le richieste hanno carattere di
R X N. richieste evase / N. richieste s
gestione delle emergenze 20% ST.2VR EFFICACIA STAKEHOLDER (Regione, ervenute tempestivita e pervengono 100% 100%
ambientali Provincie, altri Enti pubblici) P anche telefonicamente.
. Elenco ditte da controllare con
Programmazione delle Definizione del programma delle AIA tipologie di controllo e
Autorizzazioni Integrate 20% ST.3VR EFFICACIA \ prog . P ‘g . N.1 n.1
. . per I'anno 2013 entro il 31.12.12 predisposizione della
Ambientali (AIA) . .
fatturazione attiva.
Mantenimento del livello di La relazione finale e conclusiva
Valutazione su bonifiche 20% STAVR EFFICACIA CAPACITA' DI RISPOSTA ALLO N. relazioni prodotte / N. richieste per la vallftazmne diun 5|Ato 100% 100%
. . . " STAKEHOLDER pervenute contaminato oggetto di
ambientali (relazione finale) . . o
monitoraggio, reso e bonificato.
Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% ST.5VR EFFICACIA ) prog L P e o P ispettive e viene fissato un 100% 100%
X . Sistema Qualita previsti / N. non conformita rilevate
Gestione Qualita tempo per apportare le
correzioni.




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: UO FONTI DI PRESSIONE

Responsabile: SPIAZZI ANNALISA

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
Rispetto del programma annuale n. 21
Mantenlmc.snt(.) del Ilvello.del 25% UOVA.LVR EEFICACIA delle attivita - legato alla N. depurator| controllati /‘N. ~ depuratori - n 14
Controlli sui depuratori - depuratori programmati n. 208
programmazione .
controlli
Implementazione dei Controlli su Rispetto del programma annuale N. impianti controllati / N. impianti
impianti di recupero/trattamento | 45% UOVA.3.VR EFFICACIA delle attivita - legato alla -1mp rogrammati -1mp _ _ n.32
rifiuti programmazione prog
) Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema 10% | UOVA.4.VR EFFICACIA prog P : P g B 100% 100%




DIPARTIMENTO PROVINCIALE DI VERONA

Struttura: UO FISICA AMBIENTALE

Responsabile: PREDICATORI FRANCESCA

TIPOLOGIA SOTTOPESO VALORE VALORE
OBIETTIVO OPERATIVO PESO CODICE INDICATORE RIFERIMENTO INDICATORE DESCRIZIONE INDICATORI RAGGIUNTO |ATTESO 2012
NEL 2011 O TARGET
. . . Attivita su richiesta (Comuni,
Mantenimento del livello dei Rispetto del programma annuale N. controlli su sorgenti di rumore Provincia. A.G. Forze
) . 30% UOAF.1.VR EFFICACIA delle attivita - legato alla effettuati / N. di controlli T ; _ n. 30 n. 30
Controlli su sorgenti di rumore - . dell'Ordine) e/o a seguito
programmazione programmati
esposto.
Mantenimento del livello dei Rispetto del programma annuale | N. controlli-monitoraggi dei campi Il valore programmato
Controlli su campi 30% UOAF.2.VR EFFICACIA delle attivita - legato alla elettromagnetici effettuati / N. di considera la diminuzione delle _ n.70 n. 60
elettromagnetici programmazione controlli-monitoraggi programmati risorse umane (2 unita).
CAPACITA' DI RISPOSTA AGLI
Manter]imgnto del I.iveI-Io-d}ei 30% UOAE.3.VR EFFICACIA STAKEHOLDERS - Legato alle N. di pareri eff-ett-uat? / N. di pareri Attivita su-ric-hiest.a (C-omuni, ~ n. 220 78%
Pareri radioprotezionistici . richiesti Provincia, Privati). (78,29%)
richieste
. Le non conformita vengono
Mantenimento ed Verifiche programmate per il N. non conformita corrette nei tempi | assegnate nel corso delle visite
implementazione del Sistema | 10% | UOAF.4.VR EFFICACIA prog P : P g B 100% 100%

Gestione Qualita

Sistema Qualita

previsti / N. non conformita rilevate

ispettive e viene fissato tempo
per apportare le correzioni.




