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CAPITOLO |

Direzione Generale






DIREZIONE GENERALE

" ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA o Eg‘:'_gk’ﬁgkm UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI

Gestione Normativa specifica di settore SEE!A?'P UFFICIO Persone fisiche e/o

1 Protocollo Generale (DPR n. 445/2000 GENERALI AFFARI 1 ====== giuridiche pubbliche
D.Lgs. n. 82/2005) E LEGALI GENERALI e private

de(?zzté?)rr]:elrrw]ziordn;iaﬂﬁzsi Normativa specifica di settore SEE!A?'P UFFICIO Persone fisiche e/o

2 e (DPR n. 445/2000 AFFARI 1 ====== giuridiche pubbliche
documentali e D.Lgs. n. 82/2005) GENERALI GENERALI e private

degli archivi E LEGALI

Deposito atti per Normativa specifica di settore SAEFRIYA%IIO UFFICIO Persone fisiche e/o

3 pubblicazione all’Albo (Legge n. 69/2009) GENERALI AFFARI 1 ====== giuridiche pubbliche
on line E LEGALI GENERALI e private

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

1
DIREZIONE GENERALE
Servizio Affari Generali e Legali

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI




DIREZIONE GENERALE

N° ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI ESPLETX:&EINTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
. . A Laboratori territoriali Cittqd inanzle.l;
Rete di coordinamento re- SERVIZIO UNITA provinciali Nodi Enti Locali;
gionale per I'educazione : AMBIENTE, OPERATIVA ; Ministero Istruzione;
1 ambientale — Rete L.R.32/1996 e s.m.i. TERRITORIOE | EDUCAZIONE 30 L’i‘&iﬁn‘g Istituti Scolastici:
Regionale IN.F.E.A. COMUNICAZIONE | AMBIENTALE : Studenti:
ambientale A R
ssoclazioni
Sportello informativo SERVIZIO UNITA Cli:tta'dli_nanTle.l;
sulle attivita AMBIENTE OPERATIVA Mini tntI otruz
- - - L.R. 32/1996 e s.m... ., | OPERATIVA | _ | inistero Istruzione;
2 | di Educazione Ambientale TERRITORIOE | EDUCAZIONE | =m==== Istituti Scolastici;
torio Zomp COMUNICAZIONE | AMBIENTALE Studenti:
Associazioni
Supporto tecnico al SERVIZIO UFFICIO
) ISPRA - Ecolabel
Comitato Ecolabel AMBIENTE, STANDARDIZZA-| o | . ;
3 Ecoaudit Sezione Reg.CEE 1221/09 EMAS | 1ERRITORIOE | ZIONE E PIANI- S E(:Eol\e/}r\%ﬁf\flo/{]e
EMAS ITALIA COMUNCAZIONE |  FICAZIONE

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
2

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE GENERALE
Servizio Ambiente, Territorio e Comunicazione




DIREZIONE GENERALE

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI Egl\lfll::lrznl\ﬁEDll\lTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
. Comitato di Indirizzo
C;%ﬂ?;?;?g%’ P AI\SJ IEF?C\;/ AzzllgNE UFFICIO Entro le date fissate della Regione
1 P X L L.R. 32/1996 e s.m.i. ’ PIANIFICAZIONE dalla DGRV 2089 del ———==—== Veneto:
rendicontazione attivita PROGETTAZIONE E SVILUPPO 19.11.2013 . Co
ARPAV E SVILUPPO A1, Giunta e Consiglio
Regionale
Ministero
dellAmbiente
SERVIZIO
2 Benchmarking e L. 61/1994 e s.m.i PIANIFICAZIONE, PIANUIIL:IIgng(I)ONE O e —— dee?'el}'lé?r;[grtleolae
Sistema Agenziale ) T PROGETTAZIONE EsviuePo | T )
E SVILUPPO del Mare;
ISPRA;
ARPA
Regione Veneto;
Informazioni e prospetti SERVIZIO UFFICIO Nlhsn_ll_iﬁ_r"
di sintesi su attivita PIANIFICAZIONE MONITORAGGIO E ISPRA"
3 europrogettazione, L. 241/90 e s.m.i. . | RENDICONTAZIONE 10 ====== X
; PROGETTAZIONE A Universita;
cooperazione E SVILUPPO ATTIVITA PROGET- Enti di Ri o
internazionale, altro TUALI nti dli icerca,
Laureandi;
Ricercatori

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV DIREZIONE GENERALE
Servizio Pianificazione, Progettazione e Sviluppo

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI




DIREZIONE GENERALE

" ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA o E;'IE,“I’_';:"I\':ED,'“O UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Supporto alla
: ; UFFICIO
rendicontazione | - SERVIZIO MONITORAGGIO E Regione Veneto;
di progetti regionali, Regolamenti comunitari; PIANIFICAZIONE, N
4 Do o . RENDICONTAZIONE 30 ====== Ministeri;
nazionali e comunitari Procedura progetti PROGETTAZIONE ; .
e rapporti con soggetti E SVILUPPO ATTIVITA Unione Europea
pporti € 99 PROGETTUALI
certificatori
Coordinamento attivita SERVIZIO UFFICIO Reqi Veneto ed
s . egione Veneto e
5 di informazione LR.32/1996 e s.m.i. | DIANIFICAZIONE, 1\ eqpmazioNE E 20 N o akooldors
e comunicazione PROGETTAZIONE COMUNICAZIONE
istituzionale E SVILUPPO

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE GENERALE

Servizio Pianificazione, Progettazione e Sviluppo




DIREZIONE GENERALE

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA DI ESPLETXI\I:EINTO UTENTI UTENTI
descrizione DI RIFERIMENTO COMPETENTE . & INTERMEDI FINALI
(giomi

Chiarimenti sulle compe- Comuni;
tenze dellARPAYV anche Amm.ni Prov.li;
mediante lillustrazione Regione Veneto;

delle disposizioni normati- . 1 Enti Vari;

ve ed amministrative ed LR %2}15 gg/;zeogg’m i Cittadini;

1 informazioni di carattere A PO URP Risposta immediata per ====== Studenti;
generale sull’'ubicazione DDG n. 276/2009 telefonate e contatti Liberi Professionisti;
delle Strutture dell’Ente, (Regolamento ARPAV) di persona Imprese; ’
sugli orari degli Uffici e Associazioni di Categoria;

sulle modalita di erogazio- Associazioni Ambientaliste;
ne dei servizi dellAgenzia ecc.
) Comuni;
LL' 1659(}/22000090" Amm.ni Prov.li;
Redazione intero D.Lgs. 150/2009; Regéc;]r:ie \>/aer?'eto;
documento “Guida ai D.Lgs. 235/2010; Cittadini"
o UNI ENI ISO 9001- Sistemi -
2 Servizi ARPAV” in . . s URP 45 ====== Studenti;
collaborazione con di gestione per I.a. Qualita — Liberi Professionisti;
altre Strutture dell’Agenzia Requisiti; Imprese; ,
Manuale del Sistema di A iazioni di C’ .
Gestione per la Qualita ssociazioni di Lategoria;
ARPAV Associazioni Ambientaliste;
ecc.

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

5
DIREZIONE GENERALE
URP




DIREZIONE GENERALE

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA DI ESPLETXI\I:EINTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
URP Agenzie
L. 150/2000; . oo
D.Lgs. 235/2010; S'Stegﬁtﬁ(ﬂﬁﬁz'a'e’
Redazione ed aggiorna- UNI ENI ISO 9001- Sistemi Studenti,'
Py di gestione per la Qualita — 0 S
3 | mento della “Guida ISPRA Requisiti; URP 45 ====== Liberi Professionisti;
APPAARRA I\(ggggg:]eedpeelrslfguma?i gi Associazlirgr?irgisg;ategoria;
ARPAV Assomazmné&mb|entallste;
Gestione della banca dati Cittadini;
dei recapiti delle Strutture Studenti;
T L. 150/2000; 0 o
della D|re2|qne Qengrale Direttiva Dipartimento Liberi Profe33|.on|st|,
4 e delle Sedi Periferiche . . URP 15 ====== Imprese;
del’ARPAV ai fini della Funzione Pubblica Associazioni di Categoria;
. X 6 Febbraio 2002 N . L
relativa stampa su diverse Associazioni Ambientaliste;
pubblicazioni ecc.
DDG n. 129/1999
(Regolamento ARPAV
Informazioni sulle Frequenza volontaria);
modalita di attivazione di A DDG n. 637/ﬁ009 . 1 Istituti Scolastici:
frequenze volontarie e di ( \pprovazione schema tipo . . . stituti Scolastici;
5 stages presso ARPAV di Convenzione per Tirocini URP Risposta immediata per ====== Universita;
noncghé spui Concorsi Pub- Formativi e di Orientamento telefonate e contatti Cittadini;
o . ; . presso 'ARPAV); di persona Studenti
blici indetti dallAgenzia DDG . 885/2007
(Regolamento ARPAV
Concorsi Pubblici)

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

6
DIREZIONE GENERALE
URP




DIREZIONE GENERALE

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI ESTEP!\IA_EDI\QAI\I:EINTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Gestione reciproca 1
6 informazione tra 'URP L. 150/2000 URP ) ) ) ====== URP di altri Enti
e gli URP di altri Enti Risposta immediata
per telefonate
Partecipazione al Progetto L. 150/2000; Servizio per i Rapporti
“SI-URP’ (Rete degli URP Dichiarazione di intenti con il Pubblico dell’'lISPRA;
del Sistema Agenziale) relativa al Progetto Si-URP URP Agenzie Ambientali
7 | promosso dal Servizio per e ad eventuali iniziative URP 10| aderenti all'iniziativa;
i Rapporti con il Pubblico | finalizzate ad uno sviluppo |  —~ |~ © | TTTTTT Cittadini;
dell’ISPRA nell’ambito del dello stesso, sottoscritta Studenti;
Piano E-Government dal’ARPAYV il 18/09/2008; Liberi Professionisti;
2012 Piano E-Government 2012 ecc.
Cura e verifica delle .
; L D.Lgs. 196/2003; Regione Veneto;
8 proceduFr)eri\l/r;(r:T;/atena di DDG AF%PAV n.845/2007 URP 87 R Ga%ante Privacy

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

7
GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV DIREZIONE GENERALE

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI URP



DIREZIONE GENERALE

N ATTIVITA NORMATIVA UNTA ORGANIZATVA | E-I-SEP!\III_:I'%I\I:ENTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Comuni;
Amm.ni Prov.li;
Avvenuta effettuazione Regéor:'e \\// ef?_eto’
n. 2drevisioni intero ] / Cr;ttla dii?"
ocumento: . 241/1990 e ss. mm. i.i. J
9 "Elenco Procedimenti D.Lgs. 33/2013 URP 40 R LiberiSF;[ruo?‘grs]gi’onisti'
amministrativi ARPAV- Imprese: ’
Anno 2014 __Mprese, .
Associazioni di Categoria;
Associazioni Ambientaliste;
ecc.
Comuni;
Amm.ni Prov.li;
Regione Veneto;
Redazione Enti Vari;
ed aggiornamento intero Cittadini;
10 | documento: " Tempi medi D.Lgs. 33/2013 URP 43 ====== Studenti;
di erogazione dei servizi — Liberi Professionisti;
Anno 2013 Imprese;
Associazioni di Categoria;
Associazioni Ambientaliste;
ecc.

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

8
DIREZIONE GENERALE
URP




CAPITOLO Il

Direzione Amministrativa






DIREZIONE AMMINISTRATIVA

N° ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI E-I!-?:EI;\III_EI'XII\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
descrizione DI RIFERIMENTO COMPETENTE L INTERMEDI FINALI
(giomi)
. SERVIZIO
Risposte a domande e UFFICO | & | ___ T
1 generiche di assunzione RlIJSMC')AF:\ﬁEE GIURIDICO % | ====== Cittadini
DDG n. 885/2007
o Regolamento ARPAV SERVIZIO
Assunzioni ( . - UFFICIO e g
2 . Concorsi Pubblici - Art.1 7), RISORSE ====== =—===== Cittadini
a tempo determinato CCNL 20/09/01 (Art. 31): UMANE GIURIDICO
D.Lgs. 368/2001
Comando di personale . SERVIZIO
3 presso 'Agenzia CCNL Integrativo 20/09/01 RISORSE UFFICIO 90 ====== Dipendenti Pubblici
o in altri Enti (Art. 20) UMANE GIURIDICO
Predisposizione ed invio . SERVIZIO Amm.ni Prov.li
4 | deiprospett informativi L A RISORSE UFFICIO 60 e (Servizi Prov
del personale in servizio o UMANE GIURIDICO per I'Impiego)
Conferimento di incarichi SERVIZIO
5 | individuali con contrati D'LQ?A:f%zom RISORSE arEeo 90 I Cittadini
di lavoro autonomo ' UMANE

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

1
GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV DIREZIONE AMMINISTRATIVA
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI Servizio Risorse Umane







CAPITOLO Il

Direzione Tecnica






DIREZIONE TECNICA

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI E-I-SEP'\II!ETXII\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Generatori di vapore fissi D.M. 329/2004;
e semifissi e generatori D.Lgs. 81/2008;
di calore per riscaldamento R.D. 824/1927; SERVIZIO
1 (accertamenti di disposizioni e D.M. 21/05/1974; CONTROLLI 20 ====== Privati e Pubblici
prescrizioni, inattivita, D.M. 01/12/1975; IMPIANTISTICI
accertamenti di demolizioni, D. Lgs. 93/2000;
esoneri e modificazioni d’'uso) D.M. 11/04/2011
Recipienti a pressione di D.M. 329/2004;
vapore o di gas e recipienti Ig) AIA_QZQ?(;Q/%OQ;):S
di liquidi surriscaldati D. L S 93/2000_’ SERVIZIO
2 | (accertamenti di disposizioni e R Dg 524/1 927_’ CONTROLLI 25 ====== Privati e Pubblici
prescrizioni, inattivita, D.M..21/05/1 973{_ IMPIANTISTICI
accertamenti di demolizioni, D.M. 01/12/1 9753
esoneri e modificazioni d’'uso) D.M. 11/04/201 1’
D.M. 329/2004;
D.Lgs. 81/2008;
Taratura di valvole di D.M. 29/02/1988; SERVIZIO
3 sicurezza, prove ed indagini D. Lgs. 93/2000; CONTROLLI 10 ====== Privati
particolari R.D. 824/1927; IMPIANTISTICI
D.M. 21/05/1974;
D.M. 01/12/1975

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA

1

Servizio Controlli Impiantistici




DIREZIONE TECNICA

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA DI E-I-SEP'\IIIEDIL\\III\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
D.Lgs. 359/1999;
Apparecchi di sollevamento, D.Lgs. 81/2008; SERVIZIO
4 | scale aeree, ponti sviluppabili, D.P.R. 459/1996; CONTROLLI 20 ====== Privati e Pubbilici
ponti sospesi, idroestrattori (eventuali Direttive Europee); IMPIANTISTICI
D.M. 11/04/2011
Installazioni e Dispositivi D.Lgs 81/2008; SERVIZIO
5 di Protezione contro le D.P.R. 462/2001; CONTROLLI 45 ====== Privati e Pubbilici
Scariche Atmosferiche Norme CEI IMPIANTISTICI
. . SERVIZIO
6 Misura delle tension! o gs 812908 CONTROLLI 60 S— Privati e Pubblici
P alihe IMPIANTISTICI
D.P.R. 462/2001;
Omologazione D.Lgs. 81/2008; SERVIZIO
7 impianti elettrici D.Lgs. 223/20083; CONTROLLI 45 ====== Privati e Pubblici
in luoghi pericolosi Norme CEl; IMPIANTISTICI
Direttiva ATEX
D.P.R. 462/2001;
Verifica impianti elettrici D.Lgs. 81/2008; SERVIZIO
8 in luoghi pericolosi D.Lgs. 223/2003; CONTROLLI 45 ===m== Privati e Pubbilici
Norme CEl; IMPIANTISTICI
Direttiva ATEX

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
2

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA
Servizio Controlli Impiantistici




DIREZIONE TECNICA

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI EEP'\II!ETKAI\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Verifiche periodiche D.Lgs. 81/2008; SERVIZIO
9 impianti di messa a terra D.P.R. 462/2001; CONTROLLI 45 ====== Privati e Pubblici
P Norme CEl IMPIANTISTICI
Verifica delle protezioni
antinfortunistiche ad impianti D.P.R. 459/1996; SERVIZIO
10 | soggetti a verifiche ARPAV (a D.Lgs. 81/2008; CONTROLLI 3 ====== Pubbilici
seguito infortuni sul lavoro o in Direttive Europee IMPIANTISTICI
ambienti di vita)
Verifiche tecniche negli D.M. 37/2008;
ambienti di vita per la sicu- D.P.R. 447/1991;
. . ’ SERVIZIO
rezza e/o ai sensi D.M.37/2008;, |  ~ANTRAIGT L e _ -
11 | Gel D.M. 37/08: conformita alle | L. 186/68 e Norme CEI; IAVEN 4 | === Privati e Pubblici
norme tecniche di impianti L. 1083/1971 e Norme
elettrici, termici, ecc. UNI-CIG
P
12 Condutior o aempr D.M. 01/03/1974 CONTROLLI 10 S— Privati
9 IMPIANTISTICI
a vapore
Rilascio duplicati SERVIZIO
13 libreti matrli%olari ====== CONTROLLI 30 ====== Privati e Pubblici
IMPIANTISTICI

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA
Servizio Controlli Impiantistici

3




DIREZIONE TECNICA

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI ESPLI?I'KAI&EINTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FNALI
L.R. 10/1999;
L.R. 32/1996 e s.m.i.;
Pareri in materia di VAS Direttiva 79/409 CEE; COO%%EDTIEI/ AZI\}I%NTO
1 di piani e programmi Direttiva 79/409/CEE; 28 ====== Regione Veneto
. ’ OSSERVATORI REGIONALI E
a valenza regionale DGRV n. 2803/2002; SEGRETERIE TECNICHE
D.P.R. 357/1997;
L.R. 11/2004

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA

4

Servizio Coordinamento Osservatori Regionali e Segreterie Tecniche




DIREZIONE TECNICA

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI EEPTEI’XII\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Reporting ambientale
e fornitura di dati ed D.Lgs. 152/ 2006 Utenti Pubblici;
informazioni sulla qualita e Decreti attuativi: SERVIZIO Cittadini;
1 delle acque sotterranee, L.R. 32/1996 e s.m.i.: OSSERVATORIO 8 ====== Associazioni;
superficiali interne DGRV n. 3003/1998 ACQUE INTERNE Imprese;
e destinate al consumo Studi Professionali
umano

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA
Servizio Osservatorio Acque Interne

5




DIREZIONE TECNICA

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA o ETSEPTP&K"A':ELTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
L. 979/1982; Ministeri;
Direttiva 2000/60/CE; Regione Veneto;
. ) D.Lgs. 152/2006; Autorita di Bacino;
Monitoraggio delle D.M. 131/2008; SERVIZIO Amm.ni Prov.li;
1 acque marino costiere, Direttiva 2008/56/CE; OSSERVATORIO A Comuni;
elaborazione e valuta- D.M. 260/2010; ACQUE MARINE ELAGUNARI | | Enti di ricerca;
Zione dei dati, redazio- D.Lgs. 190/2010; Q Enti diversi;
ne di rapporti D.Lgs. 219/2010; Imprese;
D.Lgs. 33/2013 Professionisti;
(Art. 40) Cittadini
Ministeri;
Direttiva 2000/60/CE; Regione Veneto;
. ) . Autorita di Bacino;
Monitoraggio delle D.Lgs. 152/2006; Amm.ni Prov.li:
; omuni
_ Enti di ricerca;
redazione di rapporti D.Lgs. 33/2013 Imprese;
(Art. 40) S
Professionisti;
Cittadini
Ministeri;
Coordinamento delle Regione Veneto;
attivita di controllo per la D.M. 17/06/1988; Autorita di Bacino;
sorveglianza algale e Direttiva 2006/7/CE; SERVIZIO Amm.ni Prov.li;
3 monitoraggio delle acque D.Lgs. 116/2008; OSSERVATORIO T Comuni;

di balneazione (mare e D.M. 30/03/2010; ACQUE MARINE E LAGUNARI | | Enti di ricerca;
laghi), elaborazione e D.Lgs. 33/2013 Enti diversi;
valutazione dei dati, (Art. 40) Imprese;

redazione rapporti Professionisti;
Cittadini
* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA

Servizio Osservatorio Acque Marine e Lagunari

6



DIREZIONE TECNICA

TEMPI MEDI

o ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA UTENTI UTENTI
X (descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE eE (S';i'f;rg;‘fENTo INTERMEDI FINALI
Ministeri;
Regione Veneto;
Monitoraggio delle acque Axtr%r::]an(imPIBrg\c/nlrip;
destinate alla vita dei D.Lgs. 152/2006; SERVIZIO C(.)muni' o
4 molluschi, elaborazione D.Lgs. 33/2013 OSSERVATORIO 24 ====== Enti di ricer’ca'
e valutazione dei dati, (Art. 40) ACQUE MARINE E LAGUNARI Enti diversi
redazione rapporti | L
mprese;
Professionisti;
Cittadini
60gg, escluse le Ministeri;
Allegato tecnico al interruzioni di natura Regione Veneto;
D.M. 24.01.1996; tecnico/amministrativa, Autorita di Bacino;
Valutazione delle sabbie Protocollo fanghi SERVIZIO non dipendenti da Amm.ni Prgv.h;
5 per ripascimento dei DG\F/{?/nez;aol 2?2301 0 OSSERVATORIO (Attivita sAuRCIT)Ameissione o EntCi; gin;i%r(]alr’ca'
! : Lo . n. ; ;
litorali e dei sedimenti D.Lgs. 152/2006: ACQUE MARINE E LAGUNARI comprendente analisi del Enti diversi:
D.Lgs. 33/2013 progetto, campionamenti, Imprese;
(Art. 40) attivita analitica, stesura Professionisti;
Relazione Tecnica) Cittadini

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA
Servizio Osservatorio Acque Marine e Lagunari

7




DIREZIONE TECNICA

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI E-;EP'\IIIETXII\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Rumore — Gestione L.Q. 447/1995: SERVIZIO Soggetto aspirante
1 | elenco Tecnici competenti LR.21/1999 OSSERVATORIO 43 ====== ad essere iscritto
in Acustica AGENTI FISICI nell’elenco

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA
Servizio Osservatorio Agenti Fisici

8




DIREZIONE TECNICA

" ATTIVITA NORMATIVA UNTA' ORGANZATNA | E-I-SEP!\III_:I'%I\I:EINTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI

Informazioni al pubblico

sull’ozono e notifica
deilsuperalmenti . '
delle relative soglie mediante: SERVIZIO CoArgE.m;
1 o D.Lgs. 155/2010 OSSERVATORIO 1 S oL
il Sito Internet ARIA Cittadini;
(per il pubblico) Visitatori Sito Internet
E-mail
(ai Comuni e alle ASL)

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

9
DIREZIONE TECNICA
Servizio Osservatorio Aria




DIREZIONE TECNICA

" ATTIVITA NORMATIVA UNTA ORGANZATVA | . IR R0 UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
C.T.R. VVF
1 Attivita di istruttoria D.Lgs.334/99 e s.m.i OSSSIEF?\\// EIJSRIO L (Comitato Tecnico
Rapporti di Sicurezza (Artt.8 e 21) GRANDI RISCHI E IPPC Viglizl{iec?el(l)rllilgco)
D.M. 05/11/1997; Regione Veneto;
Attivita ispettiva di verifica D.Lgs.334/99 e s.m.i SERVIZIO Ministero
2 e controllo sui Sistemi di (Art.25); OSSERVATORIO 106 ====== del’Ambiente e della
Gestione della Sicurezza D.M. 9 agosto 2000; GRANDI RISCHI E IPPC Tutela del Territorio e
L.R. 11/2001 del Mare
Attivita di ispezione e Amm.ne Prov.le;
controllo per le Aziende Regione;
3 in possesso di D.Lgs. 152/2006 € s. m. i. OSSSIEF?\\//EIJSRIO N Ministero
Autorizzazione Integrata (Art. 29 comma decies) GRANDIRISCHIEwPC | | 7 del’Ambiente e dglla
Ambientale (AlA) con Tutela del Territorio e
autorizzazione Statale del Mare
Supporto agli EE.LL.
o materia d redazione | 45 33499 € s.m.i. SERVIZIO
4 Estorno (PEE) gr o (Art.20); OSSERVATORIO 30 — Prefettura
. -) Pe DPCM 25/02/2005 GRANDI RISCHI E IPPC
aziende a rischio
di incidente rilevante

. I'termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA

10

Servizio Osservatorio Grandi Rischi e IPPC



DIREZIONE TECNICA

N° ATTIVITA NORMATIVA UNITA’' ORGANIZZATIVA DI ESPLEI'KAI\II:-IEINTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy* INTERMEDI FINALI
Supporto al Servizio DM 01/12/2004, n. 329 3 | ====== Privati
i oney |\ %y ====== rivati
Controlli Impiantistici per (Apparecchiature a pressione) SERVIZIO
5 le verifiche di legge su OSSERVATORIO
apparecchiature a pres- DPR 162/01 GRANDI RISCHI E IPPC Privati —
sione e ascensor (Ascensori) 30 (Amministratori di Flfurlk;/ke;lfg
Condominio)
Supporto alle Autorita Amm.ne Prov.le;
reposte con struttura Accordo di Programma sulla SERVIZIO Regione Veneto;
6 SFI)MApGE : chimica di Porto Marghera , Ministero
per la gestione del 21/10/98: OSSERVATORIO Immediata ====== dell’Ambiente e della
delle emergenze a segui- DPCM 25/02/2005 GRANDI RISCHI E IPPC Tutela del Territorio e
to di incidenti industriali del Mare

. I'termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA

11

Servizio Osservatorio Grandi Rischi e IPPC




DIREZIONE TECNICA

Ne ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI EEPTEI’XII\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
ISPRA;
ONR;
Elaborazioni e fornitura dati D.Lgs.152/06 s.m.i. SERVIZIO F{Aergznr?i \Iéfgve}i?;
1 e studi di settore sui rifiuti L.R. 3/2000; OSSERVATORIO 8 B Comuni;
DGRV n. 568/2005 RIFIUTI ATO- ’
Consorzi;
ecc.
Supporto teqnicg-scientific_o D.Lgs.152/06 s.m.i.; SERVIZIO Regione Veneto;
o | Peristruttorie di progetti di L.R. 3/2000; OSSERVATORIO 26 Amm.ni Prov.i
impianti di trattamento della o y I mm.ni Frov.1i,
. : DGRV n. 568/2005 RIFIUTI Comuni
frazione organica
Caratterizzazione della stabilita Regione Veneto;
dei materiali derivanti SERVIZIO Amm.ni Prov.li;
3 . DGRV n. 568/2005 OSSERVATORIO 20 ————== ) oo
dal trattamento della frazione Comuni;
. . RIFIUTI
organica mediante IR ecc.
Verifiche del processo degli SERVIZIO Nessuna verifica Regione Veneto;
4 impianti di trattamento della DGRV n. 568/2005 OSSERVATORIO espletata nel corso ====== Amm.ni Prov.li;
frazione organica RIFIUTI dellanno 2014 Comuni
* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
12

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA
Servizio Osservatorio Rifiuti




DIREZIONE TECNICA

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA o ETSEPTP&K"A':ELTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Certificazione delle percentuali L R. 3/2000: SERVIZIO
5 | di RD ai fini dello smaltimento D Las .152/2006 ’s m.i OSSERVATORIO 7 mesi ====== Regione Veneto
in discarica Al M-l RIFIUTI
Regione Veneto;
. . . i SERVIZIO Amm.ni Prov.li;
6 | civreitom relathd aifiui | D.Lgs. 15212006 8.m. OSSERVATORIO Come da richiesta ====== Comuni;
-8 M- RIFIUTI Associazioni;
Gruppi
* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
13

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

DIREZIONE TECNICA
Servizio Osservatorio Rifiuti




DIREZIONE TECNICA

N° ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI E-I:P'\IIIEI'XII\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi) INTERMEDI FINALI
Elaborazione di carte
tematiche derivate dalle D. Lgs. 152/2006; SERVIZIO . )
1 carte dei suoli COM UE 232/2006; OSSERVATORIO 9 N R:%'%”ﬁi\éfgjtﬁ’
(vulnerabilita, erosione, L.R. 11/2004 SUOLO E BONIFICHE ) )
carbonio organico, ecc.)
Esecuzione di indagini o . )
fornitura di dati relativi i , SERVIZIO F‘Aerg';”rfi \F/,fgﬂf’
2 | suoli per specifiche aree L.R. 32/1996 e s.m.i. OSSERVATORIO 14 — Al
finalizzata a valutazioni (art. 3, c. 2, lett. b) SUOLO E BONIFICHE Enti C uni, "
ambientali 0 agronomiche ntr Lonsortil
Esame dei piani di
campionamento per la D. Lgs. 99/1992; SERVIZIO .
caratterizzazione dei suoli DGRV n. 2241/2005; Produttori e
3 OSSERVATORIO 26 ====== Utilizzatori dei fanghi;

per 'utilizzo agronomico di
fanghi, valori di fondo,
miglioramenti fondiari

DGRV n.1407/2006;
DGRV n. 464/2010

SUOLO E BONIFICHE

Consorzi di Bonifica

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

14

DIREZIONE TECNICA
Servizio Osservatorio Suolo e Bonifiche




Dipartimenti Regionall






Dipartimento Regionale Laboratori






DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: MONITORAGGIO DELLE ACQUE

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA D1 Eopt ETAENTO UTENT! UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Acque tecnologiche - Acque SL VENEZIA 20
1 di piscina: determinazione | Accordo Stato/Regioni Dlgég?g'\,ﬂilsgo ULSS;
parametri chimici 16/01/03 LABORATORI | o vemena | 00 qn | Privati
e chimico-fisici SL VERONA 10
' i i L VENEZIA 2 .
Acque.ternjah e mlnerah._ D.M. 29/12/2003: DIPARTIMENTO S 6 ULSS.,
2 determinazione parametri DGRV n. 639/2010 REGIONALE ——F————————  ====== NAS;
chimici e chimico-fisici ) LABORATORI SL VERONA 20 Privati
. 10 per controllo di Routine
Acgﬁzgg?ggf‘etre rrf‘l'n‘;‘;?;#emo DIPARTIMENTO | St VENEZIA 153 er controlio Verifica ULSS.
3 parém otri chimici D.Lgs. 31/01 e s.m.i. REGIONALE +—t+————————  ====== Privat
e chimico-fisici LABORATORI SL VERONA 8 per controllo di Routine
23 per controllo Verifica
Acque superficiali: determi- DIPARTIMENTO | SL VENEZIA 26 Regione Veneto;
4 nazione parametri chimici | D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE ————F———————  ====== Amm.ne Prov.le;
e chimico-fisici LABORATORI SL VERONA 18 Privati
L Amm.ne Prov.le;
Acque superficiali — fenome- SL VENEZIA 10 oo
ni di inquinamento: determi- . DIPARTIMENTO Comunll,
5 nazione parametri chimici D.Lgs. 152/06 € s.m.i. REGIONALE (—F——F———————  ====== ULSS;
e chimico-fisici LABORATORI | 5| vERONA 14 Forze dellOrdine:

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori

1



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: MONITORAGGIO DELLE ACQUE

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA D1 Eopt ErAvENTG | UTENT! UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Laghi e corpi idrici artificiali: DIPARTIMENTO SL VENEZIA
6 determinazione parametri | D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE 5 ====== Privati
chimici e chimico-fisici LABORATORI SL VERONA
Corpi idrici sotterranei - reti , .
di rilevamento per moni- DIPARTIMENTO | St VENEZIA 30 riagione Yenato;
7 toraggio: determinazione | D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE ————— 71— ====== ULSS' o
paramelr chimic! LABORATORI | g vERONA 25 Privati

Corpi idrici sotterranei al di

fuori delle reti di moni- DIPARTIMENTO | SL VENEZIA 30 Amm.ne Prov.le;
8 toraggio: determinazione | D.Lgs. 152/06 € s.m.i. REGIONALE —————F—————————— ====== ULSS;
pararr_le’gri chjmipi LABORATORI SL VERONA o5 Privati
e chimico-fisici
Scarichi idrici - Acque reflue D Las. 152/06 e s.m.i.: SL VENEZIA Amrgggsr:(i)lv.b;
urbane — Depuratori di A 7 DIPARTIMENTO L
. ) PTAD.CR.n. | " ocA~AnmICE L NOE;
9 pubbliche fognature: , REGIONALE 20 |  ====== ,

d L . 107/2009; NAS;
eterminazione parametri PRRA n. 962/89 LABORATORI Autorita Giudiziaria:
chimici e chimico-fisici ' SL VERONA Privat ’

rivati
Scarichi idrici - Acque reflue | D.Lgs. 152/06 e s.m.i.; | DIPARTIMENTO SL VENEZIA Amm.ne Prov.le;
10 domestiche: parametri PTAD.C.R. n. REGIONALE 20 ====== Comuni;
chimici e chimico-fisici 107/2009 LABORATORI SL VERONA Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

2

Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: MONITORAGGIO DELLE ACQUE

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA D1 ESpt ETAGENTO | UTENT UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
e Amm.ne Prov.le;
11 determinazionep arametri O.Lgs. 152/06 P/ REGIONALE 20 B NAS;
rminazione parame D.G.R.V. n. 107/2009; | | ABORATORI Autorita Giudiziaria;
chimici e chimico-fisici SL VERONA Privati
rivati
Discariche - Acque da pozzi SL VENEZIA Amm.ne Prov.le;
12 piezometrici di discariche e D.Lgs. 36/2003; D'gég;g'\ldit‘go NOE;
pozzi spia: determinazione | p |gs. 152/06 e s.m.i. LABORATOR| 30 “T7777 | Autorita Giudiziaria;
parametri chimici e chimico- SL VERONA Privati
fisici
Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;
SL VENEZIA Comuni;
Ministero
Siti contaminati — Acaue da DIPARTIMENTO dell’Ambiente
13 o0z7i iezometr(iqci D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE 25 ====== e della Tutela
pozzlp LABORATORI del Territorio e
del Mare;
SL VERONA NOE;
Autorita Giudiziaria;
Privati
Qualita delle acque destinate DIPARTIMENTO Destinatario Interno
14 alla molluschico?tura'ACQUA D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE SL VENEZIA 30 ====== (Dipartimenti
) LABORATORI Provinciali)

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

3

Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: MONITORAGGIO DELLE ACQUE

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o Eg"ﬂgk"ﬁgkm UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Qualita delle acque destinate DIPARTIMENTO Destinatario Interno
15 alla moIIuschicc?Itura' BIOTA D.Lgs. 152/06 € s.m.i. REGIONALE SL VENEZIA 30 ====== (Dipartimenti
' LABORATORI Provinciali)
Regione Veneto;
Monitoraggio acque di mare: DIPARTIMENTO dell\l/’IXrlr?I)ei’(racr)wte
16 | analisi chimiche e chimico D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE SL VENEZIA 40 ====== e della Tutela
fisiche su ACQUA LABORATORI | Ut
del Territorio e
del Mare
Regione Veneto;
Monitoraggio acque di mare: DIPARTIMENTO g 'l\l’!x“st)‘?ro X
17 | analisi chimiche e chimico | D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE SL VENEZIA 30 ====== ed ”mT'e”Ie
fisiche su BIOTA LABORATORI © gella Tutela
del Territorio e
del Mare
SL VENEZIA Regiolng Veneto;
Monitoraggio acque di mare: DIPARTIMENTO g 'l\l’!x“st)‘?ro
18 | analisi chimiche e chimico D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE 40 ====== ed ”mT'e”tle
fisiche su SEDIMENT]I LABORATORI e della lutela
SL VERONA del Territorio e
del Mare

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

4

Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: TERRENI E RIFIUTI

\° ATTIVITA NORMATIVA UNTAORGANIZZATVA | VR | uTENT UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy INTERMEDI FINALI
SL VENEZIA '
Discariche - Campioni di rifiuti DLgs.36/03; | DIPARTIMENTO riagione Yenato;
19 da discarica D.Lgs. 152/06 e s.m.i.; REGIONALE 50 ====== mm.ne rrov.ie, -
D.M. 27/09/10 LABORATORI Algo”ta Eludlztlalna,
SL VERONA orpo Forestale
Regione Veneto;
Discariche - Campioni di SL VENEZIA Amm.ne Prov.le;
percolato e di liquido D Las. 36/03 DIPARTIMENTO Comuni;
20 | sottotelo:determinazione D.Las. 1952/06 e smi REGIONALE 45 ====== NOE:
pararr'letlri chjmipi 98- T LABORATORI Autorita Giudiziaria
e chimico-fisici SL VERONA Corpo Forestale;
Privati
Regione Veneto;
SL VENEZIA .
Attivita di recupero dei rifiuti Amm.ne Prov.le;
- ) . DIPARTIMENTO Comuni
21 con procedure semplificate: D.M. 05/02/98 e s.m.i. REGIONALE 30 e )
determinazione parametri (D.M. 186/06) LABORATORI . \NO.E’. oo
chimici e chimico-fisici Autorita Giudiziaria;
SL VERONA Corpo Forestale;
Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

5

Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: TERRENI E RIFIUTI

\° ATTIVITA NORMATIVA UNTAORGANIZZATVA | IR uTeNm UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
L Regione Veneto;
t Atthlta.dl J:I’aﬁporto,t SL VENEZIA Amm.ne PrOV.le;
22 ?e%%%aegrglz, Sﬁal&t‘mg;t% D.Lgs. 152/06 & s.m.i DIFF%)é(FE{?—CI)I\NA,E’IEII-ErO 20 ====== C’(\)lrgtér?i;
rifiuti: determinazione I B oy e
parametri chimici LABORATORI A(u:torlta I(___?ulud|2|.2|1r|.a,
e chimico-fisici SL VERONA orpo Forestale;
Privati
Regione Veneto;
o SL VENEZIA Amm.ne Prov.le;
onghi o depurazone & | | gs. 152/06 ¢ s.m.i. | DIPARTIMENTO Comuni;
23 S Aot o DGRV n. 2241/05 REGIONALE 35 ====== _NOE;
parametri chimi DGRV n. 235/09 LABORATORI Autorita Giudiziaria;
e chimico-fisici SL VERONA Corpo Forestale;
Privati
Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;
Terreni da siti contaminati: DIPARTIMENTO Comuni;
24 | determinazione parametri D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE SL VENEZIA 40 ====== NOE;
chimici e chimico-fisici LABORATORI Autorita Giudiziaria
Corpo Forestale;
Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

6

Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: TERRENI E RIFIUTI

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o EST'f,"I’_'PI:_'r"L‘\"l\':E'NTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE ooy INTERMEDI FINALI
periaiisainie DIPARTIMENTO Ao e Prov
25 arémetri chimici DGRV n.1019/12 REGIONALE SL VENEZIA 45 ====== Comuni' e
parametri chimi LABORATORI nunt,
e chimico-fisici Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: ALIMENTI

N ATTIVITA NORMATIVA UNITAORGANIZZATVA | IR et UTENT
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy* INTERMEDI FINALI
Grassi e oli: determinazione | 28362 6 . DIPARTIMENTO Fes
26 parametri chimici ; PR REGIONALE SL VERONA 40 . e
e chimico-fisici Reg. CEE 2569/91 e s.m.i. LABORATORI Sanlt% l\l/Iar|ltt|ma,
rivati
Zuppe, brodi, salse: deter- | 28362 6 i DIPARTIMENTO lf\l'fg
27 | minazione parametri chimici DPR. 567/52 REGIONALE SL VERONA 31 Sanita Marittima:
e chimico-fisici CT LABORATORI Privati ’
rivati
Cereall e prodotti della L 283/62 6 s.m.i DIPARTIMENTO ULSS.;
panetteria:determinazione NAS;
28 A D.P.R. 187/01: REGIONALE SL VERONA 25 . o
parametri chimici SRS ) LABORATORI Sanita Marittima;
e chimico-fisici D.P.R. 502/98 Privati
Frutta e verdure: deter- . DIPARTIMENTO L,{llfss
29 | minazione parametri chimici L.283/62 e s.m.i.; REGIONALE | SL VERONA 18 Sanita Martima:
e chimico-fisici Reg. CE n 839/08 LABORATORI rvati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: ALIMENTI

N ATTIVITA NORMATIVA UNITAORGANZZATVA | ESP'E“L'EK"A':E'NTO UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
. R .. ULSS;
Erbe, spezie, caffe e the: L. 283/62 e s.m.i. DIPARTIMENTO NAS;
30 | determinazione parametri Reg. CEE/UE n 1881/06 REGIONALE SL VERONA 24 Sanita Mar,ittima;
chimici e chimico-fisici es.m.i LABORATORI Privati
.m.i. rivati
Bevande non alcoliche: | 28362 6 s DIPARTIMENTO lf\l'fg
31 | determinazione parametri DPR. n719/58 REGIONALE SL VERONA 24 Sanita Marittima:
chimici e chimico-fisici T LABORATORI Privati ’
rivati
Vino: determinazione pa- . DIPARTIMENTO L,’\lf’g
32 rametri chimici L. 283/62 e s.m.i.; REGIONALE | SL VERONA 27 Sanita Marittima:
e chimico-fisici L. 82/06 e s.m.i. LABORATORI rvati
rivati
Bevande alcoliche escluso il ULSS;
. . . . DIPARTIMENTO ’
vino: determinazione pa- L. 283/62 e s.m.i.; NAS;
3 rametri chimici D.P.R. 297/97 REGIONALE | SL VERONA 33 Sanita Marittima
C. . LABORATORI S
e chimico-fisici Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: ALIMENTI

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA Ol ESpLETAENTO | UTENT UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Gelati ) ULSS;
elati e dessert: deter- L. 283/62 e s.m.i.. DIPARTIMENTO NAS:
34 | minazione parametri chimici | Reg. CEE/UE n 1881/06 REGIONALE SL VERONA 12 Sanita Maritima:
e chimico-fisici i LABORATORI I ’
e s.m.i. Privati
Cacao e preparazioni a ULSS:
base di cacao: deter- - DIPARTIMENTO .
35 | minazi + chimici L. 283/62 e s.m.i; REGIONALE | SL VERONA 14 NAS;
minazione parametri chimici D.Lgs. 178/03 e s.m.i. Sanita Marittima;
e chimico-fisici LABORATORI Privati
Dolciumi:determinazione DIPARTIMENTO e
36 parametri chimici L. 283/62 e s.m.i REGIONALE SL VERONA 20 Sanita Mar’ittima'
e chimico-fisici LABORATORI Privati ’
rivati
Frggjnfif]‘i’_"je?egrfiﬁfzir(')gr:go’ L. 283/62 ¢ s.m.| DIPARTIMENTO e
37 . R Reg. CEE UE n 1881/06 REGIONALE SL VERONA 16 s e
parametri chimici e 8.m.i LABORATORI Sanita Marittima;
e chimico-fisici T Privati
Prodotti destinati ad una ULSS;
. ; ; . DIPARTIMENTO ’
alimentazione particolare: L. 283/62 e s.m.i; NAS;
38 determinazione parametri D.P.R. 128/99 e s.m.i. LF;EB%SE'?CID_EI SL VERONA 40 Sanita Marittima;
chimici e chimico-fisici Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: ALIMENTI

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o ELEP"EEX'“':'ELTO UTENTI UTENTI
descrizione DI RIFERIMENTO COMPETENTE A INTERMEDI FINALI
(giomi)

Additivi alimentari: deter- L 28362 6 s.mi DIPARTIMENTO lf\l'fg
39 | minazione parametri chimici D.M. 209/96 6 s.m.i REGIONALE SL VERONA 32 ====== Sanita Marittima:
e chimico-fisici o T LABORATORI . ’

Privati

Materiali destinati a venire a ULSS;

- . DIPARTIMENTO N
40 dconta“." con glialimenti: = | 5 \; 51/03/1973 & s.m.i. REGIONALE | SL VERONA 30 N _NAS;
eterminazione parametri LABORATORI Sanita Marittima;

chimici e chimico-fisici Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI CHIMICHE: ARIA

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o1 ESpL B AMENTO | UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy* INTERMEDI FINALI
Emissioni atmosferiche Amm.ne Prov le:
Impianti produttivi .. | DIPARTIMENTO y oo
.| D.Lgs. 152/06 e s.m.i.; Comuni;
41 | (ex DPR 203/1988) - Controlli D Las. 133/05 REGIONALE SL VENEZIA 15 ====== ASL-
insediamenti produttivi: Al LABORATORI Priva’ti
autocontrolli delle aziende
Emissioni atmosferiche -
Impianti produttivi . DIPARTIMENTO )
42 | (ex DPR203/1988) - Controlli| -85 532/ oo oeM: | REGIONALE | SLVENEZIA 15 — Amm;}?vztrio""e’
insediamenti produttivi: 98- LABORATORI
verifiche dirette di ARPAV
Qualita dell'aria - Campagne 5 ore - Tempi variabili
e soammzene ogone Yenel:
43 dellaria ambiente D.Lgs. 155/10 REGIONALE SL VENEZIA ' ====== Comuni' o
; . LABORATORI L
(metodi manuali e non, Privati
su base annua) 20 - Monitoraggi
Analisi di Sostanze
Organiche Volatili Amm.ne Prov.le;
(campionate mediante Cani- D.Lgs. 155/10; DIPARTIMENTO Comuni;
44 ster, campionamento attivo D.Lgs. 81/08; REGIONALE SL VENEZIA 40 ====== ULSS;
mediante pompaggio, cam- WHO - Linee Guida LABORATORI Vigili del Fuoco;
pionamento passivo mediante Privati
sistemi a diffusione radiale)

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI BIOLOGICHE E MICROBIOLOGICHE

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA D1 ESpt ETAMENTO | UTENT UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
i idrici iciali - i | Direttiva 2000/60/CE del
Colrp| idrici supe_rﬂ_mglll Corsi Parlamento Euroneo 6 | DIPARTIMENTO .
d'acqua superficiali: deter- _Europ Amm.ne Prov.le;
45 minazioni stato biologico del Consiglio, del REGIONALE SL VENEZIA 25 === Privati
(Elementi di Qualita Biologica) | 23/10/2000 recepita nel |  LABORATORI
D.Lgs. 152/06 e s.m.i.
S . L 25
Coc:g:rzgzg:r:islé%?éf;ri:ﬁ:;-zggzhﬁ DIPARTIMENTO Amm.ne Prov.le;
46 arametri microbiologici D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE SL VENEZIA ====== Privati
D os 0 LABORATORI
g 20
Corpi idrici sotterranei — Sor- L VENEZIA .
genti e pozzi (al di fuori delle DIPARTIMENTO | SCVENEZIA 1 Amrr?ﬁg";,’:g\/ o
47 reti di monitoraggio): D.Lgs. 31/01 e s.m.i. REGIONALE io | T ' o
- , ULSS;
determinazione parametri LABORATORI Privati
microbiologici e biologici SL VERONA
p?t(;%Lijli N etarmnasione DIPARTIMENTO ULSS:
48 arametri microbiologici D.Lgs. 31/01 e s.m.i. REGIONALE SL VENEZIA 15 ====== Privati
P % biologic] 9 LABORATORI

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI BIOLOGICHE E MICROBIOLOGICHE

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o EST'f,"I’_'PE'r"L‘\"l\':E'NTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi* INTERMEDI FINALI
Acque dialisi — parametri SL VENEZIA
49 microbiologici e Acque Linee Operative Dlgé‘gg\Nﬂiwgo 12 e ULSS;
tecnologiche: parametri Reg. Veneto 28/10/04 LABORATORI Privati
microbiologici e LAL test SL VERONA
Scarichi idrici — Acque reflue SL VENEZIA Comuni;
urbane — Scarichi di DIPARTIMENTO Amm.ne Prov.le;
50 insediamenti domestici: D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE 12 ====== NOE;
determinazione parametri LABORATORI Autorita Giudiziaria;
microbiologici e biologici SL VERONA Privati
Scarichi idrici — Acque reflue SL VENEZIA Comuni;
urbane — Depuratori di DIPARTIMENTO Amm.ne Prov.le;
51 pubbliche fognature: D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE 12 ====== NOE;
determinazione parametri LABORATORI Autorita Giudiziaria;
microbiologici e biologici SL VERONA Privati
Scarichi idrici — Acque reflue SL VENEZIA Comuni;
urbane — Pubbliche fognature DIPARTIMENTO Amm.ne Prov.le;
52 | non dotate di impianto di D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE 12 ====== NOE;
depurazione: determinazione LABORATORI Autorita Giudiziaria;
parametri microbiologici SL VERONA Privati
e biologici

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI BIOLOGICHE E MICROBIOLOGICHE

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA DI Eopt ETAMENTO | UTENT! UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Scarichi idrici — Acque reflue
industriali e di processo: SL VENEZIA Comuni;
determinazione parametri DIPARTIMENTO Amm.ne Prov.le;
53 microbiologici e biologici su D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE 12 ====== NOE;
scarichi di insediamenti LABORATORI Autorita Giudiziaria;
produttivi, aziende agricole e SL VERONA Privati
allevamenti zootecnici
ki i SL VENEZIA Comuni;
Scarichi idrici — Al suolo: DIPARTIMENTO Amm.ne Prov.le;
54 determinazione parametri D.Lgs. 152/06 e s.m.i. REGIONALE 12 ====== NOE;
microbiologici e biologici LABORATORI SL VERONA Autorite‘;)r?vi;ﬁiziaria;
SL VENEZIA Nessuna attivita .
Fanghi, altri residui e Terreni: D.Lgs. 22/97; DIPARTIMENTO analitica espletata Amm.ne Prpv.le,
55 determinazione parametri D.M. 471/99 REGIONALE nel corso ====== Comum;
microbiologici e biologici LABORATORI SL VERONA dellanno 2014 Privati
DIPARTIMENTO | SL VENEZIA ULSS;
56 Erbe, spezie, caffe, té L. 283/62 e s.m.i. REGIONALE 15 ====== NAS;
LABORATORI SL VERONA Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI BIOLOGICHE E MICROBIOLOGICHE

TEMPI MEDI

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA Bl ESPUETAMENTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy* INTERMEDI FINALI

Zuppe, brodi, salse: deter- . DIPARTIMENTO | SL VENEZIA ULSS;
57 minazione parametri L.283/62 e s.m.i; REGIONALE 10 N NAS:
X . NS - Reg. CE 2073/05 et
microbiologici e biologici LABORATORI SL VERONA Privati

Cereali ¢ prodotti della | DIPARTIMENTO | SL VENEZIA ULSS;
panetteria: determinazione L. 283/62 e s.m.i.; i
58 L . - REGIONALE 15 ====== NAS;
parametri microbiologici Reg. CE 2073/05 LABORATORI Privati

e biologici SL VERONA

: . SL VENEZIA .

50 | minasoneparameri | L28%62esmi | PREdoUile” 10 NAS:
. . VO - Reg. CE 2073/05 et
microbiologici e biologici LABORATORI SL VERONA Privati
Bevande non alcoliche: deter- .| DIPARTIMENTO | SL VENEZIA ULSS;
60 minazione parametri L. 283/62 e s.m.i; REGIONALE 10 N NAS:
minazione parametri Reg. CE 2073/05 A9,
microbiologici e biologici LABORATORI SL VERONA Privati

Gelati e dessert: deter- L 283/62 & s.m.i.- DIPARTIMENTO SL VENEZIA ULSS;
61 minazione parametri R e REGIONALE 10 ====== NAS;
minazione parametn eg. CE 2073/05 o
microbiologici e biologici LABORATORI SL VERONA Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI BIOLOGICHE E MICROBIOLOGICHE

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o ESP'E“L'ErK"ﬁE'NTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy* INTERMEDI FINALI
Dolciumi: determinazione DIPARTIMENTO | SL VENEZIA ULSS;
62 parametri microbiologici L. 283/62 e s.m.i. REGIONALE 8 ====== NAS;
Piatti preparati: deter- | 283620 smi. | DIPARTIMENTO SL VENEZIA ULSS;
63 minazione parametri ' P REGIONALE 8 ====== NAS;
icrobioloaici e biologici Reg. CE 2073/05 LABORATORI Privati
mICrobIologiCl e biologicCl SL VERONA rivati
Rrodotti Qestinati e_ld una DIPARTIMENTO SL VENEZIA ULSS:
64 | 2imentazione particolare: L. 283/62 € s.m.i. REGIONALE 10 —===== NAS;
determinazione parametri LABORATORI Privati
microbiologici e biologici SL VERONA
Qualita dell'aria — Campagne DIPARTIMENTO SL VENEZIA
65 | di biomonitoraggio: campioni UNI 11108/04 REGIONALE 1 ====== Privati
per pOIIInI € spore LABORATORI SL VERONA
Qualita dell'aria — Campagne DIPARTIMENTO |  SL VENEZIA Nessuna attivita
66 | di biomonitoraggio con licheni ====== REGIONALE analltlcla espletata ====== Privati
e muschi LABORATORI nel corso
SL VERONA dell’anno 2014

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI BIOLOGICHE E MICROBIOLOGICHE

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA D1 ESpt ETAMENTO | UTENT UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi* INTERMEDI FINALI
o DIPARTIMENTO | SL VENEZIA ULSS:
67 Conta microbica in UNI EN ISO 7218:2013; | REGIONALE T NAS-
ambienti confinati Linee Guida INAIL LABORATORI | |~ | T Privati
SL VERONA
o DIPARTIMENTO | SL VENEZIA ULSS:
68 Controllo microbiologico UNIEN ISO 7218:2013; | REGIONALE 5 | cmeeee NAS:
superfici Linee Guida INAIL LABORATORI | | > | T Priva’Ei
SL VERONA

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI SPECIALISTICHE CHIMICHE / BIOLOGICHE / FISICHE

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o1 Eopt ErAENTO | UTENT! UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Ministero della
D.Lgs. 116/2008; DIPARTIMENTO Salute;
69 Acque di balneazione D M. 21/03/2010 REGIONALE SL VENEZIA 2 ====== Comuni;
- LABORATORI SISP
Regione Veneto
Destinatario
Qualita delle acque destinate | DIPARTIMENTO Interno
70 | al1a molluschicoltura ACQUA | D.Lgs. 152/06 e s.m.i. | REGIONALE SL VENEZIA 40 ====== (Dipartiment
LABORATORI rumer
Provinciali)
Destinatario
. . DIPARTIMENTO
71 2?;2'?0113!;?52#&2‘;2;‘?}5 D.Lgs. 152/06 & s.m.i. | REGIONALE SL VENEZIA 30 R (Di:)”;ftm%mi
LABORATORI rimer
Provinciali)
Destinatario
. . . DIPARTIMENTO
72 MO”'toragg'gga‘j;’e di mare N REGIONALE SL VENEZIA 40 — (Di'”atﬁ?rr;]oemi
LABORATORI partimer
Provinciali)

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI SPECIALISTICHE CHIMICHE / BIOLOGICHE / FISICHE

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o ESP'E“L'ErK"ﬁE'NTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi INTERMEDI FINALI
73 Monitoraggio acque di mare e Dlgég;gl\,ﬂi’sgo SL VENEZIA 30 e Delitigrar:grlo
BIOTA LABORATORI (Dipartimenti
Provinciali)
Monitoraggio acque di mare DIPARTIMENTO Del?wtti(r;?rﬁrio
74 ====== REGIONALE SL VENEZIA 40 ====== L .
SEDIMENTI LABORATORI (D|part|mept|
Provinciali)
Destinatario
Terreni: parametri chi- DIPARTIMENTO Interno
75 mico-fiéigi 20ronomici ====== REGIONALE SL VENEZIA 40 ====== (Dipartimenti
9 LABORATORI Provinciali);
Privati
Destinatario
Compost: parametri DGRV n. 568/05; DIPARTIMENTO Interno
76 fisico-c%imi'c?e o oaici DCI 27/7/84; REGIONALE SL VENEZIA 30 N (Dipartimenti
9 L. 748/84 LABORATORI Provinciali);
Privati
Destinatario
Fanghi, smaltimento in D.Lgs. 99/92; DIPARTIMENTO Interno
77 agricoltura: parametri D.Lgs. 152/06 e s.m.i.; REGIONALE SL VENEZIA 35 ====== (Dipartimenti
chimico-biologici DGRV n. 2241/05 LABORATORI Provinciali);
Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI SPECIALISTICHE CHIMICHE / BIOLOGICHE / FISICHE

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o ESP'E“L'EK"A':E'NTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy* INTERMEDI FINALI
SL VENEZIA
Acque tecnologiche - Acque di Accordo DIPARTIMENTO _
Stato/Regioni ULSS
78 | piscina: determinazione para- 16/01/03- REGIONALE 10 ====== Privati’
metri chimici e chimico-fisici DGRV . 1 17’3/03 LABORATORI SL VERONA
. D.L. 2/2/01 n. 31
odue teanologiohe ~ Are | Linee operative per la SL VENEZIA
m%azione argametri miore. | Produzione di acqua per | DIPARTIMENTO ULSS:
79 -lone parametri m il trattamento dialitica REGIONALE 10 mmmmee -9,
biologici e biologici 58/10/04 LABORATORI Privati
(Determinazione parametro ..
microbiologico Legionella) 5 /nggzoeggrlifggilglneella SL VERONA
Altre acque — Acque termali e DM, 542/52- DIPARTIMENTO | SL VENEZIA ULSS:
80 | minerali: determinazione para- D M '13/01/9’3 REGIONALE 15 ====== NAS:
metri microbiologici e biologici o LABORATORI Privati
SL VERONA
Episodi di inquinamento delle DIPARTIMENTO SL VENEZIA Amrrécr)wremF:rz?v.le;
acque — Determinazione D.M. 471/99; ,’
81 iediiliriesi .| REGIONALE 10 e ULSS;
parametri microbiologici D.Lgs. 152/06 e s.m.i. LABORATORI Forze dell'Ordine:
e blOIOglCl SL VERONA Privati ’

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI FISICHE: AMIANTO

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA DI ESpt ETAMENTO UTENT
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FANALI
D.M. 6/9/1994 DIPARTIMENTO A Pabbicr
82 Amianto nei materiali Ministero della Sanita REGIONALE SL VENEZIA 10 Aziende:
LABORATORI Privati ’
rivati
Amianto — Concentrazione D.Lgs. 81/2008; DIPARTIMENTO Aé'ri?giéjb'ﬁif?
83 di fibre in aria D.M. 6/9/94 Ministero REGIONALE SL VERONA 3 Aziende- ’
(microscopia ottica - MOCF) della Sanita LABORATORI Privati ’
. . Aziende ULSS;
Amianto — Concentrazione - DIPARTIMENTO . O
84 di fibre in aria D-M. 652{|1a923n'\i’t'g“3ter° REGIONALE SL VERONA 6 E”;\'Zf;%%be“_c"
(microscopia elettronica - SEM) LABORATORI Privati ’
DIPARTIMENTO Aziende ULSS:
85 Amianto nei terreni D.Lgs. 152/2006 REGIONALE SL VERONA 28 Aziende: ’
LABORATORI Privati
rivati
DIPARTIMENTO Pochi campioni senza Aélri?giéjbﬁiiis;
86 Silice cristallina nei materiali D.Lgs. 81/2008 REGIONALE SL VERONA tempi specifici Aziende: ’
LABORATORI PISp eting

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI FISICHE: AMIANTO

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA D1 ESpL B AMENTO | UTENT UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi* INTERMEDI FINALI
Concentrazione in aria DIPARTIMENTO AlgInet?(li(fﬂ:gjbll_liS
87 irpeinadlvissngiiimiio D.Lgs. 81/2008 REGIONALE SL VERONA 9 S Ao
LABORATORI o
rivati
Caratterizzazione delle DIPARTIMENTO Pochi campioni senza Enti Pubblici;
88 e oefora D.M. 60/2002 REGIONALE SL VERONA o campion. 8¢ N Aziende:
P LABORATORI PI'sp Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI FISICHE: RADIOATTIVITA’

\° ATTIVITA NORMATIVA UNTAORGANIZZATNVA | MR IER | uTENm UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy* INTERMEDI FNALI
Sanita Aerea e
Marittima;
Radioattivita - Misure D.Lgs. 52/2007; DIPARTIMENTO Azig)nodgeaaafss-
89 con strumentazione D.Lgs. 230/1995; REGIONALE SL VERONA 3 ====== Amm.ne Prov Ié'
portatile di irradiazione D.Lgs. 241/2000 LABORATORI ISPRA' T
Aziende;
Privati
Sanita Aerea e
o Srumartations D.Lgs. 52/2007; | DIPARTIMENTO analitios ssplotat Doganie
90 portatile di spettrometria D.Lgs. 230/1995; REGIONALE SL VERONA nel COI’SO B Aziendge ULSS:
. D.Lgs. 241/2000 LABORATORI , : o
gamma in campo dell’anno 2014 Aziende;
Privati
Circ.Min.Sanita 30 del
29/07/1993 e 10 del . .
2/5/1994; Az'eé‘:rﬁ quJﬂL,SS’
Radioattivita — Misure su [')D'LLQSS'2532(§/21°9097§_ DIPARTIMENTO Amm.ne Prov.le:
91 campioni di spettrometria D.Lgs. 241/20003 REGIONALE SL VERONA 3 ====== Regione Veneto;
gamma 95 o LABORATORI ISPRA;
Raccomandazione Aziende:
CE RP 122; Privati ’
rivati

Reg.CE 733/2008;
Reg.CEE 727/97

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

24

Dipartimento Regionale Laboratori — Servizi Laboratori



DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

ANALISI FISICHE: RADIOATTIVITA’

\° ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o ESP'E“L'ErK"nﬁE'NTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi* INTERMEDI FINALI
Radioattivitd — Monitoraggi D.Lgs. 241/2000: DIPARTIMENTO ; i :
92 ambientali sistematici per D Lgs 230/1995 REGIONALE SL VERONA Secondo tempi S Regione Vensto;
Rete Regionale -LgS. LABORATORI concordati ISPRA
Radioattivita — Radon: misure DIPARTIMENTO . o Comuni:
93 | @ breve termine con dosimetri D.Lgs. 241/2000 REGIONALE SL VERONA Pochi campioni senza e Aziende:
passivi e/o contts'trumenta- LABORATORI tempi specifici Privati
zione attiva
Radioattivita — Radon: D.Lgs. 241/2000; | pIPARTIMENTO Secondo tempi Regione Veneto;
94 misure a lungo termine DGRV n.79/2002; REGIONALE SL VERONA kY e muni,
con dosimetri passivi DGRV n.1172/2003 | | ABORATORI concordati Alf,"?‘”‘i?’
rivati
Radioattivita — Radon: DIPARTIMENTO _Nessuna ativita Comuni;
95 misure di concentrazione nel D.Lgs. 241/2000 REGIONALE SL VERONA nel corrs)o ====== Aziende;
terreno (soil gas) e/o nell’acqua LABORATORI dellanno 2014 Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

N° ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA DI E-I-SEP'\IIIEI'XII\I:E:\ITO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Regione Veneto;
Distretti Idrografici;
Uffici Periferici
Formitura di dati telerilovati del Genio Civile;
ornitura di dati telerilevati _ Autorita di Bacino;
dalla rete di stazioni L.R. 32/1996 e s.m.i.; Autorita Giudiziaria;
agro-idro-meteorologiche L.R. 6/1995; Amm.ni ed Enti Pubbl,ici;
. DGR n. 938/1995; Consorzi di Bonifica;
1 Accesso gratuito per DGR n. 455/1996; SERVIZIO 1 R AATO;
il pubblico, nel Sito Internet DGR n. 171/1997; IDROLOGICO Universita;
dell/ARPAV, Tariffario ARPAV Studi di progettazione, legali,
ad una banca dati parziale (Approvazione periodica assicurativi;
(ultimi 60 gg) con DGRV) Ditte varie;
Studenti;
Associazioni di Coltivatori;
Privati;

Enti di Turismo e Spettacolo

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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Dipartimento Regionale per la Sicurezza del Territorio

Servizio Idrologico




DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

" ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA o ETSEPTP&%ELTO UTENTI UTENTI
descrizione DI RIFERIMENTO COMPETENTE . INTERMEDI FINALI
(giomi)
Regione Veneto;
. . . Distretti Idrografici;
Fornitura dati e informazioni Uffici Periferici
0 ré‘;fg"ﬂaglzéﬁt:QO’:Of‘/g‘r’]‘I’éﬁ“ L.R. 20/2007, modificativa SERVIZIO A del Genio Civile,
d IIp ti idrot h luvi della L.R. 32/1996 IDROLOGICO |  ° | T Autorita di Bacino;
alle retiidrotermopiuvio Amm.ni ed Enti Pubblici;
e freatimetrica Consorzi di Bonifica;
Universita
Messa a disposizione . .
r imtornet 0l rapportl, SERVIZIO D?seigéct{(??d\r/oegrlzf‘?éi;
tecnicf,we conten,enti IDROLOGICO Uffici Periferici
informazioni ed elaborazioni L.R. 20/2007, modificativa , del (_Egmc_) C'V'.le;.
3 di dati provenienti della L.R. 32/1996 UNITA 30 === Autorita di Bacino;
T OPERATIVA Amm.ni ed Enti Pubbilici,

sia dalla rete tradizionale
(termo-pluvio e freatica)
che dalla rete in telemisura
(livelli e portate)

CFD — CENTRO FUNZIONALE

DECENTRATO

Consorzi di Bonifica;
Universita;
Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

" ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA o ETSEPTP&%ELTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE oy INTERMEDI FINALI
Rapporto mensile
4 della Risorsa idrica L.R. 20/2007, modificativa SERVIZIO ; o Utera Gonerica
Vodalita i diffusione. della L.R. 32/1996 IDROLOGICO
Internet
SERVIZIO
Bollettino quindicinale IDROLOGICO
della Risorsa idrica e
5 L'R'di%zoLOFZ’ er,nz(;?gg:gtlva UNITA 4 N Utenza Generica
Modalita di diffusione: o OPERATIVA
Internet CFD — CENTRO FUNZIONALE
DECENTRATO

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
3
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

TEMPI MEDI

o ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA UTENTI UTENTI
A (descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE = ESF(’;E:Q;Y'ENTO INTERMEDI FINALI
Bollettino di Vigilanza UNITA’
6 L.R. 20/2007, modificativa OPERATIVA N Dipartimento Nazionale di
Modalita di diffusione: CFD - CENTRO FUNZIONALE | | 777777 Protezione Civile
! della L.R. 32/1996
e-mail e fax DECENTRATO
Awvisi di criticita PRereigtﬁ?;
e di allertamento UNITA’ Pro%ince"
7 al territorio L.R. 20/2007, modificativa OPERATIVA 1 e Comuni-
della L.R. 32/1996 CFD - CENTRO FUNZIONALE Consorzi di Bc;nifica'
Modalita di diffusione: fax, DECENTRATO : . o
; Enti ed Amministrazioni
e-mail, Internet e SMS .
interessate
Regione;
Distretti Idrografici;
Esecuzione di misure di UNITA’ Uffici Periferici del Genio Civile;
8 portata su corsi d'acqua e L.R. 20/2007, modificativa OPERATIVA A Autorita di Bacino;
canali mediante diverse della L.R. 32/1996 CFD - CENTRO FUNZIONALE| | 777777 Amm.ni ed Enti Pubbilici;
tecniche per diversi scopi DECENTRATO Consorzi di Bonifica;

Universita;
Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

TEMPI MEDI

o ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA UTENTI UTENTI
A (descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE = ESF(’;E:Q;Y'ENTO INTERMEDI FINALI
Sopralluoghi, misure UNITA’ OPERATIVA Regione;
consulenza ed ,assisten,za CFD - GENTRO FUNZIONALE Distretti Idrog,rafici'
0 o . L.R. 20/2007, modificativa DECENTRATO e - . NP
9 | tecnica in ambito idrologico e della L.R. 32/1996 15 Uffici Periferici del Genio Civile;
per swlpppo reti di SERVIZIO Auto.r|ta di Bgcmo; N
monitoraggio IDROLOGICO Amm.ni ed Enti Pubblici
Elaborazioni dei dati SERVIZIO Regione;
provenienti dalle reti idro- IDROLOGICO Distretti Idrografici;
termo-pluvio e freatica e e Uffici Periferici del Genio Civile;
10 redazione di note tecniche L'R'diafgoé’ ?23$gggtlva UNITA’ 8 ====== Autorita di Bacino;
idrolologiche-idrogeologiche a n OPERATIVA Amm.ni ed Enti Pubblici;
commento di particolari eventi CFD - CENTRO FUNZIONALE Consorzi di Bonifica;
o situazioni DECENTRATO Universita
. . . Regione;
l\'/Iessa'a dlsp08|2|oqe .de' e Distretti Idrografici;
111 rlsultatl dellg modelhspca_ L.R. 20/2007, modificativa SERVIZIO 1 e Uffici Periferici del Genio Civile:
idrologica ed idrogeologica in della L.R. 32/1996 IDROLOGICO ’

corso di implementazione

Autorita di Bacino;
Amm.ni ed Enti Pubblici

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

eccC.

calcolo dell’evapotra-
spirazione potenziale,

METEOROLOGICO

METEOROLOGIA

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA D1 Eopt ErAMaENTO | UTENT UTENT
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi INTERMEDI FINALI
Geni Civili;
Consorzi di Bonifica;
Fornitura di commenti DGRV 19 Aprile 2002, Servizi Forestali _Beglona“;
1 meteorologici n. 922 e successive SERVIZIO i A 'Qog'ur(ljll, o
Modalita di diffusione: | Delibere di aggiornamento METEOROLOGICO === “;\Or'ta el
fax. e-mail (Tariffario ARPAV) mm.ni Frov.1i;
’ Universita;
Periti di parte;
Privati
Regioni;
Amm.ni Prov.li;
Redazione di commenti Comuni;
agroclimatologici UNITA Enti Strumentali Regionali;
0| © agrometeorologici, L.R. 32/1996 e s.m.i. SERVIZIO OPERATIVA 6 e Istituti Sperimentali;

Consorzi di difesa;
Consorzi di Bonifica;
Enti Parco;
Scuole in genere;
Istituti Universitari

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

di vendita dei prodotti
fitosanitari

METEOROLOGIA

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA o1 ESpt T AMENTO | UTENT! UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomiy* INTERMEDI FINALI
Fornitura di dati teleri- Studi di progettazione, legali,
levati dalla rete di circa assicurativi;
200 stazioni agro-idro- Ditte varie;
meteorologiche. Studenti;
o DGRV 19 Aprile 2002, . Associazioni di Coltivatori;
Moda//tfa di diffusione: n. 922 e successive SERVIZIO UNITA . _Prlvatl;
3 e-mail, fax, posta. Delibere di aggiornamento | METEOROLOGICO OPERATIVA 8 ====== Enti di Tur_lsmo e Spettacolo;
' ' (Tariffario ARPAV) METEOROLOGIA Reglorje Venleto;
Accez.ts)7 gratwltos ;_;er il Aut 't‘Ec;]'tlB Loc;ah; AATO
pubblico, nel Sito utorita di Bacino; ;
Internet dellARPAV, ad Autorita Giudiziaria;
una banca dati parziale Universita;
(ultimi 60 gg.) Enti di ricerca
Archiviazione N R .
4 | ed elaborazione dei dati D.P.R. 290/2001; SERVIZIO UNITA 45 Aziende AutorltzltRe\g_lona;I_e U,LSS 4
D.Lgs 150/2012 METEOROLOGICO OPERATIVA ULSS 0 Vicentino;

Regione Veneto

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA’ ORGANIZZATIVA o ESI EP“L'Erznnﬁg'mo UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Regione Veneto;
Amm.ni Prov.li;
Comunita Montane;
. UNITA’ Comuni;
1 | Abponamento Bolleltn DDG n. 764/2006 OPERATIVA 1 e Organi di Prot. Civile:
NIVOLOGIA Imprese;
Alberghi;
Operatori Economici;
Privati
Regione Veneto;
Amm.ni Prov.li;
Consulenza meteorologica Comunita Montane;
occasionale con emissione UNITA’ Comuni;
di bollettino informativo .| APERATIVA Ly Organi di Prot. Civile;
2 specifico, non rientrante L.R.32/1996 € s.m.i. (131||3\/Ec|)q|:AoT(|3\|/§ | ====== Comitati Organizzativi di
nei prodotti standard manifestazioni;
(bollettini speciali) Operatori Economici;
Associazioni;
Privati
Regione Veneto;
Commenti meteorologici Amm.ni Prov.i;
e/o climatici relativi UNITA Comunita Montane;
3 . Lo . . L.R. 32/1996 e s.m.i. OPERATIVA 26 =—==== Comuni;
a situazioni particolari NIVOLOGIA Organi di Prot. Givile;

verificatesi

Imprese;

Studi Professionali

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

N ATTIVITA NORMATIVA UNTA ORGANZATVA | o IR PRED UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Regione Veneto;
Amm.ni Prov.li;
g Ca_rtografla valanghe: . Art. 8 delle Norme UNITA’ Comunita Moptane;
4 iffusione della Cartografia di attuazione OPERATIVA T Comuni;
Valanghe della Regione del PT.R.C NVOLOGIA 0 | T Organi di Prot. Civile;
Veneto digitale e/o cartacea T Studi Tecnici;
Liberi Professionisti;
Operatori della Montagna
Regione Veneto;
. . - Amm.ni Prov.li;
sael‘;ﬁg'ﬁir\‘g a1 Anale UNITA' Comunita Montane;
5 P . . . L.R. 32/1996 e s.m.i. OPERATIVA 26 ====== Comuni;
preliminari per interventi NIVOLOGIA Organi di Prot. Givile;
di difesa dalle valanghe Gestori Viabilita:
Cittadini Singoli o Associati
Redazione di perizie
6 | ez | L zveDos orevA o
impianti di risalita (Artt. 20-37-45) NIVOLOGIA da sci ed impianti di risalita
e bacini di accumulo
Verifica di efficacia delle , . A
opere di difesa dalle L. R. 21/2008 UNITA Concessionari di piste
7 ) . OPERATIVA 20 ====== da sci ed impianti
valanghe per piste da sci (Artt. 24-40) NIVOLOGIA di risalita

e impianti di risalita

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA o E-I-SEP!\III_:I'%I\I:EINTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Regione Veneto;
Commenti sulla situazione , Amm.ni Prov.li;
valanghiva e sul pericolo di . OPLIJE'\FIJX'IAIVA Comunita Montane;
8 valanghe relativi a situazioni L.R. 32/1996 e s.m.i. NIVOLOGIA 3 ====== Comuni;
di particolare criticita in atto Organi di Prot. Civile;
Gestori Viabilita
Regione Veneto;
Amm.ni Prov.li;
Comunita Montane;
Fornitura UNITA’ Comuni;
9 dati nivometeorologici L.R. 32/1996 e s.m.i. OPERATIVA 2 ====== Organi di Prot. Civile;
NIVOLOGIA Imprese;
Studi Professionali;
Enti di Ricerca;
Privati
Pubblicazioni UNITA o
10 e prodotti multimediali DDG n. 803/2000 OPERATIVA 1 =—==== Tutti i richiedenti
P NIVOLOGIA

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.
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DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA' ORGANIZZATIVA o ETSEPTP&%ELTO UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Consulenza nivometeo-
rologica occasionale Comitati Organizzativi
con emissione di bollettino UNITA’ di manifestazioni;
11 informativo specifico, L.R. 32/1996 e s.m.i. OPERATIVA Espletati ad evento ====== Operatori Economici;
non rientrante NIVOLOGIA Associazioni;
nei prodotti standard Privati
(bollettini speciali)
Regione Veneto;
Amm.ni Prov.li;
Comunita Montane;
Abbonamento Bollettino UNITA’ Comuni;
12 | Dolomiti Neve e Valanghe L.R. 32/1996 e s.m.i. OPERATIVA 1 === Organi di Prot. Civile;
via SMS NIVOLOGIA |mprese;
Alberghi;
Operatori Economici;
Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI
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Dipartimento Regionale per la Sicurezza del Territorio
Servizio Neve e Valanghe — Unita Operativa Nivologia







Dipartimenti Provinciall
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DIPARTIMENTI PROVINCIALI

TEMPI MEDI

N ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE DI ESPLETAMENTO | |NTERMEDI FINALI
(giomi)*
1 Attivita L.R. 32/1996 e s.m.i.; SERVIZIO 42 | oo Autorita Giudiziaria;
di Polizia Giudiziaria C.P; CONTROLLO AMBIENTALE | & | 777777 Forze di Polizia
C.P.P.
2 (?raStrigglee;Saaicﬁ:e L.R.32/1996 e s.m.i, SERVIZIO 41 Esponente Ente Competente
per problemat D.Lgs. 152/2006 e s.m.i. | CONTROLLO AMBIENTALE P P
ambientali
Amianto: pareri, L.257/1992;
3 Relazioni tecniche, D.M. 6/9/1994; SERVIZIO 38 | mm——ee Comuni
Campionamenti D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.; CONTROLLO AMBIENTALE | ™~ | 77777
(non obbligatori) DGRV n. 265/2011
Attivazione immediata - . -
! o Enti Pubblici;
. . . SERVIZIO Entrata in servizio entro i
4 | Emergenze ambientali L.R. 32/1996 e s.m.i. CONTROLLO AMBIENTALE 1 ora se in PD ====== Forz%gtealld%ridlne,

(Pronta Disponibilita)

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

1

Dipartimenti Provinciali - Servizio Controllo Ambientale




DIPARTIMENTI PROVINCIALI

- ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA TEMPI MEDI UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE DI ESF’('—'_ETA_';fENTO INTERMEDI FINALI
giomi
Amm.ne Prov.le;
5 Controllo integrato D.Lgs. 59/2005 e s.m.i.; SERVIZIO 120 | mem—ee Regione Veneto;
impianti IPPC D.Lgs. 152/2006 e s.m.i. CONTROLLO AMBIENTALE |  '—™ |  ——7777 Ministero;
Aziende
D.Lgs. 152/2006;
L ’ Comune;
Attivita di controllo D.Lgs. 4/2008; ’
) o 3. SERvVIZO | = Amm.ne Prov.le;
6 | procedimentidi DGRV n. 2922/2003; | 5o\TROLLO AMBIENTALE 5 | ====== Ministero;
bonifica siti inquinati Norme UNI 10802; Responsabile Inauinamento
DGRV n. 1519/2009 P g
Piani diFl:/?é?mirtioraggio D.Lgs. 59/2005; SERVIZIO
7 e di Controllo D.Lgs. 372/1999; . CONTROLLO AMBIENTALE 30 ====== Ente Richiedente
X D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.
Aziende IPPC
8 Altri Pareri L.R. 32/1996 & s.m.; SERVIZIO 40 ====== Ente Richiedente

D.Lgs. 152/2006 e s.m.i.

CONTROLLO AMBIENTALE

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

2

Dipartimenti Provinciali - Servizio Controllo Ambientale




DIPARTIMENTI PROVINCIALI

N ATTIVITA NORMATIVA UNTAORGANIZATVA | Eg‘:'_gk’ﬁgkm UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
Radiazioni non ioniz- D.Lgs. 259/2003;
! . - Nota ARPAV 5240/2009; A
zanti. pareri preventivi L.Q. 36/2001: UNITA Comuni:
1 e pareri di conformita = K OPERATIVA 41 =—==== X ’
per impianti di tele- L.R.29/1993; FISICA AMBIENTALE Aziende
comunicazione Circ.Reg n.18/1995;
) DGRV n. 2052/2000
Radiazioni non ionizzan- L.R.29/1993; A . ]
ti: verifiche su siti per DGRV n. 5268/1998: UNITA Regione Veneto;
2 T . i OPERATIVA 73 ———=== Amm.ne Prov.le;
impianti di telecomuni- D.P.C.M. 08/07/2003; FISICA AMBIENTALE Comuni
cazione: controlli L.Q.36/2001
L.R.27/93;
Radiazioni non ionizzanti L.Q. 36/2001; UNITA Regione Veneto;
o ) . DGRV n. 3617/2003; Comuni;
3 - Impianti ELF: pareri ) OPERATIVA 34 ====== . i
e/o controll DGR n. 1432/2002; FISICA AMBIENTALE Aziende;
D.P.C.M. 08/07/2003; Privati
DM 29/5/2008
Circ.Min.Sanita n.30/1993
e n.10/1994; ULSS;
D.Lgs. 52/2007; . Comuni;
Radioattivita — Misure D.Lgs. 230/1995; UNITA Amm.ne Prov.le;
4 sSu campioni D.Lgs. 241/2000; OPERATIVA 17 ====== Regione Veneto;

di spettrometria gamma

Raccomandazione
CE RP 122;
Reg.CEE 737/90;
Reg.CEE 727/97

FISICA AMBIENTALE

ISPRA;
Aziende;
Privati

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

3

Dipartimenti Provinciali - Servizio Controllo Ambientale

Unita Operativa Fisica Ambientale




DIPARTIMENTI PROVINCIALI

" ATTIVITA NORMATIVA UNTAORGANIZATVA | Eg‘:'_g":ﬁgho UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
. Sanita Aerea e Marittima;
Radioattivita: misure con D.Lgs.52/2007; UNITA Dogana;
5 strumentazione portatile D.Lgs. 230/1995; OPERATIVA 42 ====== ULSS;
di irradiazione D.Lgs. 241/2000 FISICA AMBIENTALE Amm.ne Prov.le;
ISPRA
Rumore: pareri per L'44.7/1 995. .
attivita rumorose Decreti Attuativ; A
temporanee e per DDG ARPAV n. 3/200{3; UNITA o _
6 valutazione di impatto D.Lgs. 59/2005 e s.m.i; OPERATIVA 28 ====== Enti Richiedenti
. : D.Lgs n. 152/2006 .m.i.; FISICA AMBIENTALE
acustico o progetti )
di bonifica L.R. 10/1999;
DGRV n. 499/2008
Rumore: valutazioni .
limiti differenziali UNITA
7 in ambiente abitativo Del_(‘;:gr/ﬁjt?l?astivi OPERATIVA 87 =—==== Ammér(;(renlj;(i)v.le,
e limiti di immissione FISICA AMBIENTALE
ed emissione

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nel’anno 2014.

4
Dipartimenti Provinciali - Servizio Controllo Ambientale
Unita Operativa Fisica Ambientale

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI




DIPARTIMENTI PROVINCIALI

ATTIVITA NORMATIVA DI UNITA ORGANZATVA | ESP'E“L'ErK"nﬁE'NTO UTENTI UTENTI
(descrizione) RIFERIMENTO COMPETENTE (giomi)* INTERMEDI FINALI
D.Lng1E2é2g%?O%.S.m.i.; UNITA Amm.ne Prov.le;
Controlli su discariche D I\% .3/8/05" OPERATIVA 90 ====== Regiéne Venéto,
LR. 3/2000 FONTI DI PRESSIONE
Controlli sugli impianti . UNITA
di raccolta, trattamento D'Iig; 522(320%02;??' OPERATIVA 57 ====== Amm.ne Prov.le
e smaltimento rifiuti T T FONTI DI PRESSIONE
. UNITA
Controllo dei reflui industriali D'I'IgFf ;gﬁgggii;’?"” OPERATIVA 55 N Amm.ne Prov.le
o e FONTI DI PRESSIONE
D.Lgs. 152/2006 e s.m.i; .
Controlli degli scarichi DGRV n.4453/2004; UNITA
ubblici di depurazione DGRV n.2267/2007; OPERATIVA 50 ====== Amm.ne Prov.le
P P PRRA/1989; FONTI DI PRESSIONE
L.R. 33/1985 e s.m.i.
L N UNITA
Controllo sulle emissioni D.Lgs. 152/2006 e s.m.i; OPERATIVA 60 e Amm.ne Prov.le

industriali in atmosfera

D.Lgs. 133/2003

FONTI DI PRESSIONE

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell’lanno 2014.

Dipartimenti Provinciali - Servizio Controllo Ambientale
Unita Operativa Fonti di Pressione

5







iartinen Proin- Senizio Sl del i






DIPARTIMENTI PROVINCIALI

— ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA TEMPI MEDI UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE DI ESP('—'_?TN)V'ENTO INTERMEDI FINALI
giomi)*
Monitoraggi sulla 2egione \F/’enefo.;
1 qualita dell’aria con D Las. 155/2010 SERVIZIO Secondo programma | mn(13.ne rov.1e;
stazioni di rilevamento Al STATO DELL’AMBIENTE concordato | T~ Richi gm“.”." .
e relativa reportistica Ic 6':3 :Sr][te'r'g;[ern'

Monitoraggi sulla
qualita dell’aria con
2 laboratori mobili e/0
campionatori rilocabili
e relativa reportistica

D.Lgs. 1565/2010

SERVIZIO
STATO DELL’'AMBIENTE

Secondo programma
concordato

Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;
Comuni,
Richiedenti interni
ed esterni

Monitoraggi sulla

3 qualita dell’aria con
campionatori passivi

e relativa reportistica

Guidance report on
preliminary

assessment under EC

air quality directives
January 1998

SERVIZIO
STATO DELL’'AMBIENTE

Secondo programma
concordato

Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;
Comuni,
Richiedenti interni
ed esterni

Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;

4 Altra reportistica L.R. 32/-1 996 Sm-i.; SERVIZIO Secondotempi | _____ Comuni
P Normativa di settore STATO DELL’AMBIENTE concordati | i O
Richiedenti interni
ed esterni
i SERVIZIO
5 | Monitoraggio pollinico L.R. 32/1996 e s.m.i.; Secondo programma e Pubblico

Normativa di settore

STATO DELL’'AMBIENTE

concordato

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell'anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

1

Dipartimenti Provinciali - Servizio Stato dell’Ambiente




DIPARTIMENTI PROVINCIALI

— ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA TEMPI MEDI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE DI ESP('—'_?TN)\QENTO INTERMEDI FINALI
giomi
Regione Veneto;
Monitoraggi sulla SERVIZIO Secondo programma Amm.ne Prov.le;
6 qualita delle acque: D.Lgs. 152/2006 , prog Comuni,
corsi d'acqua STATO DELL’AMBIENTE concordato Richiedenti interni
ed esterni
Monitoraggio delle
attivita connesse alla SERVIZIO . .
7 | produzione di energia D.Lgs. 387/2003 STATO DAP BL Secondo programma Regione Veneto;

idroelettrica: corsi
d’acqua

DELL’AMBIENTE

concordato

Amm.ne Prov.le di Belluno

Monitoraggi sulla
qualita delle acque:
laghi e corpi idrici
artificiali

D.Lgs. 152/2006

SERVIZIO
STATO DELL'AMBIENTE

Secondo programma
concordato

Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;
Comuni,
Richiedenti interni
ed esterni

Monitoraggio delle
attivita connesse alla
produzione di energia

idroelettrica: laghi
e corpi idrici artificiali

D.Lgs. 387/2003

SERVIZIO
STATO DAP BL
DELL’AMBIENTE

Secondo programma
concordato

Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le di Belluno

10

Monitoraggi sulla
qualita delle acque:
corpi idrici sotterranei
e sorgenti

D.Lgs. 30/2009

SERVIZIO
STATO DELL'AMBIENTE

Secondo programma
concordato

Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;
Comuni,
Richiedenti interni
ed esterni

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell'anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

2

Dipartimenti Provinciali - Servizio Stato dell’Ambiente




DIPARTIMENTI PROVINCIALI

— ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA TEMPI MEDI UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE DI ESP('—'_?TN)\QENTO INTERMEDI FINALI
giomi
Stato;
. . Regione Veneto;
11 ,L\J/Iaolirt]g?jrglslgeglaiutae- D.Lgs. 30/2009; SERVIZIO Secondo programma | Amm.ne Prov.le;
e nenaioms D.M. 30/03/2010 STATO DELL’AMBIENTE concordato | Comuni;
Richiedenti interni
ed esterni
Monitoraggi sulla SERVIZIO Secondo broaramma Amrne Brov.le;
12| qualita delle acque: D.Lgs. 152/2006 STATO DAP RO Conc‘;r dgto — Richiedent interni
marine e di transizione DELL’AMBIENTE )
ed esterni
Monitoraggi sulla . )
s . Regione Veneto;
13 qualltgeq[zllgoe;cque. L.R. 32/1996 e s.m.i.; sgax%o DAP RO Secondo programma | Operatori del Settore;
(meteomarine e in Normativa di settore DELL'AMBIENTE concordato | T Richiedenti interni
acque di transizione) ed esterni
, . , SERVIZIO Secondo programma | I , ,
14 Monitoraggio suoli D.Lgs. 152/2006 STATO DELL’'AMBIENTE concordato | === Richiedenti esterni
15 Biomonitoraggio L.R. 32/1996 e s.m.i,; Sg.?x.:%o DAP VE Secondo programma e Richiedenti interni

e biodiversita'

Normativa di settore

DELL’AMBIENTE

concordato

ed esterni

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell'anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI
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Dipartimenti Provinciali - Servizio Stato dell’Ambiente




DIPARTIMENTI PROVINCIALI

— ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA TEMPI MEDI UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE DI ESPLETAMENTO INTERMEDI FINALI
(giomi)*
. SERVIZIO
L.R. 32/1996 e s.m.i.; Secondo programma .
16 Rete GPS L STATO DAP BL ===== Regione Veneto
Normativa di settore DELL'AMBIENTE concordato
. SERVIZIO
17 Rete Sismografi Ll\'lglrr?é/t:v%ggi esest.trcr)]r.g’ STATO DAP BL Secoggr?cgrrgggmma =—==== Regione Veneto
DELL’AMBIENTE
Supporto tecnico _
scientifico per attivita Reai Stat\c/), .
istruttoria nell’ambito . €gione veneto,
18| o Gommissioni, | o Bl e S STATO DELLAMBIENTE 10 ===== A e
Conferenze di servizi, _~ Comuni;
ecc., stabilite dalla Richiedenti interni
legge ed esterni
Stato;
Regione Veneto;
19| Emissione di pareri L.R. 32/1996 e s.m.i.; SERVIZIO P Amm.ne Prov.le;
P Normativa di settore STATO DELL’AMBIENTE | =™/ | 7777 Comuni;
Richiedenti interni
ed esterni
Stato;
Modellistica previ- . Regione Veneto;
o | Sionale dei fenomeni di L.R. 32/1996 e s.m.i.; SERVIZIO Secondo programma | Amm.ne Prov.le;
inquinamento atmosfe- | Normativa di settore STATO DELL’AMBIENTE concordato | Comuni;
rico Richiedenti interni
ed esterni
* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell'anno 2014.
4
GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV Dipartimenti Provinciali - Servizio Stato dell’Ambiente

TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI




DIPARTIMENTI PROVINCIALI

— ATTIVITA NORMATIVA UNITA ORGANIZZATIVA TEMPI MEDI UTENTI UTENTI
(descrizione) DI RIFERIMENTO COMPETENTE DI ESP('—'_?TN)V'ENTO INTERMEDI FINALI
giomi)*
Stato;
Regione Veneto;
Supporto L.R. 32/1996 & s.m.i. SERVIZIO -
. . . R. miz; - SERVZO | KN Amm.ne Prov.le;
21 | informativo ambientale | "\ o i settore STATO DELL'AMBIENTE s | === Comuni:
e consulenza scientifica I . .
Richiedenti interni
ed esterni

Attivita progettuale

L.R. 32/1996 e s.m.i.;
Normativa di settore

SERVIZIO
STATO DELL’'AMBIENTE

Secondo programma
concordato

Unione Europea;
Stato;
Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;
Comuni;
Richiedenti interni
ed esterni

Attivita di audit
sulle grandi opere

Normativa di settore

SERVIZIO
STATO DELL’'AMBIENTE

Secondo programma
concordato

Stato;
Regione Veneto;
Amm.ne Prov.le;

Comuni;
Richiedenti interni
ed esterni

* | termini riportati nella presente Tabella si riferiscono ai tempi effettivi di espletamento delle attivita svolte nell'anno 2014.

GUIDA ANALITICA Al SERVIZI ARPAV
TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI
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Dipartimenti Provinciali - Servizio Stato dell’Ambiente







ARPAV

Direzione Generale
URP

Via Ospedale, 22
35121 Padova
Italy

Tel. +39 049 8239360

Fax +39 049 660966
e-mail: urp@arpa.veneto.it
P.E.C.: urp@pec.arpav.it



ROV

ARPAV

Agenzia Regionale
per la Prevenzione e
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Fax +39 049 660 966
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