- |Relazione
sulla performance

anno 2014

ALLEGATO 2

OBIETTIVI OPERATIVI
valutazione finale anno 2014






Servizio Affari Generali e Legali

Grado di
R— o . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento Punteggio
escrizione iettivo-operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
ra 0 e 1(;)0%)
CONTROLLO DI n. proposte di atti
LEGITTIMITA' SU negoziali esaminati entro
PROVVEDIMENTI E ATTI 30% il termine definito / n. _ 95% 13 su 13 100% 30
NEGOZIALI proposte atti negoziali
pervenuti
costituzione dell'archivio
in.for.rrTaFizzato d-ei negozi 50% 01 n 1 entro 100% 12,5
COSTITUZIONE E GESTIONE giuridici entro il termine il 31/03/15
DELL'ARCHIVIO DEI NEGOZI | 25% fissato —
GIURIDICI data aggiornamento comp.eal
. . > 15 gg aggior-
dati/data sottoscrizione 50% e . 100% 12,5
atto lavorativi namenti
2014
_ — o
ATTIVITA' DI PREVENZIONE n. attivita del piano
DELLA CORRUZIONE 15% realizzate / n. attivita _ 98% 100% 100% 15
programmate
PARERI DI COSTITUZIONE n. pareri su ricorsi
SU RICORSI 10% |giurisdizionali predisposti / _ 95% 27 su 27 100% 10
GIURISDIZIONALI n. totale pareri richiesti
COLLABORAZIONE A collaborazione al
PROGETTI DI INNOVAZIONE documento di analisi del
SUL PARCO AUTOMEZZI DI 59 SABSL per la 01 01 100% 5
ARPAV CON PARTICOLARE ’ razionalizzazione e - ' ' °
RIFERIMENTO AGLI ASPETTI innovazione parco
ASSICURATIVI automezzi
N. aggiornamenti effettuati
entro i termini / N.
50% 100% 77 su 77 100% 2,5
ATTUAZIONE DEL aggiornamenti previsti per ° ° °
PROGRAMMA TRIENNALE 59 legge
PER LA TRASPARENZA E ? . . .
LINTEGRITA' Elenco dei procedimenti
amministrativi della DG e| 50% n. 1 n. 1 100% 2,5
DA predisposto
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO . o
SVILUPPO DEL CICLO Non conformita o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| o di tm'g"o';jémg"t"t, sul
SISTEMA GESTIONE DELLA ° qus;?ma |'I tes '/O"S non sono
ualita realizzate on
QUALITA’” E DEL conformitd o azioni di 50% 100% pervenute _ 0
CATALOGO DEI SERVIZI e . segnalazioni
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100




Pas Sistema di Gestione Qualita e Certificazione

Grado di
Descrizi Obietti . Peso - ) Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
escrizione iettivo-operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 150%)
N. non conformita della
Struttura corrette nei
. . 30% 100% 5 su 5 100% 9
MIGLIORAMENTO DEL tempi previsti / N. totale
SISTEMA DI GESTIONE non conformita rilevate
30%
QUALITA' E CONFORMITA' ? N. di non conformita alla
ALLA NORMA ISO 9001 norma ISO 9001 della
Struttura risolte / N. 70% 100% 5 su 5 100% 21
totale non conformita
rilevate
N. verifiche
interdipartimentali effettuate
COORDINAMENTO DEL /' N. verifiche 60% 100% 9 su 9 100% 18
SISTEMA DI GESTIONE 30% interdipartimentali
QUALITA' programmate
n. comunicazioni e/o
riunioni con i referenti la| 40% n. 10 n. 10 100% 12
qualita
N. ifi
REINGEGNERIZZAZIONE DEI - procedure verificate
PROCESSI AMMINISTRATIVI 15% | nei tempi standard / N. _ 100% 9 su 9 100% 15
procedure pervenute
N. processi e procedure
prodotte o verificate entro
PRODUZIONE E REVISIONE i tempi definiti/ N.
DELLE PROCEDURE Dl 10% | processi e procedure di _ 100% 74 su 74 100% 10
QUALITA' DELL'AGENZIA cui € richiesta la
predisposizione o la
verifica
COLLABORAZIONE ALLA n. elenchi personale in
MESSA IN SICUREZZA 5% | possesso delle chiavi/ n. _ 100% 100% 100% 5
DEGLI ACCESSI ALLE SEDI sedi Arpav
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 5% formalizzate in tema di _ n. 1 n. 6 100% 5
ATTIVITA' DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
CONTRIBUIRE ALLO Invio trimestrale del
SVILUPPO DEL CICLO 5% | monitoraggio delle schede _ n. 4 n. 4 100% 5
DELLE PERFORMANCE di performance
TOTALE 100




Servizio Ambiente, Territorio e Comunicazione

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo
(valore compreso
tra 0 e 100%)

Punteggio
attribuito

MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DI SUPPORTO
TECNICO SCIENTIFICO PER
ATTIVITA'" ISTRUTTORIA

N. partecipazioni effettuate
entro il termine / N.

PER LA TRASPARENZA E
L'INTEGRITA'

documenti programmati

30% . _ 100% 100% 100% 30
NELL'AMBITO DI partecipazioni richieste da
COMMISSIONI, CONFERENZE soggetti esterni
DI SERVIZI, STABILITE
DALLA LEGGE
ORGANIZZAZIONE E
MONITORAGGIO DEl
CONTROLLI AGGIUNTIVI N. report dei controlli
ALLE AIA DELLE 20% | effettuati / N. report dei _ n. 3 n. 3 100% 20
DISCARICHE E DEGLI controlli programmati
IMPIANTI DI TRATTAMENTO
RIFIUTI IPPC
SUPPORTO ALLA
DIREZIONE CENTRALE . . .
NELLA DEFINIZIONE DEI N. documenti predispost
10% / N. documenti da _ n. 1 n. 1 100% 10
PIANI DI ATTIVITA' DI )
CONTROLLO SULLE FONTI predisporre
DI PRESSIONE
SUPPORTO ALLA
DIREZIONE TECNICA NELLA N. rendicontazioni
RENDICONTAZIONE DELLE 10% eseguite /N. N 2 N 2 100% 10
ATTIVITA' DI CONTROLLO rendicontazioni -
SULLE FONTI DI programmate
PRESSIONE
n. comunicati ufficiali
dalle strutture
GESTIONE n. aggiornamenti effettuati
DELL'INFORMAZIONE /n. aggiornamenti 25% n. 50 > 50 100% 2,5
DELL'AGENZIA ATTRAVERSO| 10% programmati
GLI STRUMENTI AZIENDALI
DI COMUNICAZIONE n. aggiornamenti effettuati
entro il termine / n.
richieste di aggiornamento 25% 100% 100% 100% 25
pervenute
n. edizioni prodotte 25% n. 8 n. 8 100% 2,5
INIZIATIVE E n. edizioni prodotte / n. 60% 100% 100% 100% 6
COORDINAMENTO DI edizioni programmate
ATTIVITA' PER IL 10%
PROGRAMMA TRIENNALE n. documenti elaborati/n. 40% 01 01 100% 4




INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE

n. attivita certificate e/o

DELLA CORRUZIONE SULLE| 5% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 5
ATTIVITA" DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 2,5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO . o
SVILUPPO DEL CICLO Non. cc?nf-ormlta o azioni
DELLE PERFORMANCE E 5% di- miglioramento - sul
DEL SISTEMA GESTIONE sistema di Gestione
DELLA QUALITA’ Quallta. reallzza'fe/l\_lon_ 50% 100% 100% 100% 2,5
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
TOTALE 100

UO Educazione Ambientale

performance 2014

Grado di
D —— Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
T Obiettivo calo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 1(;’0%)
N. attivita effettuate / N.
attiviia_efietluate 30% 100% 100% 100% | 12
PREDISPOSIZIONE E attivita programmate
N. attivita effettuate / N.
REALIZZAZIONE DELLA Hivita ‘ 30% 100% 100% 100% 12
PARTECIPAZIONE DI ARPAV | 40% att',"',t"f' pmr&i?;“ae
ALLA RETE REGIONALE aivila progetiala e 20% n 1 n 1 100% 8
INFEA realizzata
attivita progettata e
vita prog 20% n 1 n 1 100% 8
realizzata
n. comunicati ufficiali
inviati entro il termine /
inviatlentro 1 Termine 1 5oy 95% 100% 100% | 8,75
n. comunicati ricevuti
dalle strutture
GESTIONE
DELL'INFORMAZIONE n. aggiornamenti effettuati| 25% n. 50 n. 344 100% 8,75
DELL'AGENZIA ATTRAVERSO| 35%
GLI STRUMENTI AZIENDALI n. aggiornamenti effettuati
entro il termine / n.
DI COMUNICAZIONE N ermi 25% 100% 100% 100% | 875
richieste di aggiornamento
pervenute
n. edizioni prodotte 25% n. 8 n. 8 100% 8,75
SUPPORTO ALL'ATTIVITA' n. edizioni prodotte 60% n. 10 n. 10 100% 12
PER IL PROGRAMMA
TRIENNALE PER LA 20%
TRASPARENZE E n. documenti elaborati 40% n. 1 n. 1 100% 8
L'INTEGRITA'
monitoraggi scheda di 50% 01 N 4 100% 25




CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI DEL

5%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non

SERVIZIO L . 50% 100% 1 su 1 100% 2,5
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio Pianificazione, Progettazione e Sviluppo

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo OEeS(') Indicatori F’.eso . Valore atteso Valore .Consl.mtivo rajj:tg;::r:o Pun.teg.gio
iettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
_ _ et
PIANIFICAZIONE TRIENNALE 15% n. documenti prodotti - 01 01 100% 15
2015/2017 entro 30/06/2014
MONITORAGGIO DELLA
PIANIFICAZIONE
STRATEGICA 2012/2014 E n. report prodotti /n
REDAZIONE DEI 15% ;'eport programmati- _ n. 3 n. 3 100% 15
SOTTOPIANI STRATEGICI
CON MONITORAGGIO
PERIODICO
COORDINAMENTO NELLA
REDAZIONE DEL 10% n. docur'nento prodotto ~ N1 01 100% 10
PROGRAMMA ANNUALE DI entro il 31/12/2014
ATTIVITA' 2015
ATTIVITA' DI FUND RAISING
PER GOVERNARE LA .
PROMOZIONE DI ADESIONI | f0% |™ oPportunita diffuse allef n. 10 n. 10 100% | 10
Al PROGETTI strutture
INTERNAZIONALI
n. aggiornamenti effettuati
/ n. aggiornamenti 20% n. 2 n. 3 100% 4
programmati
n. rendicontazioni
effettuate entro i termini /
. . 30% 100% 13 su 13 100% 6
n. rendicontazioni
programmate
COORDINAMENTO E n. proposte di
GESTIONE DEI PROGETTI 20% |deliberazione in procedura
FINANZIATI DELL'AGENZIA entro i termini dalla
ricezione relazione
. ] ) 30% 100% 18 su 18 100% 6
tecnica di avvio completa
/ n. proposte di
deliberazione in procedura
inserite
n. valutazioni effettuate
entro i termini/_ n. 20% | 100% | 15 su 15 | 100% | 4

proposte di provvedimenti
pervenute




COORDINAMENTO DELLA
COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE E DELLE

n. presentazioni o
relazioni presentate /

RAPPRESENTAZIONI SULLO 10% . . _ 100% 100% 100% 10
STATO DELL'ARTE DELLA p.res_enta2|on| o r_ela?lom
PROGRAMMAZIONE richieste dalla Direzione
STRATEGICA
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE | 10% formalizzate in tema di _ n. 1 n. 1 100% 10
ATTIVITA" DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
Redazione Piano entro
__31/01/2_014 40% n. 2 n. 2 100% 4
Revisione Piano entro
30/09/2014
Momtor?gglo delle schede 30% N 4 N 4 100% 3
GESTIONE DEL CICLO di_performance
DELLE PERFORMANCE E 10% Non conformita o azioni
DEL SISTEMA GESTIONE di miglioramento sul
DELLA QUALITA’ sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non non sono
s . 30% 100% pervenute _ 0
conformita o azioni di o
- . segnalazioni
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio Prevenzione e Protezione dei Lavoratori

sedi Arpav

Grado di
. e . Peso : i Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo. operativo Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 1(;’0%)
N. lavoratori formati e
informati  / N. lavoratori
MANTENIMENTO DEL da formare e informare 40% 100% 100% 100% 12
LIVELLO DI FORMAZIONE d :
ED INFORMAZIONE DEI 205 come ca programma
(o
LAVORATORI SUL TEMA N. corsi eseguiti / N. o o
DELLA SICUREZZA NEGLI corsi programmati 30% n 2 n 2 100% | 9
AMBIENTI DI LAVORO . . .
Livello di apprendimento
. . . 30% >=70% 95% 100% 9
dei partecipanti
MANTENERE IL LIVELLO . o
DELLE VISITE MEDICHE N. dei documenti di
25% valutazione dei rischi _ n. 2 n. 2 100% 25
EFFETTUATE SECONDO . . . .
interferenti realizzati
PROTOCOLLO SANITARIO
MANTENERE IL LIVELLO
DELLE VISITE MEDICHE N. visit dich
15% vistte mediche - n. 300 n. 333 100% | 15
EFFETTUATE SECONDO effettuate
PROTOCOLLO SANITARIO
n. elenchi personale in
possesso delle chiavi/ n. | 50% 100% 100% 100% 5




MESSA IN SICUREZZA

collaborazione al

DEGLI ACCESSI ALLE SEDI | 10% | documento di analisi del
E NELL'UTILIZZO DEL SABSL per la
PARCO AUTOMEZZI razionalizzapzione e 50% n n 1 100% 5
innovazione parco
automezzi
RAGGIUNGIMENTO DELLE
INDICAZIONI EMERSE NEL
DOCUMENTO DI Relazione di verifica
VALUTAZIONE DEI RISCHI 10% predisposta entro il _ n. 1 n 1 100% 10
SULLO STRESS LAVORO termine
CORRELATO E SUL
BENESSERE
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 5% formalizzate in tema di _ n. 1 n. 1 100% 5
ATTIVITA" DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 2,5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO . L
SVILUPPO DEL CICLO NorT co_nf_ormlta o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| . 2:3;;?:02"’:"1223;‘2
SISTEMA GESTIONE DELLA o .
QUALITA' E DEL chf:gmri;a"zzaat;olm N;n 50% 100% 100% 100% | 25
CATALOGO DEI SERVIZI o .
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Descrizione Obiettivo operativo

Peso

Indicatori

Peso

Valore atteso

Valore Consuntivo

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo

Punteggio

performance 2014

Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
S

MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DELLA GESTIONE . " .
DEI CONTATTI CON GLI N. contatti gestiti entro i

40% tempi standard / N. _ 100% 100% 100% 40
STAKEHOLDERS E ) .

contatti gestiti
IMPLEMENTAZIONE DELLA
RELATIVA BANCA DATI
AGGIORNAMENTO ED
EVENTUALE REVISIONE DEI 30% documenti revisionati entro 0 2 0 3 100% 30
DOCUMENTI PER LA il termine -
TRASPARENZA DEI SERVIZI
REINGEGNERIZZAZIONE
DELLE ATTIVITA' N. procedure revisionate /
AMMINISTRATIVE: 20% n. procedure da _ 100% 100% 100% 20
DOCUMENTO PER LA revisionare
SICUREZZA DEI DATI
monitoraggi scheda di 50% 01 04 100% 5




CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE
GENERALE

10%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

50%

100%

1 su 1

100%

TOTALE

100




Servizio Risorse Umane

Grado di

DA predisposti

Descrizione Obitivo. operativo Peso ndicator Peso Valore atteso Valore Consunivo faﬂ?’;?"xle"'o Punteggio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori SEEL attribuito
it
PIENA ATTUAZIONE E n. relazioni su attuazione
MIGLIORAMENTO INFOLINE 40% n. 3 n. 3 100% 8
NELL'UTILIZZO DEGLI 20%
STRUMENTI INFORMATICI
PER LA GESTIONE DELLE dati. inse.ri.ti- i-n SIGIA/dati 60% 100% 100% 100% 12
RISORSE UMANE inseribili in SIGIA
N. provvedimenti
amministrativi per
pensionamenti entro il 50% 100% 100% 100% 10
termine/N. richieste di
ATTIVARE FORME DI pensionamento
PENSIONAMENTO E DI 20% N. provvedimenti
TRASFERIMENTO, PREVISTI o .
DALLE ATTUALI NORMATIVE amministrativi per moblllta
esteme e comandi entro | oo | 4009 100% 100% | 10
il termine/N. richieste di
mobilita esterne e
comandi
PERCORSI DI FORMAZIONE personale in ruolo
PER RIPORTARE IL sanitario e tecnico (cat.
PERSONALE DI PROFILO 20% D) formato / personale di 50% 50% 100% 20
TECNICO, DIVERSAMENTE profilo tecnico individuato -
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA come diversamente
SUL TERRITORIO impegnato
CONCLUSIONE DELLA
RIDISTRIBUZIONE DEL .
PERSONALE DEL DRL IN N. persone ricollocate
BASE AL MODELLO 10% | entro il termine / N. _ 100% 100% 100% 10
di persone da ricollocare
RIORGANIZZATIVO
APPROVATO
COLLABORAZIONE ALLA . .
MESSA IN SICUREZZA n. elenchi personale in
5% possesso delle chiavi/ n. _ 100% 100% 100% 5
DEGLI ACCESSI ALLE SEDI ]
sedi Arpav
ARPAV
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% | formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA' DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
N. aggiornamenti effettuati
entro i termini / N.
ATTUAZIONE DEL aggiornamenti previsti per 50% 100% 100% 100% 5
PROGRAMMA TRIENNALE 10% legge
PER LA TRASPARENZA E . . .
LINTEGRITA' EIerTc.o de.l.procedlmentl
amministrativi della DG e| 50% n. 1 n. 1 100% 5

77




Invio trimestrale del

monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 2,5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO s _—
SVILUPPO DEL CICLO Non. chermlta o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| ::St:;?;'oﬁmzzzi;ﬂ
SISTEMA GESTIONE DELLA . .
QUALITA' E DEL Qualita realizzate/Non | g0 | 1009 100% 100% | 25
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio Acquisizioni beni, servizi e lavori

Grado di
. O . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento Punteggio
escrizione U (e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 1;)0%)
Prediposizione di uno
schema di
PROGRAMMAZIONE DELLE p_rcigrzm";azfone a1 300 n. 4 n. 4 100% | 7.5
ACQUISIZIONI DI BENI E S5 acq“'ts' _I' t ent e sevizl
SERVIZI DI ARPAV NEL i tem:'f'e’ forl'
2014 E SUA ATTUAZIONE aggiormento tmestrale
N. procedure realizzate/
procedu 122 70% 90% 90% 100% | 17,5
N. procedure programmate
GOVERNO DEGLI ACQUISTI N. procedure realizzate/
. u izz
DI BENI E DI SERVIZI NON| 15% N P rocedure fichieste _ 90% 94% 100% 15
PROGRAMMATI + procedure richl
PIENO UTILIZZO E
MIGLIORAMENTO dati inseriti in SIGIA /
NELL'UTILIZZO DEGLI 10% . o _ 100% 100% 100% 10
dati inseribili in SIGIA
STRUMENTI INFORMATICI
GESTIONALI
GESTIONE E )
RAZIONALIZZAZIONE DEL n. schede automezzi
10% aggiornate / n. schede _ 100% 100% 100% 10
PARCO AUTOMEZZI DI ,
automezzi
ARPAV
anagrafe rinnovata entro 30% 01 01 100% 3
31.12.2014
nuovo regolamento per
INIZIATIVE IN TEMA DI gestione inventario beni 30% n 1 n. 1 100% 3
AGENTI CONTABILI E BENI | 10% |mobili entro il 31/12/2014
MOBILI
consegnatari sottoposti a
ricognizione / consegnatari| 40% 100% 100% 100% 4
totali di ARPAV
COLLABORAZIONE ALLO sgombero della sede di
SGOMBERO DELLA SEDE 5% DOLO entro il 30 n. 1 n 1 100% 5

DI DOLO

settembre 2014

12




INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE

n. attivita certificate e/o

DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA" DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
ATTUAZIONE DEL N. aggiornamenti effettuati
PROGRAMMA TRIENNALE 10% e.ntro i te_rmlnl / -N. - 100% 100% 100% 10
PER LA TRASPARENZA E aggiornamenti previsti per
L'INTEGRITA' legge
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 2,5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO s Lo
SVILUPPO DEL CICLO NorT co.nf.ormlta o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| ::St:f:o;"’:mgzzi;‘g
SISTEMA GESTIONE DELLA o . non sono
QUALITA' E DEL Qualita. realizzate / Non | 100% pervenute - 0
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di segnalazioni
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio Tecnico Immobiliare

settembre 2014

Grado di
. Peso N Peso Valore atteso Valore: Consuntivo fafslilf;';‘.?z:s:ﬂ Punteggio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
e rin,
Report quadrimestrale
costi sedi in gestione 40% n. 3 n. 3 100% 14
centralizzata
GESTIONE SEDI ARPAV E n. elenchi personale in
MESSA IN SICUREZZA 35% | possesso delle chiavi/ n.| 30% 100% 100% 100% 10,5
DEGLI ACCESSI sedi Arpav
progetto, corredato di
Gannt, entro 30 marzo 30% n. 1 n. 1 100% 10,5
2014
n. centraline e altre
occupazioni per
DATA BASE SULLE attrezzature tecnico
OCCUPAZIONI DI SUOLO 25% operative. inserite / n. ~ 95% 95% 100% 25
PUBBLICO E PRIVATO DI centraline e altre
ARPAV occupazioni per
attrezzature tecnico
operative esistenti
n. immobili con
GESTIONE DEL PROCESSO documentazione a posto
DI ALIENAZIONE DEGLI . perlll processF) di - 60% 100% 100% 100% 15
IMMOBILI DI PROPRIETA' 259, | Blenazione / n. immobili
NON PIU' IN UTILIZZO PER da_alienare ,
RIORGANIZZAZIONE sgombero della sede di
DOLO entro il 30 40% n. 1 n 1 100% 10

13




INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE

n. attivita certificate e/o

DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA" DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 2,5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO
SVILUPPO DEL CICLO Non conformita o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL 5% di miglioramento sul
SISTEMA GESTIONE DELLA sistema di Gestione
QUALITA" E DEL Qualita realizzate / Non | 50% 100% 100% 100% 2,5
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
TOTALE 100

Servizio Informatico e Reti

ATTIVITA' DELLA
STRUTTURA

controlli anticorruzione

Grado di
. Peso N Peso Valore atteso Valore: Consuntivo fafslilf;';‘.?z:s:ﬂ Punteggio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
e i
n.prodotti informativi
PIENA VISIBILITA' E presenti in SIRAV / n.
COMPLETAMENTO DELLE 25% |prodotti informativi elencati _ 90% 100% 100% 25
BANCHE DATI DEL SIRAV nel Catalogo delle
Informazioni
PROGETTO DI
INNOVAZIONE E 25% progetto razionalizzazione 01 01 100% 25
RAZIONALIZZAZIONE DELLE e innovazione reti -
RETI DI MONITORAGGIO
REVISIONE PORTALE WEB 20% studio/analisi entro il 30 ~ 01 01 100% 20
AZIENDALE settembre 2014
installazione Libre Office
A;‘;AFSS;' :' ;‘;‘t’imdi 50% 95% 100% 100% 5
POSTI DI LAVORO
INFORMATIZZATI CON 10% lavoro ARPAV__
SOFTWARE OPEN SOURCE n. posti f:on installazione
pacchetti OFFICE / .| g0 | max 25% 90% 100% 5
posti di lavoro della
struttura
collaborazione al
documento di analisi del
INNOVAZIONE SUL PARCO 10% S.ABS.L pér la ~ 01 01 100% 10
AUTOMEZZI DI ARPAV razionalizzazione e
innovazione parco
automezzi
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 5% formalizzate in tema di n. 1 n. 1 100% 5

14




Invio trimestrale del

monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n 4 100% 2,5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO s _—
SVILUPPO DEL CICLO Non. cc?nf.ormlta o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| ::St:;?;'oimg;zio:
SISTEMA GESTIONE DELLA . .
QUALITA' E DEL Qualita realizzate / Non | g | 4009, 100% 100% | 25
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio informatica e reti - Pas Sirav

Grado di
D Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
B Obiettivo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
ra 0 e 1(;)0%)
documento su nuove
modalita di accertare | 4, n 1 n 1 100% | 24
l'ingresso in attivita
lavorativa giornaliera
ANALISI DEI DATI ED documento sul telelavoro | 20% n. 1 n. 1 100% 16
INNOVAZIONE RIFERITA AL 80 . = —
TELELAVORO ED ALLA ° ) Hocumir_'lt_o_ ! a”? IS!
MOBILITA' elle mobilita casa-lavoro
dei dipendenti di ARPAV | 20% n. 1 n 1 100% 16
per tutte le sedi
dell'agenzia
convenzioni proposte per
venziont proposie per | 5o, n 3 n 3 100% | 24
mobilita dipendenti
monitoraggi scheda di
roraggl " | s0% n 1 n 1 100% | 10
performance 2014
CONTRIBUIRE AGLI Nod”, C",”:‘f’rm'ta :’ az'?”'
OBIETTIVI GESTIONALI ! tm'g 'OZ’ng” °t su
DELLA DIREZIONE E DEL | 20% QS'T,t‘?ma |'I tes '/O”S
ualita realizzate on
DIRIGENTE conformith o azioni di 50% 100% 100% 100% 10
SOVRAORDINATO contormi zont @l
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio Economico Finanziario

DOCUMENTI DI BILANCIO

documenti programmati

Grado di
. e . Peso : . Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo operativo o Indicatori . . ) ) dell'obiettivo e
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
PREDISPOSIZIONE N. documenti predisposti
20% nei termini / N. n. 2 N. 2 100% 20
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CENTRALIZZAZIONE DELLA

Fatture attive delle
strutture del territorio

FATTURAZIONE ATTIVA 20% emesse centralmente _ 40% 56% 100% 20
ltotale fatture attive
ARPAV
MONITORAGGIO PERIODICO . i
DELLA SITUAZIONE n. report prodotti entro il
FINANZIARIA E DEL 15% termine / n. report _ n. 6 N. 6 100% 15
i
BUDGET DELL'AGENZIA programmat
n. fatture registrate entro
MIGLIORAMENTO DELLA il termine / n. fatture da| 50% 90% 100% 100% 10
GESTIONE CENTRALIZZATA | . registrare
DELLA FATTURAZIONE ? n. fatture liquidate
PASSIVA esaminate entro il termine| 50% 90% 100% 100% 10
/ n. fatture liquidate
N. aggiornamenti effettuati
entro i termini / N.
70% 100% 100% 100% 7
ATTUAZIONE DEL aggiomamenti previsti per ° ° ° °
PROGRAMMA TRIENNALE 10% legge
PER LA TRASPARENZA E
L'INTEGRITA' Elenco dei procedimenti non
amministrativi della DG e| 30% n. 1 pervenuti _ 0
DA predisposto procedimenti
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% | formalizzate in tema di _ n. 2 n. 3 100% 10
ATTIVITA" DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 25
di performance
CONTRIBUIRE ALLO . L
SVILUPPO DEL CICLO Non conformita o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| di tm'g"ofmg”tot, sul
SISTEMA GESTIONE DELLA ° QS'T,t‘?ma |'I tes '/0”:
ualita realizzate on
QUALITA" E DEL L L 50% 100% 100% 100% 2,5
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100




Servizio Coordinamento Osservatori Regionali e Segreterie tecniche

Grado di

» o , Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
Descrizione  Obiettivo. operativo Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dellobiettivo | atyipuito
it
REALIZZAZIONE DI STUDI E date .delle con.segne de?"
ANALISI VASNVINCA PER 259, | Studi o relazioni/date di | 100% 100% 100% | 25
ARPAV consegna. Prevn§te in atti
di incarico
SUPPORTO ALLA .
DIREZIONE TECNICA NELLA n. report o alti
REDAZIONE DI REPORT, documenti |.'eal|zzat|/n._
VALUTAZIONI ED ALTRI 25% | report o altri documenti _ 100% 100% 100% 25
DOCUMENTI DI SINTESI E richiesti dalla. Direzione
COORDINAMENTO Tecnica
SUPPORTO E giorni uomo di supporto
COORDINAMENTO TECNICO | 20% forniti/giorni uomo di _ 95% 100% 100% 20
SU GRANDI OPERE supporto richiesti
N. aggiornamenti effettuati
entro i termini/N.
ATTUAZIONE DEL aggiornamenti previsti per 50% 100% 100% 100% s
PROGRAMMA TRIENNALE 10% legge
PER LA TRASPARENZA E . . .
LINTEGRITA' Elenco dei procedimenti
amministrativi della DG e| 50% n. 1 n. 1 100% 5
DA predisposto
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% | formalizzate in tema di _ n. 1 n. 1 100% 10
ATTIVITA" DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO Non conformita o azioni
SVILUPPO DEL CICLO di miglioramento sul
DELLE PERFORMANCE E 10% sistema di Gestione
DEL SISTEMA GESTIONE Qualta realizzateNon | o | . o ;Z’:v:n‘z:‘e) .
DELLA QUALITA conformita o azioni di L -
miglioramento sul sistema segnalazioni
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio Osservatorio Aria

REPORTING

regionali della DT
/documenti prodotti

Grado di
. e . Peso : . Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo operativo o Indicatori . . ) ) dell'obiettivo e
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
n. documenti in linea ed
OTTIMIZZAZIONE timizzati do i
otlimizzati secondo linee
DELL'ATTIVITA" DI 30% 100% 100% 100% 30
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numero verifiche e

i i 50% n 3 n. 3 100% 10
COMUNICARE E aggiornamenti
INFORMARE SULLE AZIONI | 209 | M- documenti inviati per
SULLA MATRICE successivo aggiornamento |, n 1 n. 1 100% | 10
delle banche dati di
ARPAV
SUPPORTO TECNICO n. supporti tecnici forniti
SCIENTIFICO ALLE entro il termine /n. 60% 100% 100% 100% 12
STRUTTURE ARPAV, 20% supporti tecnici richiesti
REGIONE E n. supporti forniti entro il
STAKEHOLDERS termine / n. supporti 40% 90% 100% 100% 8
richiesti
COMPLETAMENTO DELLA
DEFINIZIONE E PRIMA n. attivita effettuate nei
VERIFICA 15% tempi standard /n. _ 75% 100% 100% 15
SULL'APPLICAZIONE DEI richieste pervenute
TEMPI STANDARD
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 75
di performance
CONTRIBUIRE ALLO . -
SVILUPPO DEL CICLO Non conformita o azioni
SISTEMA GESTIONE DELLA . ) non sono
QUALITA E DEL Qualita r.e‘allzzate. /.No_n 50% 100% pervenute B 0
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di segnalazioni
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio Controlli Impiantistici

RICHIESTE DI ATTIVITA" DI
VERIFICA IMPIANTISTICA

tempi previsti

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P.esz.) Indicatori P.eso . Vo EiEs Vel .ConSL.mtivo rajjgitmg.jim.e o Pun.teg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori ell'obiettivo attribuito
et
AZIONE DI MARKETING .
SULLE ATTIVITA' DI 309 |M Visite effettuate presso n. 40 n. 44 100% | 30
VERIFICA IMPIANTISTICA le ditie
Documento di revisione 30% 01 01 100% 6
REVISIONE DEL PROCESSO del processo
OPERATIVO SULLE 20% Data atttivazione nuovo
VERIFICHE IMPIANTISTICHE . ] .
processo entro i tempi 70% <3 mesi n. 1 100% 14
stabiliti
GESTIONE OPERATIVA
DELLE VERIFICHE n. verifiche effettuate
IMPIANTISTICHE NEL 15% entro il termine / n. _ 95% 98% 100% 15
TERRITORIO DELLA verifiche richieste
PROVINCIA DI PADOVA
OMOGENEIZZAZIONE E
CENTRALIZZAZIONE DELLE Data Base redatto entro i
10% n. 1 n 1 100% 10
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N. aggiornamenti effettuati
entro i termini / N.

ATTUAZIONE DEL aggiornamenti previsti per 50% 100% 100% 100% >
PROGRAMMA TRIENNALE 10% legge
PER LA TRASPARENZA E . . .
LINTEGRITA' Eler?c.o detl_procedlmentl
amministrativi della DG e| 50% n. 1 n. 1 100% 5
DA predisposto
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% formalizzate in tema di _ n. 1 n. 1 100% 10
ATTIVITA" DELLA controlli anticorruzione
STRUTTURA
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 4 100% 1,5
di performance
Non conformita o azioni
CONTRIBUIRE ALLO di miglioramento sul
SVILUPPO DEL CICLO sistema di Gestione
DELLE PERFORMANCE, DEL Qualita realizzate / Non
SISTEMA GESTIONE DELLA 5% conformita o azioni di 30% 100% 100% 100% 15
QUALITA” E DEL miglioramento sul sistema
CATALOGO DEI SERVIZI di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita effettuate nei
tempi standard /n. 40% 75% 100% 100% 2
richieste pervenute
TOTALE 100

Servizio Osservatorio Acque Interne

SULL'APPLICAZIONE DEI
TEMPI STANDARD

previste (4).

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P_es‘_) Indicatori P.eso . VElto EiEED Vel .ConSL.mtivo rajjgifmg.jim.e nto Pun.teg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori ell'obiettivo attribuito
T

OTTIMIZZAZIONE n. 'do.cum'enti in Iineé ed
DELL'ATTIVITA' DI 39, | Otimizzati secondo linee f 100% 100% 100% | 30
REPORTING regionali della

DT/documenti prodotti

numerc? verlflch(? e 50% n 3 N 4 100% 10

COMUNICARE E aggiornamenti
INFORMARE SULLE AZIONI | 209 | M document inviati per
SULLA MATRICE successivo. aggiornamento |, n. 45 n. 46 100% | 10

delle banche dati di

ARPAV

n. supporti tecnici forniti
SUPPORTO TECNICO entro il termine /n. 60% 100% 100% 100% 12
SCIENTIFICO ALLE supporti tecnici richiesti
STRUTTURE ARPAV, 20%
REGIONE E n. supporti tecnici forniti
STAKEHOLDERS entro il termine /n. 40% 90% 100% 100% 8

supporti tecnici richiesti
COMPLETAMENTO DELLA
DEFINIZIONE E PRIMA n. attvita effettuate nei
VERIFICA 15% | tempi standard/n® attivita 75% 100% 100% 15
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CONTRIBUIRE ALLO
SVILUPPO DEL CICLO
DELLE PERFORMANCE E
DEL SISTEMA GESTIONE
DELLA QUALITA’

15%

Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede
di performance

40%

100%

Scheda di performance
del Servizio prodotta in
modo conforme entro il
16 dicembre 2014 per
Piano 2015

30%

100%

4,5

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

30%

100%

2 su 2

100%

4,5

TOTALE

100

Servizio Osservatorio Suolo e Bonifiche

di performance

Grado di
» o ) Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione. Obisttivo. operativo Obiettivo Indicator Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo | 4tyribuito
e i
n. documenti in linea ed
ottimizzati secondo linee
OTTIMIZZAZIONE regionali della DT 60% 100% 100% 100% 18
DELL'ATTIVITA" DI 30% /documenti prodotti
MONITORAGGIO E o .
REPORTING n. osservazioni e.seg.]wte /
n. osservazioni 40% 100% 100% 100% 12
programmate
numerc? venﬂchg e 50% n 3 n 2 66.7% 6.7
COMUNICARE E aggiornamentl_
INFORMARE SULLE AZIONI | 209 | M document inviati per
SULLA MATRICE successivo aggiomamento | o, n 1 n 2 100% | 10
delle banche dati di
ARPAV
n. supporti tecnici forniti
SUPPORTO TECNICO . .
SCIENTIFICO ALLE entro. il ter'mllmaT /.n. . 60% 100% 100% 100% 12
STRUTTURE ARPAV, 20% supporti tecnici richiesti
REGIONE E n. supporti forniti entro il
STAKEHOLDERS termine / n. supporti 40% 90% 100% 100% 8
richiesti
COMPLETAMENTO DELLA
DEFINIZIONE E PRIMA n. attivita effettuate nei
VERIFICA 15% tempi standard /n. _ 75% 100% 100% 15
SULL'APPLICAZIONE DEI richieste pervenute
TEMPI STANDARD
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 7,5
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CONTRIBUIRE ALLO
SVILUPPO DEL CICLO

Non conformita o azioni
di miglioramento sul

DELLE PERFORMANCE E 15% sistema di Gestione
DEL SISTEMA GESTIONE Qualita realizzate / Non 50% 100% non sortlo 0
rven
DELLA QUALITA conformita o azioni di ° ’ perve u.e. -
- . segnalazioni
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 96,4

Servizio Osservatorio Rifiuti

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P_eS(_) Indicatori F’.eso . Valore atteso Valore .Consl.mtivo rajj:i’;?;::f;w Pun.teg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
o,
n. documenti in linea ed
ottimizzati secondo linee
OTTIMIZZAZIONE regionali della DT 50% 100% 100% 100% 15
DELL'ATTIVITA' DI 30% /documenti prodotti
REPORTING n. controlli e verifiche
eseguiti/ n. controlli e 50% 100% 100% 100% 15
verifiche programmate
numero verifiche e 50% n. 3 n. 3 100% | 10
COMUNICARE E aggiornament
INFORMARE SULLE AZIONI | 209 | M document inviati per
SULLA MATRICE successivo agglorna.me_nto 50% 01 01 100% 10
delle banche dati di
ARPAV
n. supporti tecnici forniti
SUPPORTO TECNICO . .
SCIENTIFICO ALLE entro. il ter'n*!lneT /'n. ' 60% 90% 100% 100% 12
STRUTTURE ARPAV, 20% supporti tecnici richiesti
REGIONE E n. supporti forniti entro il
STAKEHOLDERS termine / n. supporti 40% 90% 99,50% 100% 8
richiesti
COMPLETAMENTO DELLA
DEFINIZIONE E PRIMA n. attivita effettuate nei
VERIFICA 15% tempi standard /n. _ 75% 100% 100% 15
SULL'APPLICAZIONE DEI richieste pervenute
TEMPI STANDARD
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 7,5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO Non conformita o azioni
SVILUPPO DEL CICLO di miglioramento sul
DELLE PERFORMANCE E 15% sistema di Gestione
DEL SISTEMA GESTIONE Qualita realizzate / Non 50% 100% 100% 100% 75
DELLA QUALITA conformita o azioni di ’
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100
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Servizio Osservatorio Agenti Fisici

Grado di
B (S s Plestl) indicator P.eso . Valore atteso Valore lCons%mtivo fajj::;f;?ierlf:sf;‘o Pun‘leg‘gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori (valore. comproso attribuito
n. documenti in linea ed I
OTTIMIZZAZIONE o .
DELL'ATTIVITA' DI 309 | Otimizzati secondo linee | 100% 100% 100% | 30
REPORTING regionali fiella DT
/documenti prodotti
numero verifiche 50% n. 3 n. 3 100% | 10
COMUNICARE E aggiornamentl_
INFORMARE SULLE AZIONI | 209 | M document inviati per
SULLA MATRICE successivo agglorna_mepto 50% 01 04 100% 10
delle banche dati di
ARPAV
n. supporti tecnici forniti
SUPPORTO TECNICO . .
SCIENTIFICO ALLE entro il termine /n. 60% 100% 100% 100% 12
STRUTTURE ARPAV, 20% supporti tecnici richiesti
REGIONE E n. supporti forniti entro il
STAKEHOLDERS termine / n. supporti 40% 90% 100% 100% 8
richiesti
COMPLETAMENTO DELLA
DEFINIZIONE E PRIMA Invio trimestrale del
VERIFICA 15% | monitoraggio delle schede _ 75% 100% 100% 15
SULL'APPLICAZIONE DEI di performance
TEMPI STANDARD
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 7,5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO Non conformita o azioni
SVILUPPO DEL CICLO di miglioramento sul
DELLE PERFORMANCE E 15% sistema di Gestione
DEL SISTEMA GESTIONE Qualita realizzate / Non 50% 100% 1 su 1 100% 75
DELLA QUALITA’ conformita o azioni di ’
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 100

Servizio Osservatorio Grandi Rischi e IPPC

ISTRUTTORIE COMPRESE
QUELLE PER LE
COMMISSIONI SEVESO E
CONFERENZE DEI SERVIZI
DI COMPETENZA

richieste

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P.es? Indicatori P.eso . Valore atteso Valore FDonst.Jmivo rajj:iﬁz::r;m Pun.leg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
o i,
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DI SUPPORTO
TECNICO SCIENTIFICO AGLI
STAKEHOLDER PUBBLICI . .
, n. di istruttorie rese entro

NELLE ATTIVITA 25% |il termine /n. di istruttorie 100% 98% 98% 24,5
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una bozza co.munlcato 50% n 6 n 8 100% 5
COMUNICARE E stampa al bimestre
INFORMARE SULLE AZIONI | 109 | M- document inviati per
SUL TERRITORIO successivo agglorna.merwto 50% 01 0 4 100% 5
delle banche dati di
ARPAV
MANTENIMENTO DEL n. controlli eseguiti /n. 60% 100% 118% 100% 12
LIVELLO DEI CONTROLLI 20% controlli programmati
AIA STATALE E DELLE n. controlli eseguiti /n. 40% 90% 173% 100% 8
AZIENDE SEVESO controlli programmati
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DI CONTROLLO
DELLA STRUMENTAZIONE
SIMAGE PER LA GESTIONE
DELLE EMERGENZE DI . .
PORTO MARGHERA E N. sopralluoghi eseguiti /
ATTUAZIONE DELLA 20% N. sopralluoghi _ 90% 118% 100% 20
CONVENZIONE ~ ARPAV-WV.F programmati
PER LA SEGNALAZIONE E
GESTIONE UNIFICATA
DELLE EMERGENZE
AMBIENTALI
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DI SUPPORTO AL
SERVZIO CONTROLLI »
IMPIANTISTICI PER n. verifiche effettuate
L'ESECUZIONE DELLE 15% entro il termine/n. _ 90% 100% 100% 15
VERIFICHE DI LEGGE SU verifiche richieste
APPARECCHIATURE A
PRESSIONE E ASCENSORI
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 50% n. 4 n. 4 100% 5
di performance
CONTRIBUIRE ALLO Non conformita o azioni
SVILUPPO DEL CICLO di miglioramento sul
DELLE PERFORMANCE E 10% sistema di Gestione
DEL SISTEMA GESTIONE Qualita realizzate / Non 50% 100% 1 su 1 100% 5
DELLA QUALITA’ conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
TOTALE 99,5

Servizio Osservatorio Acque Marine e Lagunari

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo
(valore compreso
tra 0 e 100%)

Punteggio
attribuito

OTTIMIZZAZIONE
DELL'ATTIVITA' DI
REPORTING

10%

n. documenti in linea ed
ottimizzati secondo linee
regionali della DT
/documenti prodotti

100%

100%

100%

10
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una bozza comunicato

) 50% n. 6 n. 10 100% 10
COMUNICARE E stampa al bimestre
INFORMARE SULLE AZIONI | 209 | M document inviat petr
SULLA MATRICE successivo agglorna_merwo 50% n 3 n 3 100% 10
delle banche dati di
ARPAV
SUPPORTO TECNICO n. supporti tecnici forniti
SCIENTIFICO ALLE entro il termine /n. 60% 100% 100% 100% 12
STRUTTURE ARPAV 20% supporti tecnici richiesti
, (]
REGIONE E n. supporti forniti entro il
STAKEHOLDERS termine / n. supporti 40% 90% 100% 100% 8
richiesti
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DI MONITORAGGIO N di
. campagn
DELLE ACQUE MARINO _tca pagne ci
COSTIERE IN 159, | ~ Monttoraggio. marino - n 7 n 7 100% | 15
CONVENZIONE CON LA costiero eseguite / N.
DIREZIONE MARITTIMA DI campagne  programmate
VENEZIA
MONITORAGGIO DELLE . .
N. campioni prelevati / o o 0 0
ACQUE MARINO COSTIERE . | 50% 90% 93% 100% 7,5
N. campioni programmati
E DI TRANSIZIONE IN 15%
APPLICAZIONE DELLA N. sopralluoghi eseguiti /
DIRETTIVA 2000/60, ANCHE N. sopralluoghi 50% 90% 92% 100% 75
OTTIMIZZANDO L'USO programmati
PRODUZIONE DI REPORT
AMBIENTALI SULLA N. report ambientali
MATRICE ACQUE MARINO 10% prodotti / N. report _ n. 56 n. 69 100% 10
COSTIERE E DI programmati
TRANSIZIONE
COMPLETAMENTO DELLA
DEFINIZIONE E PRIMA n. attivita effettuate nei
VERIFICA 10% tempi standard /n. _ 75% 100% 100% 10
SULL'APPLICAZIONE DEI richieste pervenute
TEMPI STANDARD
TOTALE 100

Servizio Controlli Impiantistici - PAS Supporto Tecnico Controlli Impiantistici

Descrizione Obiettivo operativo

e Rapporti con enti Certificati

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo
(valore compreso
tra 0 e 100%)

Punteggio
attribuito

AZIONE DI MARKETING
SULLE ATTIVITA' DI

n. visite effettuate presso

25% ) _ n. 25 n. 32 100% 25
VERFICA IMPIANTISTICA DI le ditte
ARPAV
CONTROLLI SUGLI IMPIANTI
DI SOLLEVAMENTO,
APPARECCHI A PRESSIONE n. verifiche effettuate
E IMPIANTI ELETTRICI SUL | 25% entro il termine / n. 95% 98% 100% 25

TERRITORIO DELLE
PROVINCE DI VENEZIA E
ROVIGO

verifiche richieste
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GESTIONE DEI RAPPORTI

n. controlli trimestrali

CON | SOGGETTI ABILITATI 10% effettuati / n. controlli _ n. 3 n. 4 100% 10
previsti
SUPPORTO TECNICO
SCIENTIFICO PER ATTIVITA' i tecnici forniti /
n. supporti tecnici forniti
ISTRUTTORIA NELL'AMBITO | 10% ppn_ i 100% | 72 su 72 | 100% | 10
n.supporti tecnici richiesti
DI COMMISSIONI PREVISTE
PER LEGGE
CONTRIBUTO ALL'ATTIVITA' ifich lizzate |
n. verifiche realizzate / n.
DI VERIFICA SU IMPIANTI 10% ifich N _ 80% 5 su b 100% 10
verifiche programmate
DI SOLLEVAMENTO
Monit i h i
onitoraggi scheda di 20% 0 4 0 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione non
Qualita realizzate/Non 20% 100% pervenute 0
CONTRIBUIRE AGLI conformita o azioni di ° ° non -
OBIETTIVI GESTIONALI DEL miglioramento sul sistema conformita
DIRIGENTE 20% di Gestione Qualita
SOVRAORDINATO segnalate
Contribuire alle giornata
della trasparenza 30% n. 1 n. 1 100% 6
(documento)
Documento di analisi
tempi attivita e costi
P! ativl " s0% n. 1 n 1 100% 6
collegato al Catalogo dei
Servizi
TOTALE 100

Servizio Controlli Impiantistici - PAS SUppOI"lO Tecnico

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo
(valore compreso
tra 0 e 100%)

Punteggio
attribuito

SUPPORTO AL DIRIGENTE

n. elenchi predisposti / n.

. . 60% 100% 15 su 15 100% 18
DEL SERVIZIO NELLA elenchi previsti
AZIONE DI MARKETING 30% . . .
n. documenti predisposti /
SULLE ATTIVITA' DI . . 40% 100% 15 su 15 100% 12
n. documenti previsti
VERIFICHE IMPIANTISTICHE
CONTROLLI SUGLI IMPIANTI
DI SOLLEVAMENTO,
APPARECCHI A PRESSIONE n. verifiche effettuate
E IMPIANTI ELETTRICI SUL | 25% entro il termine / n. _ 95% 96% 100% 25
TERRITORIO DELLE verifiche richieste
PROVINCE DI TREVISO E
BELLUNO
CONTRIBUTO ALL'ATTIVITA'
DI VERIFICA SU IMPIANTI n. verifiche realizzate / n.
25% 90% 91% 100% 25

DI SOLLEVAMENTO E
APPARECCHI A PRESSIONE

verifiche programmate
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DAP
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

monitoraggi scheda di
performance 2014

20%

100%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

30%

100%

non
pervenute
segnalazioni

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

20%

100%

documento di analisi
tempi attivita e costi
collegato al Catalogo dei
Servizi

30%

100%

TOTALE

100

Servizio Controlli Impiantistici - P Verifiche Impiantistiche

Grado di
» - ) Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione. Obisttivo. operativo Obiettivo Indicator Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo | 5tyribuito
e i
n. verifiche realizzate su
CONTRIBUTO ALLE ascensori / n. verifiche 90% 99% 106% 100% 67,5
VERIFICHE SU ASCENSORI | __ programmate
E IMPIANTI DI n. verifiche realizzate su
SOLLEVAMENTO impinati di sollevamento /| 10% 99% 109% 100% 7,5
n. verifiche programmate
CONTROLLO SULLE
VERIFICHE SU IMPIANTI DI n. verifiche effettuate
SOLLEVAMENTO NEL 5% entro il termine / n. _ 90% 97% 100% 5
TERRITORIO PROVINCIALE verifiche richieste
DI PADOVA
monitoraggi scheda di 20% 01 01 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. . 30% 100% 100% 100% 6
CONTRIBUIRE AGLI f:o.nformlta 0 aZ|or.1| di
OBIETTIVI GESTIONALI DEL | ... m'g('j';’rg'zz;‘;esuéusa':::ma
DIRIGENTE
SOVRAORDINATO segnalate
contribuire alle giornata
della trasparenza 20% n. 1 n. 1 100% 4
(documento)
documento di analisi
tempi attivita e costi | 30% 01 01 100% 6
collegato al Catalogo dei
Servizi
TOTALE 100
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Direzione Dipartimento

DI STRA'

settembre 2014

Grado di
E— T @ Peso e — Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento Punteggio
escrizione BT EPEaie Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. monitoraggi e
L B16.1=+20% | B16.1=+39%
DELL'ATTIVITA' DI t
MONITORAGGIO 25% pre\lllszlc()):lluprogljmn;a;a _ B16.4eB.16.5| B16.4=+46% 100% 25
ne media - de =+10% B16.5=+13%
PROGRAMMATA biennio 2012-2013
DEFINIZIONE E ATTUAZIONE .
DI MODELLI OPERATIVI Procedura Operativa 25% n. 1 n. 1 100% 5
PER IL MONITORAGGIO E 20%
LA PREVISIONE SU SCALA Programma di
REGIONALE monitoraggio e 75% n. 1 n. 1 100% 15
rilevamento dati
PERCORSI DI ANALISI PER produzione documento
LA RIORGANIZZAZIONE DEL| 10% entro il 31 dicembre _ n. 1 n. 1 100% 10
DIPARTIMENTO 2014
personale della struttura
INIZIATIVE DI coinvolto nella formazione
INFORMAZIONE (individuato secondo 40% 10% 39,6% 100% 4
FORMAZIONE E Piano)/ personale della
10% trutt
CONTROLLO IN TEMA DI ° strutiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE revenzione della
prevenzione det 60% n 3 n. 6 100% 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
schede tecniche di
ede fecnic® € 50% | n. 20 n. 48 100% | 5
comunicazione al mese
COMUNICARE E 10 mesi
INFORMARE SULLE AZIONI 10% .
SUL TERRITORIO documenti inviati per
successivo aggiornamento 50% N 6 0 6 100% 5
del catalogo (2 DB x 3 ° ' ' ’
Servizi)
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
di performance
CONTRIBUIRE ALLO Schede di performance
SVILUPPO DEL CICLO del Dipanimento prodotte
DELLE PERFORMANCE. DEL in modo conforme entro 20% n. 9 n. 9 100% 2
SISTEMA GESTIONE DELLA | 107 |il 16 dicembre 2014 per
QUALITA" E DEL Piano 2015
CATALOGO DEI SERVIZI Non conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita 40% 100% 2 su 2 100% 4
realizzate / Non conformita
o azioni di miglioramento
COLLABORAZIONE ALLO Sgombero della sede di
SGOMBERO DELLA SEDE 5% Stra entro il 30 n. 1 n. 1 100% 5
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Giornate della trasparenza

) [»)
REALIZZAZIONE DELLE realizzate 70% n. 1 n 1 100% 25
GIORNATE DELLA 5% Iniziative a cui il
TRASPARENZA Dipartimento ha 30% n. 5 n. 5 100% 2,5
partecipato

POSTI DI LAVORO
INFORMATIZZATI CON 5% documento di fattibilita _ n. 1 n. 1 100% 5
SOFTWARE OPEN SOURCE

TOTALE 100

Servizio Meteorologia

Servizio

Grado di
. - ) Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
DESEHED CREID CEEe Obiettivo Indicator Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo | attripuito
_ v i
INTENSIFICAZIONE .nf. bollettini Agromtc.ateoI
inform rogrammati n
DELLATTIVITA" DI 30% 2(?14/?. pmc;?:lii b:lletti:i +10% +13% 100% 30
MONITORAGGIO . S B
PROGRAMMATA programmati nel biennio
2012-2013
DEFINIZIONE E ATTUAZIONE
DI MODELLI OPERATIVI . .
PER IL MONITORAGGIO E | 159 | redisposizione Proceduraf n 1 n 1 100% | 15
LA PREVISIONE SU SCALA Operativa
REGIONALE
PERCORSI DI ANALISI PER produzione documento del
LA RIORGANIZZAZIONE DEL| 15% Servizio Meteorologico _ n. 1 n. 1 100% 15
DIPARTIMENTO entro il 30 ottobre 2014
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% | formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza scheda
tecnica di comunicazione | 50% n. 10 n. 28 100% 5
al mese * 10 mesi
COMUNICARE IN MERITO documenti inviati per
ALLE AZIONI SUL 10% | successivo aggiornamento
TERRITORIO del catalogo: "Dati
meteorologici in diretta" e| 50% n. 2 n. 2 100% 5
"Bollettino Agrometeo
mese dal 2004 all'anno
corrente”.
Contributo del Servizio
Meteorologico alla 70% 01 01 100% 7
REALIZZAZIONE DELLE realizzazione della
GIORNATE DELLA 10% |giornata della trasparenza
TRASPARENZA
Iniziative promosse dal 30% 01 01 100% 3
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Invio trimestrale del

monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n 4 100% 1,5
di performance
Schede di performance
del Servizio prodotte in
modo conforme entro il 20% n. 3 n. 3 100% 1
16 dicembre 2014 per
CONTRIBUIRE ALLO Piano 2015
SVILUPPO DEL CICLO . o
DELLE PERFORMANCE, DEL| Nodni ;c:;f::;‘:]in?o aszl:?n'
SISTEMA GESTIONE DELLA . . .
QUALITA' E DEL S|s_t§ma d-l Gestione
CATALOGO DEI SERVIZI Quaita realizzate | Non | 00, | 4000, 100% | 100% | 15
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attvita effettuate nei
tempi medi/n°® attivita 20% 75% 100% 100% 1
previste (4).
POSTI DI LAVORO . S
INFORMATIZZATI CON 5o, | Documento di fatibilita | n 1 n 1 100% | 5
SOFTWARE OPEN SOURCE del Servizio
TOTALE 100

UO Meteorologia

conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P_es‘_) Indicatori P.eso . VElto EiEED Vel .ConSL.mtivo rajjgifmg.jim.e nto Pun.teg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori ell'obiettivo attribuito
_ I
INTENSIFICAZIONE .nf. bollettini Agron":ateo|
DELLATTIVITA" DI 30% Ig(;T/:. pn:c;%riim:cjllatt?r: +10% +13% 100% 30
MONITORAGGIO ] . -
PROGRAMMATA programmati nel biennio
2012-2013
MANTENERE IL LIVELLO
DELL’ATTIVITA'” PER | n. bollettini prodotti 2014
BOLLETTINI 25% |/ n. bollettini prodotti nel _ 100% 102% 100% 25
AGROMETEOROLOGICI E 2013
METEOAMBIENTALI
GESTIONE UNITARIA DEL . .
PROCESSO DI VALIDAZIONE documento_ tecnico. di
25% | standardizzazione entro _ n. 1 n. 1 100% 25
DEI DATI .
IDRONIVOMETEOROLOGICI I 31 otiobre 2014
monitoraggi scheda di 20% N4 N 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
20% 100% 2 su 2 100% 4
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI DEL
DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

20%

100%

documento di analisi

tempi medi attivita e
costi collegato al

Catalogo dei Servizi

20%

100%

aggiornamento annuale
delle banche dati: "Dati
meteorologici in diretta" e
"Bollettino Agrometeo
Mese dal 2004 all'anno
corrente”.

20%

100%

TOTALE

100

Servizio ldrologico

realizzazione della
giornata sulla trasparenza

Grado di
. - ) Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
P CLILLIT) T Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo | attribuito
o,
INTENSIFICAZIONE . .
DELL'ATTIVITA' DI . monitoraggl
30% programmati nel 2014/ _ +10% +39% 100% 30
MONITORAGGIO monitoraggi 2013
PROGRAMMATA
DEFINIZIONE E ATTUAZIONE
DI MODELLI OPERATIVI .
PER IL MONITORAGGIO E | 159 | Frocedura Operativa B n 1 n 1 100% | 15
LA PREVISIONE SU SCALA Standard
REGIONALE
PERCORSI DI ANALISI PER produzione documento del
LA RIORGANIZZAZIONE DEL| 15% |Servizio Idrologico entro il _ n. 1 n. 1 100% 15
DIPARTIMENTO 30 ottobre 2014
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% | formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA' DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza scheda
tecnica di comunicazione | 50% n. 10 n. 10 100% 5
COMUNICARE IN MERITO al mese * 10 mesi
ALLE AZIONI SUL 10%
TERRITORIO documenti inviati per
successivo aggiornamento | 50% n. 2 n. 2 100% 5
del catalogo
Contributo del Servizio
Idrologico alla
) ) 70% n. 1 n 1 100% 7
realizzazione della
REALIZZAZIONE DELLE giornata sulla trasparenza
GIORNATE DELLA 10%
TRASPARENZA Contributo del Servizio
Idrologico alla
30% n. 3 n. 3 100% 3
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Invio trimestrale del

monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n 4 100% 1,5
di performance
Schede di performance
del Servizio prodotte in
modo conforme entro il 20% n. 3 n. 3 100% 1
CONTRIBUIRE ALLO 16 dicembre 2014 per
SVILUPPO DEL CICLO Piano 2015
DELLE PERFORMANCE, DEL| Nodni ;ﬁ'g’lf;::]in?o aszl:?n'
SISTEMA GESTIONE DELLA ! _ _
QUALITA' E DEL sistema di Gestione
CATALOGO DEI SERVIZI Qualita realizzate/Non |0 100% 2 su 2 100% | 15
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attvita effettuate nei
tempi medi/n® attivita | 20% 75% 82% 100% 1
previste (4)
POSTI DI LAVORO T
INFORMATIZZATI CON 5o, | Documento di fattbilita | n 1 n 1 5% 5
SOFTWARE OPEN SOURCE del Servizio
TOTALE 100

UO CFD - Centro Funzionale Decentrato

(documento)

Grado di
B— SO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
IR QUL e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
fa 0 e 1(?0“/1
INTENSIFICAZIONE . . )
DELL'ATTIVITA' DI n. monitoraggi effettuati
30% [nel 2014 / n. monitoraggi _ 80% 81 su 80 100% 30
MONITORAGGIO )
programmati nel 2014
PROGRAMMATA
ASSICURARE LA - )
n. avvisi prodotti / n. 1211 su
PRODUZIONE DEGLI AVVISI | 30% . . o _ 100% 100% 30
avvisi previsti in criticita. 1211
DI CRITICITA'
documenti di
MANTENIMENTO LIVELLO DI programmazione e
SERVIZIO 24H IN CASO DI | 20% rendicontazione della _ n. 24 n. 24 100% 20
EMERGENZE pronta disponibilita per la
sala operativa CFD
monitoraggi scheda di 20% N4 N 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
formitz ioni_di 30% 100% 1 su 1 100% 6
CONTRIBUIRE AGLI ,C(;.” orm! at ° alz'or."t '
OBIETTIVI GESTIONALI -~ mlgdllore(;me:o S”Q S'ffma
DEL DIRIGENTE ° Pes 'O”‘Tt ualta
SOVRAORDINATO segnalate
contribuire alle giornata
della trasparenza 20% n. 1 n. 1 100% 4
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documento di analisi

tempi medi attivita e
costi collegato al
Catalogo dei Servizi

30%

100%

TOTALE

100

Servizio Neve e Valanghe

16 dicembre 2014 per
Piano 2015

Grado di
. - ) Peso . Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
P CLILLIS e Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo | attribuito
it
INTENSIFICAZIONE n. bollettini Dolomiti Neve
DELL'ATTIVITA" DI e Valanghe programmati
MONITORAGGIO 30% 1 el 2014/ media del - +10% +a6% 100% | 30
PROGRAMMATA biennio 2012-2013
DEFINIZIONE E ATTUAZIONE
DI MODELLI OPERATIVI D:;‘;’:;?:a Czin
PER IL MONITORAGGIO E 20% i ] _ n. 1 n. 1 100% 20
LA PREVISIONE SU SCALA monitoraggio e
REGIONALE rilevamento dati
PERCORS! DI ANALISI PER produzione documento del
LA RIORGANIZZAZIONE DEL | 10% Servizio Neve e B n 1 n 1 100% | 10
DIPARTIMENTO Valanghe entro il 30
ottobre 2014
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% | formalizzate in tema di _ n. 2 n. 21 100% 10
ATTIVITA' DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza scheda
tecnica di comunicazione | 50% n. 10 n. 10 100% 5
COMUNICARE IN MERITO al mese * 10 mesi
ALLE AZIONI SUL 10%
TERRITORIO documenti inviati per
successivo aggiornamento | 50% n. 2 n. 2 100% 5
del catalogo
Contributo del Servizio
REALIZZAZIONE DELLE Neve e Valanghe alla | /., n 1 n. 1 100% | 7
GIORNATE DELLA 10% realizzazione della
TRASPARENZA giornata sulla trasparenza
Iniziative pr(?nllosse dal 30% 01 01 100% 3
Servizio
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 4 100% 1,5
di performance
Scheda di performance
del Servizio prodotta in
modo conforme entro il 20% n. 1 n. 1 100% 1
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CONTRIBUIRE ALLO
SVILUPPO DEL CICLO

Non conformita o azioni

DELLE PERFORMANGCE, DEL| °% di- miglioramento sl
SISTEMA GESTIONE DELLA sistema di Gestione
QUALITA' E DEL Qualita realizzate / Non | 500 | 1009, 2 su2 | 100% | 15
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attvita effettuate nei
tempi medi/n°® attivita 20% 75% 100% 100% 1
previste (4)
POSTI DI LAVORO o
INFORMATIZZATI CON 5o, | Documento di fatubilita | n 1 n. 34 100% 5
SOFTWARE OPEN SOURCE del Servizio
TOTALE 100

Staff Sistemi di Gestione

Dipartimento (n° 9
schede)

Grado di
B S . Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
REALIZZAZIONE DI
MONITORAGGI DELLE Moniti i
15% | Vonforaggt- | 100% 100% 100% | 15
PIANIFICAZIONI DI eseguiti/monitoraggi previsti
DIPARTIMENTO
PREDISPOSIZIONE E
MONITORAGGIO OBIETTIVI 10% Documenti predisposti _ n. 3 n. 4 100% 10
GESTIONALI
intesi d ti dei
PERCORSI DI ANALISI PER Sesr:/r,' es! erof;gze:q;mf' g
izi u i
LA RIORGANIZZAZIONE DEL| 10% . 'p . _ n. 1 n. 1 100% 10
DIPARTIMENTO Dipartimento entro il 31
dicembre 2014
personale della struttura
INIZIATIVE DI coinvolto nella formazione
INFORMAZIONE (individuato secondo 40% 10% 39,6% 100% 4
FORMAZIONE E Piano)/ personale della
10%
CONTROLLO IN TEMA DI ° struttura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE revenzione della
prevenzione  det 60% n 3 n. 6 100% 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
COMUNICARE E schede tecniche di
INFORMARE SULLE AZIONI 10% | comunicazione al mese * _ n. 20 n. 48 100% 10
SUL TERRITORIO 10 mesi fra quelli
pervenuti dai Servizi
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede
di performance del 30% n. 4 n. 4 100% 4,5

33




Schede di performance
del Dipartimento prodotte

in modo conforme entro | 20% n. 9 n. 9 100% 3,0
CONTRIBUIRE ALLO il 16 dicembre 2014 per
Pi 201
SVILUPPO DEL CICLO lano. 2015
DELLE PERFORMANCE, DEL| 15% . L
SISTEMA GESTIONE DELLA Non conformita o azioni
QUALITA’ E DEL di miglioramento sul
ist . i
CATALOGO DEI SERVIZI QS'T_fma ‘Ij_' Gtes '/on::
ualita realizzate on
. L 30% 100% 9 su 9 100% 4,5
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita effettuate nei
tempi standard/n® attivita | 20% 75% 75% 100% 3
previste (4).
documenti preparatori per
50% 1 1 100% 10
CONTRIBUIRE AGLI giornata trasparenza ° n 5 °
OBIETTIVI GESTIONALI DEL 20%
DIRIGENTE | Documenti di Riesame
SOVRAORDINATO dei Sistemi di Gestione | 50% n. 2 n. 2 100% 10
della Qualita e Sicurezza
RISPETTO PIANO -
N.verifiche effettuate/n.
VERIFICHE ISPETTIVE 10% - _ n. 1 n. 1 100% 10
INTERNE verifiche programmate
TOTALE 100

Staff Supporto tecnico idrografia

PORTATE
STRADALE

DA PONTE

procedure predisposti

Grado di
. - . Peso ) ) Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo. operativo Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
fa 0 e 1(?0“/1
Numero di fascicoli
Y ol 18SCICol 5 n 1 n 1 100% 5
documentali predisposti
SPOSTAMENTO STAZIONE
DI SANTO STEFANO DI 10% Numero di autorizazioni
CADORE u i autorizz 2|'|
ottenute / Numero di 50% 100% 100% 100% 5
autorizzazioni richieste
Numero (.ji fasc.icoli . 50% 01 01 100% 10
documentali predisposti
AUTOMAZIONE RETE DI 20%
MISURA TRADIZIONALE ? Importo a base d'asta /
. 50% min. 70% 75% 100% 10
Importo  complessivo
Numero fascicoli
70% n 4 n. 4 100% 14
COMPATIBILITA' documentali predisposti ° °
PAESAGGISTICA INTERVENTI 20% Numero fascicon
SUL BACINO SCOLANTE IN documentali inviati/
LAGUNA L 30% 100% 4 su 4 100% 6
Numero fascicoli
predisposti
PROCEDURA DI SICUREZZA
PER MISURA DELLE N di hemi
20% umero di schemi n 1 n 1 100% | 20
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Numero di proposte

deliberati i ) 50% n. 1 n 1 100% 5
ADEGUAMENTO SITI PER ,\T' era 'V:_ preh 'Sp_osd?
MONITORAGGIO ACQUE 10% “"t'er: ! S;_ em't_ /'
SOTTERRANEE contratio. predispostt 1 g, 100% 100% 100% 5
Numero di schemi di
contratto previsti
Contributo alla
realizzazione della 25% n. 1 n. 1 100% 5
giornata della trasparenza
CONTRIBUIRE AGLI Iniziative sulla
OBIETTIVI GESTIONALI DEL trasparenza a cui il
20% 25% n. 1 n. 1 100% 5
DIRIGENTE ’ Servizio partecipa ° °
SOVRAORDINATO attivamente
Una bozza scheda
tecnica di comunicazione | 50% n. 10 n. 10 100% 10
al mese per 10 mesi
TOTALE 100

U.O. Meteo - Supporto Tecnico

Grado di
raggiungimento

Descrizione Obietiiv rativ Peso \ndicatori Peso Valore atteso Valore Consuntivo Punteggio
escrizione D CHSED Obiettivo cato Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lraOeW(;’O%)
aggiornamenti trimestrali o
% 4 4 100% 4
AGGIORNAMENTO DATI SUL del DB pollini 50% n n 00% 0
MONITORAGGIO DEI et orodoti (ent
POLLINI E REDAZIONE DEI | 80% ”'1 ofle ':' prot,o 'd(elT 0
. avorativo alla
RELATIVI BOLLETTINI dis ognqb'l'té doi g 1 n| 5% 95% 383 su 383 100% 40
INFORMATIVI isponibilita. dei dati) / n.
bollettini programmati
monitoraggio Schede
roragg! 30% n 1 n 1 100% 6
Performance 2014
Non conformita o azioni
CONTRIBUIRE AGLI di tm'g"o;"’fmg”tot, sul
OBIETTIVI GESTIONALI QS'T,t‘?ma |'I tes '/O”S non
alita rea ate on
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% | ““ ; - lezate 1 o | s0% 100% pervenute - 0
E DEL DIRIGENTE ,Cc:,” orm! ato alz'or_“t ' segnalazioni
SOVRAORDINATO mig lloramer?o Su Slé?ma
di Gestione Qualita
segnalate
docu.mentlol ‘di analisi 40% 01 01 100% 3
templ attivita e costi
TOTALE 100

Servizio Meteorologico - Supporto Tecnico

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo
(valore compreso
tra 0 e 100%)

Punteggio
attribuito

VERIFICA ATTIVITA'
PREVISIONALI

40%

Predisposizione di
relazione tecnica

100%

40
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GESTIONE UNITARIA
DEL PROCESSO DI

Documento tecnico di

VALIDAZIONE DEI DATI 30% |standardizzazione entro| 1 1 100% 30
IDRO- NIVO- il 30.09.2014
METEQROQI OGICI : _
Predlsposmone. 259 A 1 100% | 7.5
Procedura Operativa
Produzione documento
del Servizio
25% 1 1 100% 7,5
CONTRIBUIRE AGLI Meteorologico entro il ° °
OBIETTIVI GESTIONALI 30% 30 giugno 2014
DEL DIRIGENTE Una bozza scheda
SOVRAORDINATO . di
tecnica di 259 .10 . 28 100% | 7,5
comunicazione al
_mese * 10 mese
Iniziative pro.n?osse dal 25% 1 1 100% 7.5
Servizio
TOTALE 100




Direzione Dipartimento

Grado di
Descrizi Obietti . Peso - ) Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
escrizione iettivo-operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 100%)
MANTENIMENTO DEL campioni analizzati al
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 30% giorno/personale _ 1,5 1,5 100% 30
REALIZZATA equivalente
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI
RIORGANIZZAZIONE 20% documenti prodotti _ 100% 100% 100% 20
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
Personale coinvolto nelle
riunioni di informazione e
PROMUOVERE organizzazione della o
> 0, > 0 0
L’ATTIVAZIONE revisione del servizio / 60% 30% 30% 100% 9
DELLINTERFACCIA UNICA 15% personale interessato e
PER LE EMERGENZE dedicato
AMBIENTALI (SIMAGE)
Giorni uomo dedicati alla
. 40% >n 5 n. >5 100% 6
redazione del documento
personale della struttura
INIZIATIVE DI coinvolto nella formazione
INFORMAZIONE (individuato secondo 40% 10% 100% 100% 4
FORMAZIONE E o Piano)/ pterftonale della
CONTROLLO IN TEMA DI ° strufiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE revenzione della
prevenzione det 60% n. 3 100% 100% 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
gg. uomo forniti per
collaborazione a
comunicati stampa
dellagenzia  / omo 50% 100% 100% 100% 2,5
COMUNICARE E ,h,g ; 99- L :
richiesti per comunica
INFORMARE SULLE AZIONI | 5% [ MMt P unicat
SUL TERRITORIO stampa dell'agenzia
documenti inviati per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 25
del catalogo
Invio trimestrale del
CONTRIBUIRE ALLO 10% | monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
SVILUPPO DEL CICLO di performance
DELLE PERFORMANCE E .
Schede di performance
DEL SISTEMA GESTIONE L
DELLA QUALITA’ del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 22 n. 22 100% 2

il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
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Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. L 40% 100% 100% 100% 4
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
REALIZZAZIONE DELLE Supporto alle iniziative a
GIORNATE DELLA 5% |>UPP _ ~ n 3 n. 3 100% | 5
cui il DAP ha partecipato
TRASPARENZA
POSTI DI LAVORO n. posti con installazione
acchetti OFFICE / n.
INFORMATIZZATI CON 5% P o _ max 20% max 20% 100% 5
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavoro della
struttura
TOTALE 100

Servizio Laboratorio di Venezia

il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015

Grado di
R — Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
rizion U T Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 1(;)0%)
MANTENIMENTO DEL Campioni analizzati al
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 30% giorno / personale _ >1,5 1,57 100% 30
REALIZZATA equivalente
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI n. documenti prodotti / n.
15% umentt prodotti 7 4 100% 100% 100% | 15
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE L .
riunioni di informazione e
L'ATTIVAZIONE . .
organizzazione della
DELL'INTERFACCIA UNICA 10% O . _ >30% >30% 100% 10
revisione del servizio /
PER LE EMERGENZE .
personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) .
dedicato
Personale della struttura
INIZIATIVE DI Com'V(:jI'to'dnet"a forma;'one 50% 10% 10% 100% 7,5
INFORMAZIONE, (ml ivi UE/IO seconI o] o o o o ,
FORMAZIONE E . piano) / personale
CONTROLLO IN TEMA DI ° I?t”,’““ra .
PREVENZIONE DELLA controlll in te';‘a” !
CORRUZIONE prevenzione defia 50% n 3 n 3 100% | 7.5
corruzione (vedi piano
specifico)
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 30% n. 12 n. 12 100% 9

38




CONTRIBUIRE ALLO
SVILUPPO DEL CICLO
DELLE PERFORMANCE E
DEL SISTEMA GESTIONE
DELLA QUALITA’

30%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

40%

100%

100%

100%

12

Documenti di riesame del
Sistema gestione Qualita
emessi

30%

100%

TOTALE

100

U.O. Microinquinanti Organici

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo F’.es(.) Indicatori F’.eso . Valore atteso Valore .COHSl.JntiVO raj::i’:j;::f;w Pun.teg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
v
MANTENIMENTO DEL N. campioni analizzati
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 50% | entro i tempi standard / _ 80% 100% 100% 50
REALIZZATA N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI 15% documenti prodotti _ n. 1 n. 1 100% 15
RIORGANIZZAZIONE
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
PROMUOVERE I'Der'sor?ale' f:oinvolto' nelle
L'ATTIVAZIONE riunioni <'j| |nformaZ|one e
DELLINTERFACCIA UNICA | 109 | Or9@nizzazione della _ >30% >30% 100% | 10
PER LE EMERGENZE revisione del
AMBIENTALI (SIMAGE) _ servizio/personale
interessato e dedicato
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 10% pre\'/enzione 'dell'a ~ n 3 n 3 100% 10
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Monitoraggi scheda di
performance 2014: n.
verbali di assegnazione 30% n. 1 n. 1 100% 4,5
obiettivi al personale
assegnato
Non conformita o azioni
CONTRIBUIRE AGLI di miglioramento sul
OBIETTIVI GESTIONALI sistema di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 15% Qualita realizzate/Non
E DEL DIRIGENTE conformita o azioni di 40% 100% 100% 100% 6
SOVRAORDINATO miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Riesame dei risultati non
accettabili d.el C.L/n. 30% 100% 100% 45
totale dei C.I
programmati
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TOTALE

100

Grado di
R— o . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento Punteggio
escrizione iettivo.-operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lraOeW(;)O%)
N. campioni analizzati
H H ) ) 0, 0,
MANTENIMENTO DEL er:\ltro i ter.npl. stanlfiardt_/ 50% 80% 88% 100% 30
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 60% - campioni anaizzat
REALIZZATA N. documenti revisionati-
verificati / N. documenti | 50% 70% 100% 100% 30
totali
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI . d ti dotti / n.
109 M Gocumentt prodott - 100% 100% 100% | 10
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE L .
riunioni di informazione e
L'ATTIVAZIONE . .
organizzazione della
DELL'INTERFACCIA UNICA 10% L . _ >30% >30% 100% 10
revisione del servizio /
PER LE EMERGENZE .
personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) .
dedicato
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E revenzione della
5% prevenzione. defl ~ n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Monitoraggi scheda di
performance 2014: n.
verbali di assegnazione 30% n. 1 n. 1 100% 45
obiettivi al personale
assegnato
Non conformita o azioni
CONTRIBUIRE AGLI di miglioramento sul
OBIETTIVI GESTIONALI sistema di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 15% | Qualita realizzate / Non 40% 100% 100% 100% 6
E DEL DIRIGENTE conformita o azioni di ° ° ° °
SOVRAORDINATO miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Riesame dei risultati non
ttabili dei C.I. / n.
accettabill del "1 30% 100% 100% 100% | 45
totale dei C.I.
programmati
TOTALE 100

U.O. Terreni e Rifiuti

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo
(valore compreso
tra 0 e 100%)

Punteggio
attribuito
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MANTENIMENTO DEL

N. campioni analizzati

LIVELLO DELL'ATTIVITA' 60% | entro i tempi standard / _ 80% 99% 100% 60
REALIZZATA N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
;IIEOR:CSENSI;ZADZIIONE 10% documenti prodotti _ n. 1 n. 1 100% 10
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
PROMUOVERE Personale coinvolto nelle
L ATTIVAZIONE riunioni fii informazione e
DELLINTERFACCIA UNICA | 10% | Or9anizzazione della - >30% >30% 100% | 10
PER LE EMERGENZE revisione del servizio /
AMBIENTALI (SIMAGE) personale interessato e
dedicato
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% prevenzione della n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano -
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Monitoraggi scheda di
performance 2014: n.
verbali di assegnazione 30% n. 2 n. 2 100% 4,5
obiettivi al personale
assegnato
Non conformita o azioni
CONTRIBUIRE AGLI di miglioramento sul
OBIETTIVI GESTIONALI sistema di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 15% | Qualita realizzate / Non 40% 100% 100% 100% 6
E DEL DIRIGENTE conformita o azioni di
SOVRAORDINATO miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Riesame dei risultati non
accettabili dEI. Cl / n. 30% 100% 100% 100% 45
totale dei C.I.
programmati
TOTALE 100

U.O. Chimica di Venezia

Grado di
. e . Peso : i Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo. operativo Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
I
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 99% 100% 30
MANTENIMENTO DEL N. campioni analizzati
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 60%
REALIZZATA N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 98% 100% 30
N. campioni analizzati
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PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI

n. documenti prodotti / n.

10% . . _ 100% 100% 100% 10
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
PROMUOVERE Personale coinvolto nelle
L'ATTIVAZIONE riunioni fii informazione e
DELLINTERFACCIA UNICA | 10% | Or9anizzazione della - >30% >30% 100% | 10
PER LE EMERGENZE revisione del servizio /
AMBIENTALI (SIMAGE) personale interessato e
dedicato
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% prevenzione della n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano -
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Monitoraggi scheda di
performance 2014: n.
verbali di assegnazione | 30% n 3 n 3 100% 45
obiettivi al personale
assegnato
Non conformita o azioni
CONTRIBUIRE AGLI di miglioramento sul
OBIETTIVI GESTIONALI sistema di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 15% | Qualita realizzate / Non 40% 100% 100% 100% 6
E DEL DIRIGENTE conformitd o azioni di
SOVRAORDINATO miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Riesame dei risultati non
accettabili de|. Cl / n. 30% 100% 100% 100% 45
totale dei C.I.
programmati
TOTALE 100

U.O. Microbiologia e Biologia Ambientale di Venezia

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P.esz.) Indicatori P.eso . Valore atteso Valore .ConSL.mtivo rajeglilir;g?;r::;r;to Pun.teg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
o i,
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 92% 100% 30
MANTENIMENTO DEL N. campioni analizzati
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 60%
REALIZZATA N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 99% 100% 30
N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI 10% n. documenti prodotti / n. 100% 100% 100% 10

RIORGANIZZAZIONE
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA

documenti programmati
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Personale coinvolto nelle

PROMUOVERE T .
LATTIVAZIONE riunioni Fjl mformaznone e
DELLINTERFACCIA UNICA | 109 | Or9anizzazione della - >30% >30% 100% | 10
PER LE EMERGENZE revisione del servizio /
AMBIENTALI (SIMAGE) personale interessato e
dedicato
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% prevenzione della n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano -
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Monitoraggi scheda di
performance 2014: n.
verbali di assegnazione | 30% n 3 n. 3 100% 45
obiettivi al personale
assegnato
Non conformita o azioni
CONTRIBUIRE AGLI di miglioramento sul
OBIETTIVI GESTIONALI sistema di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 15% | Qualita realizzate / Non
E DEL DIRIGENTE conformita o azioni di 40% 100% 100% 100% 6
SOVRAORDINATO miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Riesame dei risultati non
accettabili de|. Cl / n. 30% 100% 100% 100% 45
totale dei C.I.
programmati
TOTALE 100

Servizio Laboratorio di Verona

CONTROITO IN TFMA DI

Grado di
R SO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
CHEEEID . QUMD e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 1(;)0%)
MANTENIMENTO DEL Campioni analizzati al
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 30% giorno / personale _ 1,5 1,5 100% 30
REALIZZATA equivalente
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI . d ti dotti / n.
150, | Gocumentt prodott f . fr 100% 100% 100% | 15
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE L .
riunioni di informazione e
L'ATTIVAZIONE . .
organizzazione della
DELL'INTERFACCIA UNICA 10% . . _ >30% >30% 100% 10
revisione del servizio /
PER LE EMERGENZE .
personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) .
dedicato
Personale della struttura
INIZIATIVE DI Com'vzl'to'dne"a forma;'one 50% 100% 100% 100% 5
INFORMAZIONE, (|n. ivi U’j\to seconI o o o o o
FORMAZIONE E piano) / personale
10% struttura
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PREVENZIONE DELLA

controlli in tema di
prevenzione della

CORRUZIONE . L 50% n. 3 n. 3 100% 5
corruzione (vedi piano
specifico)
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 30% n. 7 n. 7 100% 9
il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
CONTRIBUIRE ALLO Non conformita o azioni
SVILUPPO DEL CICLO di miglioramento sul
DELLE PERFORMANCE E 30% sistema di Gestione
DEL SISTEMA GESTIONE Qualita realizzate / Non
DELLA QUALITA conformita o azioni di 40% 100% 100% 100% 12
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Documenti di riesame del
Sistema gestione Qualita | 30% n. 3 n. 3 100% 9
emessi
POSTI DI LAVORO n. posti f:on installazione
INFORMATIZZATI CON 59 | Pacchet OFFICE / n. | max 20% | max 20% | 100% 5
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavorodella
struttura
TOTALE 100

U.O. Microbiologia e Biologia Ambientale di Verona

Grado di
B— SO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
IR QUL e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
fa 0 e 1(?0“/1
Campioni analizzati al
giorno / personale 20% 15 15 100% 13
equivalente
MANTENIMENTO DEL Nt C?Tp'onf atnal:jzz?:ltl/ 40% 90% 97% 100% 26
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 65% e':\lro ! temp! Sanl, ar g ° ° ° °
REALIZZATA . campioni analizzati
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 40% 90% 99% 100% 26
N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI . d ti dotti / n.
100, " Cocumentt prodott 1 n.f 100% 100% 100% | 10
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% prevenzione della n 3 N 3 100% 5

CONTROLLO IN TEMA DI
PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE

corruzione (vedi piano
specifico)
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DRL
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

30%

100%

100%

100%

Riesame dei risultati non
accettabili dei C.I. / n.
totale dei C.I.
programmati

10%

100%

100%

100%

Emissione del documento
di riesame del Sistema
di Gestione Qualita

30%

100%

Emissione del
documento di riesame del
Sistema di Gestione
Sicurezza

30%

100%

TOTALE

100

U.O. Amianto (CRR e CRA)

performance 2014

Grado di
» - ) Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione. Obisttivo. operativo Obiettivo Indicator Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo | 5tyribuito
e
N. misure su campioni di
amianto fibre e silice / 35% 100% 100% 100% 21
N. richieste pervenute
MANTENIMENTO DEL o o
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 60% | '\ campioni analizzat
REALIZZATA entro i ter.npll stant'jard'/ 35% 100% 100% 100% 21
N. campioni analizzati
N. misure radioattivita e
radon effettuate / N. 30% 90% 100% 100% 18
misure programmate
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI 10% n. documer.ni prodotti /.n. ~ 100% 100% 100% 10
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% preYenzione .dellla ~ n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
monitoraggi scheda di 20% 01 01 100% 4
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Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non

. L 30% 100% 100% 100% 6
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
CONTRIBUIRE AGLI di GestloneI tC)uallta
OBIETTIVI GESTIONALI segnalate
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 20% | Riesame dei risultati non
E DEL DIRIGENTE accettabili dei C.I. / n.
10% 100% 100% 100% 2
SOVRAORDINATO totale dei C.I. ° ° ° °
programmati

Emissione del documento
di riesame del Sistema 20% n. 1 n. 1 100% 4
di Gestione Qualita

Emissione del
documento di riesame del

. . . 20% n. 1 n. 1 100% 4
Sistema di Gestione
Sicurezza
. i i llazi
POSTI DI LAVORO n posht' n?OgF'SISCtaE alz'one
acchetti n.
INFORMATIZZATI CON 5% P i di 1 dell _ max 20% max 20% 100% 5
r
SOFTWARE OPEN SOURCE posti i favoro deta
struttura
TOTALE 100
U.O. Chimica di Verona
Grado di
D— OO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
IR QUL e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
fa 0 e 1(?0“/1
Campioni analizzati al
giorno / personale 20% 15 15 100% 13

equivalente

N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 40% 90% 98% 100% 26
N. campioni analizzati

MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 65%
REALIZZATA

N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 40% 90% 97% 100% 26
N. campioni analizzati

PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI n. documenti prodotti / n.

10% ) ) _ 100% 100% 100% 10
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% preYenzione .dellla ~ n 3 N 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE

monitoraggi scheda di 20% 01 01 100% 4

performance 2014
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DRL
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

Riesame dei risultati
non accettabili dei C.I. /
n. totale dei C.I
programmati

10%

100%

100%

100%

Emissione del
documento di riesame del
Sistema di Gestione
Qualita

20%

100%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

30%

100%

100%

100%

Emissione del documento
di riesame del Sistema
di Gestione Sicurezza

20%

100%

TOTALE

100

DRL - Supporto alla Direzione

Grado di
R Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo raggiung.im.ento Punteggio
B Obiettivo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 1(;’0%)
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI n. documenti prodotti / n.
35% umentt prodotti 7 4 100% 100% 100% | 35
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE . .
riunioni di informazione e
L'ATTIVAZIONE ) .
organizzazione della
DELL'INTERFACCIA UNICA 10% o . _ >30% >30% 100% 10
revisione del servizio /
PER LE EMERGENZE .
personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) .
dedicato
CONTRIBUIRE ALLO Documento di analisi
umento. ¢ analist g, n 1 n 1 100% | 20
SVILUPPO DEL CICLO entro il 30/06/2014
DELLE PERFORMANCE E 40% N. relazioni effettuate
DEL SISTEMA GESTIONE entro il termine / N. 50% 100% 100% 100% 20
DELLA QUALITA’ relazioni programmate
POSTI DI LAVORO - po‘:' tt?ogF';ISCtaE"a/z'O"e
acchetti n.
INFORMATIZZATI CON 15% P i di | dell _ max 20% max 20% 100% 15
SOFTWARE OPEN SOURCE posti i favoro defla
struttura
TOTALE 100

DRL - Sistemi di Gestione Qualita Laboratori

Grado di
. e . Peso : . Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo operativo o Indicatori . . ) ) dell'obiettivo e
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
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N. obiettivi realizzati/N.

REALIZZAZIONE DEL PIANO obiettivi programmati nel | 50% 100% 100% 100% 15
OBIETTIVI 2014 DEL DRL‘ 30% piano
PER IL SISTEMA QUALITA N. obiettivi realizzati entro
NEL DRL il termine/N. obiettivi 50% 100% 100% 100% 15
realizzati
IMPLEMENTAZIONE: NUOVE 30% aggiorne:iizltznedetljl; prove n. 1 n 1 100% 30
PROVE ACCREDITATE . -
accreditate
MANTENIMENTO ED N. non conformita corrette
IMPLEMENTAZIONE DEL 259 nei tempi previsti/N. non 50% 100% 100% 100% 12,5
SISTEMA GESTIONE ° proce::Iure‘di Iage‘nzia . .
QUALITA aggiomate 50% n. 3 n. 2 67% 8,4

COORDINAMENTO E . o
N. processi armonizzati

ARMONIZZAZIONE DEL
15% / N. processi da _ 100% 100% 100% 15
SISTEMA DI GESTIONE

N armonizzare
QUALITA DEL DRL

TOTALE 96

Servizio Laboratorio di Venezia - Coordinamento Tematico Acque

Grado di
. o X Peso _ ) Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo operativo e Indicatori . . ) ] dell'obiettivo o
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito

(valore compreso
tra 0 e 100%)

N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 40% 90% 93% 100% 28
N. campioni analizzati
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 70% N. campioni analizzati
REALIZZATA entro i tempi standard /| 40% 90% 98% 100% 28
N. campioni analizzati

Documento di indirizzi

, ) 20% n. 1 n. 1 100% 14

elaborati nel GdiL
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI 5% n. documer'1ti prodotti /'n. ~ 01 100% 100% 5
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
PROMUOVERE
L'ATTIVAZIONE ) ) .

relazione di verifica
DELL'INTERFACCIA UNICA 5% _ n. 1 n. 1 100% 5

effettuata

PER LE EMERGENZE
AMBIENTALI (SIMAGE)
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% preYenzione .dellla ~ n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
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Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non

CONTRIBUIRE AGLI s o 50% 100% 1 su 1 100% 7,5
OBIETTIVI GESTIONALI conformita o azioni di
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 159 [|Miglioramento sul sistema
E DEL DIRIGENTE di Gestione Qualita
SOVRAORDINATO segnalate
Riesame dei risultati non
accettabili del. Cl / n. 50% 100% - - 0
totale dei C.I.
programmati
TOTALE 100

U.O. Aria - Emergenze Ambientali ed Emissioni

Grado di
. - ) Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
P CLILLIT) T Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo | attribuito
o,
N. campioni analizzati
MANTENIMENTO DEL entro i tempi standard /| 70% 90% 99% 100% 49
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 70% | '\ campioni analizzati
REALIZZATA .
Documento di programma |, n 1 n 1 100% | 21
entro i tempi stabiliti
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
;FS:C?ARNﬁ;)ZAID;IONE 5% documenti prodotti _ n. 1 n. 1 100% 5
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
PROMUOVERE
LATTIVAZIONE relazione di verifica
DELL'INTERFACCIA UNICA 5% offettuata _ n. 1 n 1 100% 5
PER LE EMERGENZE
AMBIENTALI (SIMAGE)
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% prevenzione della n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano -
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. . 30% 100% 100% 100% 4,5
CONTRIBUIRE AGLI conformita o azioni di
OBIETTIVI GESTIONALI miglioramento sul sistema
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 159 | & Gestione Qualita
E DEL DIRIGENTE segnalate
SOVRAORDINATO Riesame dei risultati non
accettabili dell ClL / n. 40% 100% 100% 100% 6
totale dei C.I
programmati
procedu.re. realizzate, 30% n 2 n 2 100% 45
revisionate
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TOTALE

100

U.O. Microbiologia e Biologia Ambientale-Supporto MicrObiOIOQia e TOSSiCOIOQia

Grado di
R— o . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento Punteggio
escrizione iettivo-operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lraOeW(;)O%)
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 40% 90% 99% 100% 30
N. campioni analizzati
MANTENIMENTO DEL N. campioni analizzati
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 75% | entro i tempi standard /| 40% 90% 97% 100% 30
REALIZZATA N. campioni analizzati
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 20% 90% 99% 100% 15
N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI
RIORGANIZZAZIONE 5% documenti prodotti _ n. 1 n. 1 100% 5
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% prevenzione della n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI > | corruzione (vedi piano - ' ' °
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
CONTRIBUIRE AGLI L L 50% 100% 5 su 5 100% 7,5
OBIETTIVI GESTIONALI conformita o azioni di
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 159 |Mdlioramento sul sistema
E DEL DIRIGENTE di Gestione Qualita
lat
SOVRAORDINATO segnalate
Riesame dei risultati non
accettabili dei C.I. / n.
toaer 50% 100% _ _ 0
totale dei C.I.
programmati
TOTALE 100

U.O. Microbiologia e Biologia Ambientale - Supporto MicrObiOIOgia e VirOIOQia

Grado di
. e . Peso : . Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo operativo o Indicatori . . ) ) dell'obiettivo e
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 40% 90% 92% 100% 30

N. campioni analizzati
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MANTENIMENTO DEL N. campioni analizzati
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 75% | entro i tempi standard /| 40% 90% 100% 100% 30
REALIZZATA N. campioni analizzati
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 20% 90% 98% 100% 15
N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI
RIORGANIZZAZIONE 5% documenti prodotti _ n. 1 n. 1 100% 5
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% prevenzione della n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI | corruzione (vedi piano - ' °
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
CONTRIBUIRE AGLI . L 50% 100% 2 su 2 100% 75
OBIETTIVI GESTIONALI conformita o azioni di
iali | si
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 159 [Mdlioramento sul sistema
E DEL DIRIGENTE di Gestione Qualita
lat
SOVRAORDINATO segnalate
Riesame dei risultati non
accettabili dei C.I. / n.
. 50% 100% _ _ 0
totale dei C.I.
programmati
TOTALE 100

U.O. Aria - Supporto Tecnico

PER LE EMERGENZE
AMBIENTALI (SIMAGE)

effettuata

Grado di
R Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo raggiungim.ento Punteggio
B Obiettivo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 1(;)0%)
N. campioni analizzati
H i 0, 0, 0, 0,
MANTENIMENTO DEL er:\ltro i ternpll stanlcljardt./ 70% 90% 96% 100% 49
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 70% - camplont analizzat
REALIZZATA .
Documento di proposta
. .| 30% n. 1 n. 1 100% 21
attivazione nuove analisi
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI
5% documenti prodotti _ n. 1 n. 1 100% 5
RIORGANIZZAZIONE
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
PROMUOVERE
L'ATTIVAZIONE . . o
relazione di verifica
DELL'INTERFACCIA UNICA 5% n. 1 n. 1 100% 5
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INIZIATIVE Dl
INFORMAZIONE,
FORMAZIONE E

controlli in tema di
prevenzione della

CONTROLLO IN TEMA DI 5% corruzione (vedi piano - n 3 n. 3 100% 5
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione non
Qualita realizzate / Non
. L 30% 100% pervenute _ 0
CONTRIBUIRE AGLI .co_nform|ta o a2|or_1| di segnalazioni
OBIETTIVI GESTIONALI miglioramento sul sistema
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 159 | & Gestione Qualita
E DEL DIRIGENTE segnalate
SOVRAORDINATO Riesame dei risultati non
accettabili de|. ClL / n. 40% 100% ~ B 0
totale dei C.I.
programmati
procedur.e. realizzate, 30% 0 2 - 100% 45
revisionate
TOTALE 100

Servizio Laboratorio di Verona - Supporto Tecnico

Grado di
D S Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
B Obiettivo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 1(;)0%)
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 95% 100% 30
MANTENIMENTO DEL N. campioni analizzati
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 60%
REALIZZATA N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 100% 100% 30
N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E . .
n. documenti prodotti / n.
CONCLUSIONE DEL . . 50% 100% 100% 100% 7,5
documenti programmati
PERCORSO DI 15%
RIORGANIZZAZIONE N. proposte visionate /
proposte. visior 50% 80% 100% 100% | 7.5
PROGRAMMATA DELLA N. proposte richieste
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
s . non
Qualita realizzate / Non
s L 40% 100% pervenute _ 0
conformita o azioni di .
iglioramento sul sistema segnalazioni
CONTRIBUIRE AGLI m'gd, o G
OBIETTIVI GESTIONALI P aes 'O”el t uala
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 20% segnaate
E DEL DIRIGENTE Riesame dei risultati non
SOVRAORDINATO ttabili dei C.I. / n.
accettabili ell n 25% 100% ~ B 0
totale dei C.I.
programmati
Emissione del documento
di riesame del Sistema 35% n. 1 n. 1 100% 7

di Gestione Qualita
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INIZIATIVE Dl
INFORMAZIONE,
FORMAZIONE E

controlli in tema di
prevenzione della

CONTROLLO IN TEMA DI 5% corruzione (vedi piano - n. 3 n. 3 100% 5
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE

TOTALE 100

U.O. Chimica di Venezia - Supporto Tecnico Acque

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P_eS(_) Indicatori F’.eso . Valore atteso Valore .Consl.mtivo raﬁj:ir;?ier::s;w Pun.leg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
i,
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 92% 100% 35
MANTENIMENTO DEL N. campioni analizzati
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 70%
REALIZZATA N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 99% 100% 35
N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
;IIE(;?:C(;);NSI;ZADZIIONE 5% documenti prodotti _ n. 1 n 1 100% 5
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
PROMUOVERE
LATTIVAZIONE relazione di verifica
DELL'INTERFACCIA UNICA 5% offettuata _ n. 1 n. 1 100% 5
PER LE EMERGENZE
AMBIENTALI (SIMAGE)
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% prevenzione della n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano -
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
L o 30% 100% 6 su 6 100% 45
CONTRIBUIRE AGLI conformita o azioni di
OBIETTIVI GESTIONALI miglioramento sul sistema
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 159 | @ @Gestione Qualita
E DEL DIRIGENTE segnalate
SOVRAORDINATO Riesame dei risultati non
accettabili dell ClL / n. 40% 100% ~ B 0
totale dei C.I.
programmati
procedur.e. realizzate, 30% n 2 100% 100% 45
revisionate
TOTALE 100

U.O. Chimica di Verona - Supporto Tecnico Acque
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Grado di

» o , Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
Descrizione. Obiettivo. operativo Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dellobiettivo | tipuito
it
N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 100% 100% 35
MANTENIMENTO DEL N. campioni analizzati
LIVELLO DELL'ATTIVITA' 70%
REALIZZATA N. campioni analizzati
entro i tempi standard /| 50% 90% 100% 100% 35
N. campioni analizzati
PROSECUZIONE E
CONCLUSIONE DEL
PERCORSO DI 5% n. documer.1ti prodotti /.n. - 100% 100% 100% 5
RIORGANIZZAZIONE documenti programmati
PROGRAMMATA DELLA
STRUTTURA
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione non
Qualita realizzate / Non | 30% 100% pervenute _ 0
conformitd o azioni di segnalazioni
miglioramento sul sistema
CONTRIBUIRE AGLI di- Gestione
OBIETTIVI GESTIONALI n. parametri accreditati /
DELLA DIREZIONE DEL DRL| 20% n. parametri totali 30% 100% _ _ 0
E DEL DIRIGENTE sottoposti a C.I.
SOVRAORDINATO o
Emissione del documento
di riesame del Sistema 20% n. 1 n. 1 100% 4
di Gestione Qualita
Emissione del
documento di riesame del
. . . 20% n. 1 n. 1 100% 4
Sistema di Gestione
Sicurezza
INIZIATIVE DI
INFORMAZIONE, controlli in tema di
FORMAZIONE E 5% pre\'/enzione 'dell'a ~ n 3 n 3 100% 5
CONTROLLO IN TEMA DI corruzione (vedi piano
PREVENZIONE DELLA specifico)
CORRUZIONE
TOTALE 100




Direzione del Dipartimento

Grado di
- - . Peso ) ) Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
BIEEEED CHED CREEi Obiettivo ndesic Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 100%)
:;‘E-I-ENAS_II_:_IIS'I:_ZAIONE n. controlli su impianti e A7, A9 e A7 >+100%
siti programmati nel 2014/ 70% All = + A9 +112% 100% 14
PROGRAMMATA PER 20% | media del biennio 2011-| " | 20% A2 | A11 +206% °
OTTIMIZZAZIONE
REPORTING n. 1 rapporto 30% n. 1 n. 1 100% 6
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della o o o o
DELL INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / 60% 100% 100% 100% 12
PER LE EMERGENZE 20% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 100% 100% 8
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE personale in ruolo
PER RIPORTARE IL sanitario e tecnico (cat. non
PERSONALE, 10% D) formato / personale in 50% presente 0
DIVERSAMENTE ? ruolo sanitario e tecnico - ’ personale -
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA (cat. D) individuato come richiesto
SUL TERRITORIO diversamente impegnato
personale della struttura
INIZIATIVE DI com'vollto. nella formazione
Indiviguato seconado o} () () ()
INFORMAZIONE (individuat d 40% 10% 100% 100% 4
FORMAZIONE E o Piano)/ pter?tonale della
CONTROLLO IN TEMA DI ° strufiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE i
preyen2|one 'deII.a 60% n 3 N 6 100% 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
comunicati stampa al 50% n. 20 n. 28 100% 5
COMUNICARE E mese * 10 mesi
INFORMARE SULLE AZIONI 10% d i inviat
SUL TERRITORIO ocun.wenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
CONTRIBUIRE ALLO .i|n1g10;:l.o cobnforr;]gmentro 20% n. 5 n. 5 100% 2
SVILUPPO DEL CICLO ' F'fem “2015 per
DELLE PERFORMANCE, DEL| 1ano
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SISTEMA GESTIONE DELLA
QUALITA” E DEL
CATALOGO DEI SERVIZI

Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. L 40% 100% 5 su b 100% 4
conformitd o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Giornate della trasparenza
REALIZZAZIONE DELLE lizzat 70% n. 1 n. 1 100% 7
GIORNATE DELLA 10% — rea 'Zza_e_l —
TRASPARENZA niziative & cul | 30% n 3 n 3 100% 3
ha partecipato
. ti installazi
POSTI DI LAVORO . posh'tfogF';fCaE alz'one
acchetti n.
INFORMATIZZATI CON 10% P L _ max 20% max 20% 100% 10
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavoro della
struttura
TOTALE 100

Servizio Stato dell'Ambiente

di performance

Grado di
B o X Peso - ) Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
escrizione Obiettivo. operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
— - ra 0 e 1(;)0%)
OTTIMIZZAZIONE n'tt_dc?w”:_ent' " d""e? ed
ottimizzati secondo linee
DELL'ATTIVITA' DI 35% ionali della DT _ 100% 11 su 11 100% 35
REPORTING regionall defa U1
/documenti prodotti
PERCORSI DI FORMAZIONE .
personale in ruolo
PER RIPORTARE IL o .
PERSONALE sanitario e tecnico (cat.
’ 20% |D) formato / personale in _ 100% 1 su 1 100% 20
DIVERSAMENTE o .
R ruolo sanitario e tecnico
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA . .
(cat. D) inserito
SUL TERRITORIO
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 20% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 9 100% 20
ATTIVITA' DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 17 100% 5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 10% d i inviat
TERRITORIO ocunlwenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 4 100% 3
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CONTRIBUIRE ALLO
SVILUPPO DEL CICLO
DELLE PERFORMANCE, DEL

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non

SISTEMA GESTIONE DELLA | "°% | conformita o azioni di | -0 | 100% 6sub | 100% ) 3
QUALITA” E DEL miglioramento sul sistema
CATALOGO DEI SERVIZI di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita effettuate nei
tempi medi /n. richieste | 40% 75% 100% 100% 4
pervenute
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 5% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 5
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

Servizio Controllo Ambientale

del catalogo

Grado di
PN SO . Peso - ) Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
escrizione. Obiettivo - operativo Obiettivo ndicator Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 >+100%
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' ti t I 2014/ ’ 9
309 |50 Programmati ne 30% |A11 =+ 20%| A9 1% | 4009 | 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10% A1l +81%
CONTROLLI 2012 | Atz +o8%
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della 60% 100% 100% 100% 6
DELL'INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / ° ° ° 0
PER LE EMERGENZE 10% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n.>5 100% 4
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE .
personale in ruolo
PER RIPORTARE IL o . non
PERSONALE sanitario e tecnico (cat. presente
’ 10% |[D) formato / personale in _ 100% _ 0
DIVERSAMENTE o . personale
R ruolo sanitario e tecnico e
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA . ) richiesto
SUL TERRITORIO (cat. D) inserito
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 11 100% 5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 10% o
TERRITORIO documenti inviati per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
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INFORMAZIONE TEMPESTIVA
SULLE AZIONI IN

invio mail ad ufficio

10% stampa entro le 14.00 _ 100% 100% 100% 10
EMERGENZA NEL del primo giorno utile
TERRITORIO
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n 4 100% 3
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 3 n. 3 100% 2
il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
CONTRIBUIRE ALLO . o
SVILUPPO DEL CICLO NorT co.nf.ormlta o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| .. Z:St:f:o::mgzzi;‘g
SISTEMA GESTIONE DELLA . . non
QUALITA' E DEL Qualita realizzate / Non |, o 100% pervenute - 0
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di segnalazioni
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita cui e stato
individuato un tempo
_medio/n. attivita 25% 75% 100% 100% | 2,5
individuate per la
valorizzazione da parte
della DT
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

EMERGENZE AMBIENTALI IN
ORARIO DI SERVIZIO

revisione del servizio /
personale interessato e
dedicato

Grado di
— SO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
CHEEEID . QUMD e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 1(;)0%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 >+100%
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ ’ 9
309, |S" Programmatl r A1 = 20 | A2 FT12% 1 000 | 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10% A11 +206%
CONTROLLI 2012 A12 +135%
n. depuratori controllati
1 0, 0, 0, 0,
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / r|1|. .dezp(;rgtorl 50% 100% 100% 100% 15
DELUATTIVITA' REALIZZATA | contro a;' R
SU DEPURATORI E ° ”'t le'te” 26014 /
AZIENDE IPPC controtiate "] 50% 100% 100% 100% | 15
aziende IPPC
programmate 2014
Personale coinvolto nelle
MANTENIMENTO LIVELLO DI riunioni di informazione e
ESECUZIONE DELLE organizzazione della
20% 100% 100% 100% 20
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DAP
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

monitoraggi scheda di
performance 2014

25%

100%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

25%

100%

3 su 3

100%

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

25%

100%

produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi
relativi alle attivita
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF

25%

100%

TOTALE

100

UO Fisica Ambientale

SOVRAORDINATO

(documento)

Grado di
» - ) Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo. operativo Obiettivo Indicator Indicatori annuale Indicatori dellobiettivo | atyripuito
_ e i
INCREMENTO DELL'ATTIVITA' n. controli totali  nel
PROGRAMMATA SUGLI 40% Conﬁl‘: éelmeb?;nizte;'ﬂ_ _ 20% 133% 100% | 40
AGENTI FISICI
2012
n. pareri
radioprotezionistici resi
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / n. richieste pareri| 50% 100% 100% 100% 20
DELL’ATTIVITA’ REALIZZATA radioprotezionistici
SU PARERI 40% pervenute 2014
RADIOPROTEZIONISTICI E -
SU PARERI SU RUMORE E n. paren su rumore e
VIBRAZIONI vibrazioni rese 2014 / n.
richieste pareri rumore e| 50% 100% 100% 100% 20
vibrazioni pervenute
2014
monitoraggi scheda di 25% N4 N 4 100% 5
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non | 25% 100% 2 su 2 100% 5
conformita o azioni di
CONTRIBUIRE AGLI miglioramento sul sistema
OBIETTIVI GESTIONALI di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% — -
E DEL DIRIGENTE contribuire alle giornata
della trasparenza 25% n. 1 n. 1 100% 5
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produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi

relativi alle attivita 25% 100% 5
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF
TOTALE 100




Direzione del Dipartimento

Grado di
Descrizi Obietti . Peso - ) Peso Valore atteso  |Valore Consuntivo| raggiungimento | pypieggio
escrizione iettivo.-operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
ra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 A9 A7 +167%
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ 70% | A11 ’_+ 230/ A9 +54% 100% 14
PROGRAMMATA PER 20% | media del biennio 2011- ° A 100/" AT1 + 40% °
(]
CONTROLLI E 2012 A12 +35%
OTTIgHZZA(ZEIONE n. 1 rapporto 30% n. 1 n. 1 100% 6
REPORTIN
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della o o o
DELL’INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / 60% 100% n. 1 100% 12
PER LE EMERGENZE 20% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n. >5 100% 8
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE personale in ruolo
PER RIPORTARE IL sanitario e tecnico (cat.
PERSONALE, 10% D) formato / personale in 50% 1 su 1 100% 10
DIVERSAMENTE ruolo sanitario e tecnico -
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA (cat. D) individuato come
SUL TERRITORIO diversamente impegnato
personale della struttura
INIZIATIVE DI com'vollto. nella formazione
INFORMAZIONE (individuato secondo 40% 10% 100% 100% 4
FORMAZIONE E o Piano)/ pterftonale della
CONTROLLO IN TEMA DI ° strutiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE i dell
prevenzione defa 60% n 3 n 3 100% 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
comunicati stampa al 50% n. 20 n. 21 100% 5
COMUNICARE E mese * 10 mesi
INFORMARE SULLE AZIONI 10% d i inviat
SUL TERRITORIO ocun.wenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
del catalogo
10% Invio trimestrale del
CONTRIBUIRE ALLO monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
SVILUPPO DEL CICLO di performance
DELLE PERFORMANCE, DEL .
Schede di performance
SISTEMA GESTIONE DELLA .
QUALITA’ E DEL del Dipartimento prodotte
CATALOGO DEI SERVIZI in modo conforme entro | 20% n. 7 n. 7 100% 2
il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
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Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. L 40% 100% 3 su 3 100% 4
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Giornate della trasparenza non
REALIZZAZIONE DELLE . 70% n. 1 _ 0
GIORNATE DELLA 10% realizzate effettuata
Iniziative a cui il DAP
TRASPARENZA . 30% n. 3 n. 5 100% 3
ha partecipato
POSTI DI LAVORO n. posti con installazione
acchetti OFFICE / n.
INFORMATIZZATI CON 10% P . I_ _ max 20% | max 20% 100% 10
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavorodella
struttura
TOTALE 93

Servizio Stato dell'Ambiente

di performance

Grado di
T S — Peso (—— Peso Valore atteso  |Valore Consuntivo| aggiungimento | pynteggio
rizion U T Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
— - tra 0 e 1(;’0%)
OTTIMIZZAZIONE n'tt_dc?w”:_ent' " d""e? ed
ottimizzati secondo linee
DELL'ATTIVITA' DI 35% ionali della DT _ 100% 100% 100% 35
REPORTING regionall defa U1
/documenti prodotti
PERCORSI DI FORMAZIONE .
personale in ruolo
PER RIPORTARE IL o .
PERSONALE sanitario e tecnico (cat.
’ 15% |[D) formato / personale in _ 100% 100% 100% 15
DIVERSAMENTE o .
R ruolo sanitario e tecnico
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA . .
(cat. D) inserito
SUL TERRITORIO
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 15% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 6 100% 15
ATTIVITA' DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 12 100% 7,5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 15% d i inviat
TERRITORIO ocunlwenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 6 100% 7,5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 4 100% 3
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Non conformita o azioni
CONTRIBUIRE ALLO di miglioramento sul
SVILUPPO DEL CICLO sistema di Gestione non
DELLE PERFORMANCE, DEL 10% Qualita r.e‘alizzate. /.No_n 30% 100% pervenu.te B 0
SISTEMA GESTIONE DELLA conformita o azioni di segnalazion
QUALITA” E DEL miglioramento sul sistema i
CATALOGO DEI SERVIZI di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita effettuate nei
tempi medi /n. richieste | 40% 75% 100% 100% 4
pervenute
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata non
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 effettuata _ 0
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

Servizio Controllo Ambientale

Grado di
B S . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo| raggiungimento | pynteqgio
escrizione. Obiettivo - operativo Obiettivo ndicator Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 +167%
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' ti t I 2014/ ’ 9
30% siti programmél r_1e - AT =+ 20% A9 +54% 100% 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10% A1l + 40%
CONTROLLI 2012 v | A2 +35%
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della 60% 100% 100% 100% 6
DELL'INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / ° ° 0 0
PER LE EMERGENZE 10% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n> 5 100% 4
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE .
PER RIPORTARE IL personale in ruolo
PERSONALE sanitario e tecnico (cat.
DIVERSAMENTE 10% |[D) formato / personale in _ 100% 1 su 1 100% 10
IMPEGNATO. ALL'ATTIVITA ruolo sanitario e tecnico
SUL TERRITORIO (cat. D) inserito
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 10 100% 5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 10% o
TERRITORIO documenti inviati per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
del catalogo
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INFORMAZIONE TEMPESTIVA . . ..
SULLE AZIONI IN invio mail ad ufficio
10% stampa entro le 14.00 _ 100% 100% 100% 10
EMERGENZA NEL del primo giorno utile
TERRITORIO
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 4 100% 3
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 3 n. 3 100% 2
il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
CONTRIBUIRE ALLO . o
SVILUPPO DEL CICLO NorT co.nf.ormlta o azioni
SISTEMA GESTIONE DELLA . .
QUALITA' E DEL Qualita realizzate / Non | oo 100% 3su3 | 100% | 25
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita cui e stato
individuato un tempo
_medio/n. attivita 25% 75% 75% 100% | 25
individuate per la
valorizzazione da parte
della DT
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata non
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 _ 0
effettuata
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P.esz.) Indicatori P.eso . Vo EiEs Vel .ConSL.mtivo ra;;gitmgim.e o Pun.teg.gio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori ell'obiettivo attribuito
T

INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 +167%
DELLATTIVITA' 300, |t programmati nel 2014/| Ay'zi\gzg% po st || g
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10% A1l + 40%
CONTROLLI 2012 A12 +35%

n. depuratori controllati
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / n. .depuratori 50% 100% 100% 100% 15
DELUATTIVITA' REALIZZATA | . . ncoztzri(:'na;; 2|(F)>1P30
SU DEPURATORI E )
AZIENDE IPPC controllate 2014 /-n. | o5, 100% 100% 100% | 15

aziende IPPC
programmate 2014

Personale coinvolto nelle
MANTENIMENTO LIVELLO DI riunioni di informazione e
ESECUZIONE DELLE 20% organizzazione della 100% 100% 100% 20
EMERGENZE AMBIENTALI IN revisione del servizio / -
ORARIO DI SERVIZIO personale interessato e

dedicato
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DAP
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

monitoraggi scheda di
performance 2014

20%

n.4

n.4

100%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

30%

100%

7 su 7

100%

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

30%

non
effettuata

produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi
relativi alle attivita
individuate dalla
sperimentazione dal TC

SCA/ST AGF

20%

100%

TOTALE

100

UO Fisica Ambientale

Grado di
» - ) Peso o Peso Valore atteso  |Valore Consuntivo| raggiungimento | pynteqgio
Descrizione Obiettivo. operativo Obiettivo Indicator Indicatori annuale Indicatori dellobiettivo | atyripuito
S e
INCREMENTO DELL'ATTIVITA' n. controli totali  nel
PROGRAMMATA SUGLI 40% Conﬁl‘: éelmeb?;niite;'ﬂ_ _ +20% 22% 100% | 40
AGENTI FISICI
2012
n. pareri
radioprotezionistici resi 341 su
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / n. richieste pareri| 50% 100% 344 99% 19,8
DELL’ATTIVITA’ REALIZZATA radioprotezionistici
SU PARERI 40% pervenute 2014
RADIOPROTEZIONISTICI E -
SU PARERI SU RUMORE E n. paren su rumore e
VIBRAZIONI vibrazioni rese 2014 / n.
richieste pareri rumore e| 50% 100% 26 su 26 100% 20
vibrazioni pervenute
2014
monitoraggi scheda di 20% N4 N 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non | 30% 100% 5 su b5 100% 6
conformita o azioni di
CONTRIBUIRE AGLI miglioramento sul sistema
OBIETTIVI GESTIONALI di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% — -
E DEL DIRIGENTE contribuire alle giornata non
SOVRAORDINATO della trasparenza 25% n. 1 effettuata - 0
(documento)
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produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi

relativi alle attivita 25% n. 1 n. 1 100% 5
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF
TOTALE 99,8

Sistemi di Gestione

Grado di
E— T . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo| raggiungimento Punteggio
escrizione Obiettivo. operativo Obiettivo peicste Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
ra 0 e 1(;)0%)
Predisposizione di documenti N. Verbali di riesame
di riesame periodico sullo 30% |predisposti / N. verbali di _ n. 1 n 1 100% 30
stato della qualita riesame previsti
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
. sistema di Gestione
Mantenimento  ed Qualita realizzate / Non
implementazione del Sistema 10% . L _ 100% 1 su 1 100% 10
. N conformita o azioni di
Gestione Qualita . .
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Supporto alla UOFA
PP . o N. pareri effettuati / N.
nelllambito delle valutazioni di| 30% o _ 100% 30 su 30 100% 30
. . pareri richiesti
impatto acustico
Mantenimento del livello del N. pareri e partecipazioni
supporto tecnico scientifico effettuate entro il termine
per attivita istruttoria 30% / N. pareri e _ 100% 58 su 58 100% 30
nellambito di conferenze di partecipazioni richieste da
servizi stabilite dalla legge soggetti esterni
TOTALE 100
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Direzione del Dipartimento

Grado di
PR Peso e Peso Valore atteso Valore Consuntivo raggiungljim.enlo Punteggio
& Obiettivo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 A9 A7 +800%
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ 20% | a11 ’_+ 230/ A9 +67% 100% 14
PROGRAMMATA PER 20% media del biennio 2011- ’ A12 +100/° A1l +20% ?
0 ‘0
CONTROLLI E 2012 A12 +10%
OTTIMIZZAZIONE
REPORTING n. 1 rapporto 30% n. 1 n. 4 100% 6
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della o o o o
DELL’INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / 60% 100% 100% 100% 12
PER LE EMERGENZE 20% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n. 8 100% 8
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE personale in ruolo
PER RIPORTARE IL sanitario e tecnico (cat.
PERSONALE, 10% D) formato / personale in 50% 50% 100% 10
DIVERSAMENTE ruolo sanitario e tecnico -
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA (cat. D) individuato come
SUL TERRITORIO diversamente impegnato
personale della struttura
INIZIATIVE DI com'vollto. nella formazione
Indiviguato seconado o} () () ()
INFORMAZIONE (individuat d 40% 10% >10% 100% 4
FORMAZIONE E o Piano)/ pter?tonale della
CONTROLLO IN TEMA DI ° strutiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE revenzione della
prevenzione det 60% n 3 n. 83 100% | 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
comunicati stampa al 50% n. 20 n. 35 100% 5
COMUNICARE E mese * 10 mesi
INFORMARE SULLE AZIONI 10% d i inviat
SUL TERRITORIO ocun.wenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 16 100% 5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
CONTRIBUIRE ALLO .i|n1g10;:l.o cobnforr;]gmentro 20% n. 6 n. 6 100% 2
SVILUPPO DEL CICLO ! F'fem “2015 per
DELLE PERFORMANCE, DEL| 1ano
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SISTEMA GESTIONE DELLA
QUALITA” E DEL
CATALOGO DEI SERVIZI

Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. L 40% 100% 4 su 4 100% 4
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Giornate della trasparenza
REALIZZAZIONE DELLE i 70% n. 1 n. 2 100% 7
GIORNATE DELLA 10% —0 rea 'ZzaFe_l —
niziative a cui i
TRASPARENZA . 30% n. 3 n. 35 100% 3
ha partecipato
. ti installazi
POSTI DI LAVORO : posh'tfogF';fCaE alz'one
acchetti n.
INFORMATIZZATI CON 10% P L _ max 20% max 20% 100% 10
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavorodella
struttura
TOTALE 100

Servizio Controllo Ambientale

del catalogo

Grado di
PN SO . Peso - ) Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
escrizione. Obiettivo - operativo Obiettivo ndicator Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 +800%
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' ti ti | 2014/ ’ 9
30% siti programmél r_1e 30% | A11 =+ 20% A9 +67% 100% 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10% A1l +20%
(]
CONTROLLI 2012 A12 +10%
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della 60% 100% 26 su 26 100% 6
DELL'INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / ° ° ! 0
PER LE EMERGENZE 10% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 N. 6 100% 4
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE .
PER RIPORTARE IL personale in ruolo
PERSONALE sanitario e tecnico (cat. nessuna
DIVERSAMENTE 10% |[D) formato / personale in _ 100% persona da _ 0
IMPEGNATO. ALL'ATTIVITA ruolo sanitario e tecnico inserire
SUL TERRI'IlORIO (cat. D) inserito
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 35 100% 10
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 11 100% 5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 10% d i inviat
ocumenti inviati per
TERRITORIO
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
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INFORMAZIONE TEMPESTIVA
SULLE AZIONI IN

invio mail ad ufficio

10% stampa entro le 14.00 _ 100% 6 su 6 100% 10
EMERGENZA NEL del primo giorno utile
TERRITORIO
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n 4 100% 3
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 3 n. 3 100% 2
il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
CONTRIBUIRE ALLO . L
SVILUPPO DEL CICLO NorT co.nf.ormlta o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| .. Z:St:f:o::mgzzi;‘g
SISTEMA GESTIONE DELLA . . nessuna
QUALITA’ E DEL Qualita realizzate / Non | oo | 4000 |segnalazione| 0
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di pervenuta
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita cui e stato
individuato un tempo
_medio/n. attivita 25% 75% 100% 100% | 2,5
individuate per la
valorizzazione da parte
della DT
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

EMERGENZE AMBIENTALI IN
ORARIO DI SERVIZIO

revisione del servizio /
personale interessato e
dedicato

Grado di
— SO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
CHEEEID . QUMD e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 1(;)0%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 +800%
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ ’ 9
309, |S" Programmatl r A1 = 20| A2 7% 4000 | 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10% A1l +20%
CONTROLLI 2012 A12 +10%
n. depuratori controllati
1 0, 0, 0,
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / r|1|. .dezp(;rztorl 50% 100% 38 su 38 100% 15
DELUATTIVITA' REALIZZATA | contro a;' R
SU DEPURATORI E ° ”'t le'te” 26014 /
AZIENDE IPPC controtiate "] 50% 100% 11 su 11 | 100% | 15
aziende IPPC
programmate 2014
Personale coinvolto nelle
MANTENIMENTO LIVELLO DI riunioni di informazione e
ESECUZIONE DELLE organizzazione della
20% 100% 17 su 17 100% 20
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DAP
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

monitoraggi scheda di
performance 2014

20%

100%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

30%

100%

2 su 2

100%

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

30%

100%

produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi
relativi alle attivita
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF

20%

100%

TOTALE

100

UO Fisica Ambientale

SOVRAORDINATO

(documento)

Grado di
. Peso N Peso Valore atteso Valore: Consuntivo raﬁ;:iﬁgs:o Punteggio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
_ e i
INCREMENTO DELL'ATTIVITA' n. controli totali  nel
PROGRAMMATA SUGLI 40% Conﬁl‘: éelmeb?;niite;'ﬂ_ _ 20% 85 su 71 | >+20% | 40
AGENTI FISICI
2012
n. pareri
radioprotezionistici resi
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / n. richieste pareri| 50% 100% 100 su 100| 100% 20
DELL’ATTIVITA’ REALIZZATA radioprotezionistici
SU PARERI 40% pervenute 2014
RADIOPROTEZIONISTICI E -
SU PARERI SU RUMORE E n. paren su rumore e
VIBRAZIONI vibrazioni rese 2014 / n.
richieste pareri rumore e| 50% 100% 21 su 21 100% 20
vibrazioni pervenute
2014
monitoraggi scheda di 20% N4 N 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non | 30% 100% 2 su 2 100% 6
conformita o azioni di
CONTRIBUIRE AGLI miglioramento sul sistema
OBIETTIVI GESTIONALI di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% — -
E DEL DIRIGENTE contribuire alle giornata
della trasparenza 30% n. 1 n. 1 100% 6
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produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi

relativi alle attivita 20% n. 1 n. 1 100% 4
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF
TOTALE 100

Sistemi di Gestione e Gestione Ambientale Delta del Po

INTERDISCIPLINARE
DIPARTIMENTALE SU
DELEGA DEL DDAP

verifiche richieste

Grado di
. o . Peso ' X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento Punteggio
EEEEHED CLED EFEie Obiettivo Indicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
o 0 e 1;0%1
CONTRIBUIRE ALLA Numero supporti teorico
GESTIONE AMBIENTALE scientifici e tecnici forniti
% 100% 7 7 100%
DEL TERRITORIO DEL 30% | entro il termine/numero - 00% su 00% 30
DELTA DEL PO supporto richiesti
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DI SUPPORTO
TECNICO SCIENTIFICO PER . .. -
ATTIVITA ISTRUTTORIE N. supporti tecnici forniti
NELL'AMBITO DI 10% entro il termine/ N. _ 100% 10 su 10 100% 10
COMMISSIONI, CONFERENZE supporti tecnici  richiest
DI SERVIZI ECC. STABILITI
DALLA LEGGE
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DELLE N. valutazioni realizzate /
5% valdtazioni realizz ~ 100% 6sub | 100% 5
VALUTAZIONE PAT N. valutazioni richieste
COMUNALI E VAS
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DELLE VERIFICHE 10% N. verifiche del Sistema N7 N8 100% 10
DEL SISTEMA GESTIONE ’ Qualita effettuate - ' ' ’
QUALITA DAP
PREDISPOSIZIONE DEI N. rafpor,tl' tpred,'Sposu 80% n 3 n 3 100% | 20
RAPPORTI SULLO STATO | entro 1l termine
DELLA QUALITA E DELLA ?
SICUREZZA N. rapporti redatti
coerentemente alle 20% n. 2 n. 2 100% 5
procedure
SUPPORTO TECNICO
SCIENTIFICO ED
OPERATIVO ALL'ATTIVITA N. ifich Ite/ N.
10% vertiiche svofte 100% 100% 100% | 10
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Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
CONTRIBUIRE AGLI Qualita realizzate / Non
) 0, [»)
OBIETTIVI GESTIONALI conformita o azioni di | 207 100% 6 su6 | 100% 6
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% | miglioramento sul sistema
E DEL DIRIGENTE di Gestione Qualita
SOVRAORDINATO segnalate
contribuire alle giornata
della trasparenza 40% n. 1 n. 1 100% 4
(documento)
TOTALE 100

Acque di Transizione

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo
(valore compreso
fra 0 e 100%)

Punteggio
attribuito

MANTENIMENTO ED
IMPLEMENTAZIONE DEL

N. non conformita corrette

SISTEMA GESTIONE 10% nei tempi pr.ejlist? / N. _ 100% 3 su 3 100% 10
R non conformita rilevate
QUALITA
PROCESSARE NEI TEMPI L .
N. campioni processati
PREVISTI | CAMPIONI DI entro i tempi standard /
BIOMONITORAGGIO POLLINI 30% P . _ 85% 630 su 630 100% 30
N. totale campioni
AERODISPERSI NEL . .
analizzati
TERRITORIO DI ROVIGO
FORNIRE SUPPORTO
TECNICO-SCIENTIFICO ED
OPERATIVO SU ATTIVITA N. d ti di ti /]
15% ocumentipredisposti /) 100% 100% 100% | 15
DEL SERVIZIO SU N.documenti programmati
INCARICO DEL
RESPONSABILE
PROCESSARE | CAMPIONI N. campioni brocessati
DI FITOPLANCTON N ent.ro i th i Ztandard /
AMBIENTE MARINO DI 20% N totalep campioni _ 85% 105 su 105| 100% 20
TUTTO IL TERRITORIO ’ accettati P
REGIONALE
GESTIRE L'ACCETTAZIONE N.campioni accettati entro
DEI CAMPIONI PROVENIENTI it i stabiliti
25% ! tempt Stablii ~ 90% 100% 100% | 25
DA ULSS, NAS E /N.campioni consegnati da
DIPARTIMENTO DI ROVIGO ULSS , DAPRO,NAS etc.
TOTALE 100
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Direzione del Dipartimento

CATALOGO DEI SERVIZI

il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015

Grado di
. e . Peso ' X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento Punteggio
BIEEEED CHED CREEi Obiettivo ndesic Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ AT, A9 e
. . 70% [A11 =+ 20% 100% 100% 14
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- o
20% 2012 A12 +10%
CONTROLLI E
OTTIMIZZAZIONE
REPORTING n. 1 rapporto 30% n. 1 n. 1 100% 6
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della o o o o
DELL’INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / 60% 100% 100% 100% 12
PER LE EMERGENZE 20% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n. >5 n. >5 100% 8
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE personale in ruolo
PER RIPORTARE IL sanitario e tecnico (cat. nessuna
u
PERSONALE D) f / le i
SO , 10% ) ormato. _personae_ in - 50% persona B 0
DIVERSAMENTE ruolo sanitario e tecnico resente
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA (cat. D) individuato come P
SUL TERRITORIO diversamente impegnato
personale della struttura
INIZIATIVE DI com'vollto. nella formazione
Indiviguato seconao o} () () ()
INFORMAZIONE (individuat d 40% 10% 100% 100% 4
FORMAZIONE E o Piano)/ pter?tonale della
CONTROLLO IN TEMA DI ° strutiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE i dell
prevenzione defa 60% n 3 >3 100% 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
comunicati stampa al 50% n. 20 n. 38 100% 5
COMUNICARE E mese * 10 mesi
INFORMARE SULLE AZIONI 10% d i inviat
SUL TERRITORIO ocumenti inviall_per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 25 100% 5
del catalogo
Invio trimestrale del
CONTRIBUIRE ALLO 1| monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
SVILUPPO DEL CICLO 0% di performance
DELLE PERFORMANCE, DEL .
Schede di performance
SISTEMA GESTIONE DELLA .
QUALITA’ E DEL del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 6 n. 6 100% 2

73




Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. L 40% 100% 100% 100% 4
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Giornate della trasparenza
REALIZZAZIONE DELLE lizzat 70% n 1 n. 1 100% 7
GIORNATE DELLA 10% — rea 'Zza_e_l —
niziative a cui i
TRASPARENZA . 30% n. 3 n. 3 100% 3
ha partecipato
POSTI DI LAVORO n. posti con installazione
acchetti OFFICE / n.
INFORMATIZZATI CON 10% P . I_ _ max 20% 100% 100% 10
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavorodella
struttura
TOTALE 100

Servizio Stato dell'Ambiente

di performance

Grado di
D S Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
B Obiettivo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
— - ra 0 e 1(;’0%)
OTTIMIZZAZIONE n'tt_dc?w”:_ent' " d""e? ed
ottimizzati secondo linee
DELL'ATTIVITA' DI 35% ionali della DT _ 100% 100% 100% 35
REPORTING regionall defa U1
/documenti prodotti
PERCORSI DI FORMAZIONE .
personale in ruolo
PER RIPORTARE IL o .
PERSONALE sanitario e tecnico (cat. nessuna
’ 15% |[D) formato / personale in _ 100% persona _ 0
DIVERSAMENTE o .
R ruolo sanitario e tecnico presente
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA . .
(cat. D) inserito
SUL TERRITORIO
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 15% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 15
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 49 100% 75
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 15% d i inviat
TERRITORIO ocunlwenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 32 100% 7,5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 4 100% 3
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CONTRIBUIRE ALLO
SVILUPPO DEL CICLO
DELLE PERFORMANCE, DEL

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non

SISTEMA GESTIONE DELLA | "°% | conformita o azioni di | -0 | 100% 7osu 7o 100% 3
QUALITA” E DEL miglioramento sul sistema
CATALOGO DEI SERVIZI di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita effettuate nei
tempi medi /n. richieste | 40% 75% 100% 100% 4
pervenute
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

relativi alle attivita
individuate dalla

Grado di
PN SO . Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
ra 0 e 1(;)0%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' ti t 1 2014/ ’
309 |°" Programmat ne _ |11 =+ 20%|  100% 100% | 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10%
(]
CONTROLLI 2012
n. depuratori controllati
1 0, 0, 0,
MANTENERE IL LIVELLO 2014 i rlll. t'de2|:)0u1r§tor| 50% 100% 55 su 55 100% 15
DELLATTIVITA” REALIZZATA | contro ad' o
SU DEPURATORI E ° ”'t al'lz'f” ;014 /
controllate n.
AZIENDE IPPC . 50% 100% 100% 100% 15
aziende IPPC
programmate 2014
Personale coinvolto nelle
MANTENIMENTO LIVELLO DI riunioni di informazione e
ESECUZIONE DELLE 20% organizzazione della 100% 100% 100% 20
EMERGENZE AMBIENTALI IN ° | revisione del servizio / | — ° ° °
ORARIO DI SERVIZIO personale interessato e
dedicato
monitoraggi scheda di 20% N4 N 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
CONTRIBUIRE AGLI realizzate / Non conformita| 30% 100% 100% 100% 6
ioni di migli t
OBIETTIVI GESTIONALI © azioni di miglorameno
sul sistema di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% s
Qualita segnalate
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO contribuire alle giornata
della trasparenza 30% n. 1 n. 1 100% 6
produrre entro ‘iI 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi | 20% n. 1 n 1 100% 4
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TOTALE 100

UO Fisica Ambientale

Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P,eS? Indicatori P.eso X VElIo G Leos lCcnSletivo radgeglilll.(l)r;giier:’:slr;lo Pun?eggio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
- i,
INCREMENTO DELL'ATTIVITA' n. controlli totali  nel
PROGRAMMATA SUGLI 40% Confg"? d/elmz?;nis:eszs(‘)'ﬁ_ _ 20% 18% 100% | 36
AGENTI FISICI 2012
n. pareri
radioprotezionistici resi
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / n. richieste pareri| 50% 100% 211 su 253 83% 17
DELL’ATTIVITA' REALIZZATA radioprotezionistici
SU PARERI 40% pervenute 2014
RADIOPROTEZIONISTICI E -
SU PARERI SU RUMORE E N. parert su rumore €
VIBRAZIONI vibrazioni rese 2014 / n.
richieste pareri rumore e| 50% 100% 72 su 81 89% 18
vibrazioni pervenute
2014
monitoraggi scheda di 20% 04 0 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non | 30% 100% 6 su 6 100% 6
conformita o azioni di
CONTRIBUIRE AGLI miglioramento sul sistema
OBIETTIVI GESTIONALI di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% — -
E DEL DIRIGENTE contribuire alle giornata
SOVRAORDINATO della trasparenza 30% n. 1 n. 1 100% 6
(documento)
produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi
relativi alle attivita 20% n. 1 n. 1 100% 4
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF
TOTALE 91
Sistemi di gestione e supporto tecnico sulle bonifiche
Grado di
Descrizione Obiettivo operativo P.es? Indicatori P.eso . Valore atteso Valore F:onSL.mtivo ragjlzir;?;r:::r;m Punfeggio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
I
PREDISPOSIZIONE DI
DOCUMENTI DI RIESAME N. Verbali di riesame
PERIODICO SULLO STATO 30% |predisposti / N. verbali di _ n. 2 2 su 2 100% 30
DELLA QUALITA E DELLA riesame previsti
SICUREZZA
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MANTENERE IL LIVELLO
DEL SUPPORTO TECNICO

N. istruttorie presidiate /

ALLA PROVINCIA PER 30% ) . _ n. 4 4 su 4 100% 30
L'EFFETTUAZIONE DI N. istruttorie programmate
ISTRUTTORIE TECNICHE
monitoraggi scheda di
99 20% n. 4 n. 4 100% | 3
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
CONTRIBUIRE ALLA . Lo 30% 100% 14 su 14 100% 45
REALIZZAZIONE DEGLI conformita o azioni di
OBIETTIVI DELLA 15% miglioramento sul sistema
0
DIREZIONE DEL di Gestione Qualita
|
DIPARTIMENTO segnalate
contribuire alle giornata
della trasparenza 20% n. 1 n. 1 100% 3
(documento)
documento di analisi
tempi medi attivita e 30% n. 2 n. 2 45
costi
SUPPORTO AL SERVIZIO 25% N. relazioni redatte / N. 02 2 su 2 100% 25
. u
SUOLI E BONIFICHE ? relazioni programmate - ’
TOTALE 100




Direzione del Dipartimento

Grado di
R— o . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento Punteggio
escrizione iettivo-operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e o
. , - ) A7, A9 e
DELL'ATTIVITA siti p.rogramm-atl r_ual 2014/ 70% | A11 =+ 20% 100% 100% 14
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011-
20% A12 +10%
CONTROLLI E 2012
OTTIMIZZAZIONE
REPORTING n. 1 rapporto 30% n. 1 n. 1 100% 6
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della o o o o
DELL’INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / 60% 100% 100% 100% 12
PER LE EMERGENZE 20% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n.>5 100% 8
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE personale in ruolo
PER RIPORTARE IL sanitario e tecnico (cat. nessuna
u
PERSONALE D) f / le i
SO , 10% ) ormato. _personae_ in - 50% persona B 0
DIVERSAMENTE ruolo sanitario e tecnico resente
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA (cat. D) individuato come P
SUL TERRITORIO diversamente impegnato
personale della struttura
INIZIATIVE DI com'vollto. nella formazione
Indiviguato seconao o} () () ()
INFORMAZIONE (individuat d 40% 10% 100% 100% 4
FORMAZIONE E o Piano)/ pter?tonale della
CONTROLLO IN TEMA DI ° strutiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE i dell
prevenzione defa 60% n 3 >3 100% 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
comunicati stampa al 50% n. 20 n. 38 100% 5
COMUNICARE E mese * 10 mesi
INFORMARE SULLE AZIONI 10% d i inviat
SUL TERRITORIO ocun.wenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 25 100% 5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
CONTRIBUIRE ALLO .i|n1g10;:l.o cobnforr;]gmentro 20% n. 7 n. 6 100% 2
SVILUPPO DEL CICLO ' F'fem “2015 per
DELLE PERFORMANCE, DEL| 1ano
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SISTEMA GESTIONE DELLA
QUALITA” E DEL
CATALOGO DEI SERVIZI

Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. L 40% 100% 100% 100% 4
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Giornate della trasparenza
REALIZZAZIONE DELLE lizzat 70% n 1 n. 1 100% 7
GIORNATE DELLA 10% — rea 'Zza_e_l —
niziative a cui i
TRASPARENZA . 30% n. 3 n. 3 100% 3
ha partecipato
POSTI DI LAVORO n. posti con installazione
acchetti OFFICE / n.
INFORMATIZZATI CON 10% P . I_ _ max 20% 100% 100% 10
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavoro della
struttura
TOTALE 100

Servizio Stato dell'Ambiente

di performance

Grado di
D —— Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
T Obiettivo calo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
— - ra 0 e 1(;)0%)
OTTIMIZZAZIONE n'tt_dc?w”:_ent' " d""e? ed
ottimizzati secondo linee
DELL'ATTIVITA' DI 35% ionali della DT _ 100% 9 su 9 100% 35
REPORTING regionall defa U1
/documenti prodotti
PERCORSI DI FORMAZIONE .
personale in ruolo
PER RIPORTARE IL o .
PERSONALE sanitario e tecnico (cat. nessuna
’ 15% |[D) formato / personale in _ 100% persona _ 0
DIVERSAMENTE o .
R ruolo sanitario e tecnico presente
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA . .
(cat. D) inserito
SUL TERRITORIO
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 15% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 12 100% 15
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 11 100% 7,5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 15% d i inviat
TERRITORIO ocunlwenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 16 100% 7,5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 3 75% 2,25
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CONTRIBUIRE ALLO
SVILUPPO DEL CICLO
DELLE PERFORMANCE, DEL

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non

SISTEMA GESTIONE DELLA | "°% | conformita o azioni di | -0 | 100% 2su2 | 100% ) 3
QUALITA” E DEL miglioramento sul sistema
CATALOGO DEI SERVIZI di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita effettuate nei
tempi medi /n. richieste | 40% 75% 100% 100% 4
pervenute
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

Servizio Controllo Ambientale

del catalogo

Grado di
B S . Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' ti t I 2014/ ’
309 |° Programmat ne 30% [A11 =+ 20%|  100% 100% | 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10%
(]
CONTROLLI 2012
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della 60% 100% 100% 100% 6
DELL'INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / ° ° ° 0
PER LE EMERGENZE 10% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n. 8 100% 4
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE .
PER RIPORTARE IL personale in ruolo
PERSONALE sanitario e tecnico (cat. nessuna
DIVERSAMENTE 10% |[D) formato / personale in _ 100% persona _ 0
IMPEGNATO. ALL'ATTIVITA ruolo sanitario e tecnico presente
SUL TERRITORIO (cat. D) inserito
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA' DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 10 100% 5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 10% o
TERRITORIO documenti inviati per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
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INFORMAZIONE TEMPESTIVA
SULLE AZIONI IN

invio mail ad ufficio

10% stampa entro le 14.00 _ 100% 100% 100% 10
EMERGENZA NEL del primo giorno utile
TERRITORIO
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n 4 100% 3
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 3 n. 3 100% 2
il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
CONTRIBUIRE ALLO . o
SVILUPPO DEL CICLO NorT co.nf.ormlta o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| .. Z:St:f:o;"’:mgzzi;‘g
SISTEMA GESTIONE DELLA . .
QUALITA' E DEL Qualita realizzate / Non | 00 | 1009, 2su2 | 100% | 25
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita cui e stato
individuato un tempo
_medio/n. attivita 25% 75% 100% 100% | 25
individuate per la
valorizzazione da parte
della DT
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

EMERGENZE AMBIENTALI IN
ORARIO DI SERVIZIO

revisione del servizio /
personale interessato e
dedicato

Grado di
R SO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
CHEEEID . QUMD e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 1(;)0%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ ’ = 9
309, |S" Programmatl r A1 = 200 [ A0 T B% L 4000 | 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 +10% A1l =+92%
CONTROLLI 2012
n. depuratori controllati
1 0, 0, 0,
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / r|1|. .dezp(;rztorl 50% 100% 42 su 39 100% 15
DELUATTIVITA' REALIZZATA | contro a;' R
SU DEPURATORI E ° ”'t le'te” 26014 /
AZIENDE IPPC controtiate "] 50% 100% 19 su 19 | 100% | 15
aziende IPPC
programmate 2014
Personale coinvolto nelle
MANTENIMENTO LIVELLO DI riunioni di informazione e
ESECUZIONE DELLE organizzazione della
20% 100% 100% 100% 20
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DAP
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

monitoraggi scheda di
performance 2014

20%

100%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

30%

100%

100%

100%

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

30%

100%

produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi
relativi alle attivita
individuate dalla
sperimentazione dal TC

SCA/ST AGF

20%

100%

TOTALE

100

UO Fisica Ambientale

SOVRAORDINATO

(documento)

Grado di
» - ) Peso o Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
Descrizione Obiettivo. operativo Obiettivo Indicator Indicatori annuale Indicatori dellobiettivo | atyripuito
_ e i
INCREMENTO DELL'ATTIVITA' n. controli totali  nel
PROGRAMMATA SUGLI 40% Conﬁl‘: éelmeb?;niite;'ﬂ_ _ + 20% 100% 100% | 40
AGENTI FISICI
2012
n. pareri
radioprotezionistici resi
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / n. richieste pareri| 50% 100% 100% 100% 20
DELL’ATTIVITA’ REALIZZATA radioprotezionistici
SU PARERI 40% pervenute 2014
RADIOPROTEZIONISTICI E -
SU PARERI SU RUMORE E n. paren su rumore e
VIBRAZIONI vibrazioni rese 2014 / n.
richieste pareri rumore e| 50% 100% 100% 100% 20
vibrazioni pervenute
2014
monitoraggi scheda di 20% N4 N 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non | 30% 100% 100% 100% 6
conformita o azioni di
CONTRIBUIRE AGLI miglioramento sul sistema
OBIETTIVI GESTIONALI di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% — -
E DEL DIRIGENTE contribuire alle giornata
della trasparenza 30% n. 1 n. 1 100% 6
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produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi

relativi alle attivita 20% n. 1 n. 1 100% 4
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF
TOTALE 100

Servizio Controllo Ambientale

Riqualificazione Ambientale di Vene
Grado di
R S . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento Punteggio
escrizione Obiettivo. operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 100%)
n. controlli su impianti e
siti programmati nel 2014/ o
% +20% 100% 100% 1
INCREMENTO DELL'ATTIVITA' media del biennio 2012- | 207 0% 00% 00% s
PROGRAMMATA PER 30% 2013
CONTROLLO SU SITI ° [n. controlli su impianti e
CONTAMINATI iti ti | 2014/
st _programmati ne 50% | +10% 100% 100% | 15
media del biennio 2012-
2013
MONITORAGGIO DELLO N toll W /N
. controlli eseguiti .
STATO DI QUALITA' DELLE 20% woll o i _ 100% 100% 100% 20
ntri rogramm
ACQUE DI BALNEAZIONE controfil programmat
MANTENERE IL LIVELLO
DEL SUPPORTO . " -
SCIENTIFICO PER ATTIVITA' n. supporti tecnici fornit
30% entro il termine /n. _ 100% 100% 100% 30
ISTRUTTORIA NELL'AMBITO . C
Supporti tecnici richiesti
DI COMMISSIONI E
CONFERENZE DI SERVIZI
monitoraggi scheda di 20% n 4 n 4 100% 4
nerformance 2014
Non conformita o azioni di
miglioramento sul sistema non
CONTRIBUIRE AGLI .dl Gestione Qualita | 30% 100% pervenute ~ 0
OBIETTIVI GESTIONALI realizzate / Non conformita Lo
T, segnalazioni
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% | o azioni di miglioramento
E DEL DIRIGENTE sul sistema di Gestione
SOVRAORDINATO contribuire alle giornata
della trasparenza 30% n. 1 n. 1 100% 6
d.ocum(?nto.d.i‘analisi | 20% n 1 n 1 100% 4
tempi medi attivita e costi
TOTALE 100

DELLA QUALITA'
SICUREZZA

E DELLA

riesame previsti

Grado di
a— O . Peso N——— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pnteggio
SR R L Obiettivo neeatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
ta 0 e 1(;)0%)
PREDISPOSIZIONE DI
DOCUMENTI DI RIESAME N. Verbali di riesame
PERIODICO SULLO STATO 30% |predisposti / N. verbali di n. 2 n. 2 100% 30

83



MONITORAGGIO DELLO
STATO DELLA SICUREZZA

Costruzione di un file di
scambio informazioni su
interventi ed

15% . . n. 1 n 1 100% 15
DEGLI AUTOVEICOLI approvvigionamenti
AZIENDALI riguardanti la sicurezza
degli autoveicoli aziendali
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
MANTENIMENTO DEL s .
Qualita realizzate / Non
LIVELLO DELLE VERIFICHE 10% s L 100% 100% 100% 10
conformita o azioni di
DEL SISTEMA QUALITA' o .
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
MANTENIMENTO DEL n. verifiche su apparecchi
LIVELLO DELLE VERIFICHE ione e impianti di
30% |2 PresS implant ¢l n. 350 n. 419 100% | 30
SU APPARECCHI DI sollevamento realizzate/ n.
IMPIANTISTICA verifiche programmate
INIZIATIVE DI CONTROLLO n. attivita certificate e/o
IN TEMA DI PREVENZIONE 15% formalizzate in tema di n. 2 n. 3 100% 15
DELLA CORRUZIONE controlli anticorruzione
TOTALE 100




Direzione del Dipartimento

il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015

Grado di
. e . Peso ' X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento Punteggio
BIEEEED CHED CREEi Obiettivo ndesic Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 +45%
DELLATTIVITA' siti programmati nel 2014/ _ . A1A17’_’:9230/ A9 +45% | oo 1
PROGRAMMATA PER 509, | Media del biennio 2011- ° Ao +100/° A11 +45% °
0 ‘0
CONTROLLI E 2012 A12 +25%
OTTIMIZZAZIONE
REPORTING n. 1 rapporto 30% n. 1 100% 100% 6
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della o o o o
DELL’INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / 60% 100% 100% 100% 12
PER LE EMERGENZE 20% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 100% 100% 8
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE personale in ruolo
PER RIPORTARE IL sanitario e tecnico (cat.
PERSONALE D) f / le i
SONALE, 1095 |D) formato / personale in| 50% 100% 100% | 10
DIVERSAMENTE ruolo sanitario e tecnico
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA (cat. D) individuato come
SUL TERRITORIO diversamente impegnato
personale della struttura
INIZIATIVE DI com'vollto. nella formazione
INFORMAZIONE (individuato secondo 40% 10% 100% 100% 4
FORMAZIONE E o Piano)/ pter?tonale della
CONTROLLO IN TEMA DI ° strutiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE i dell
prevenzione  deta 60% n 3 n 9 100% | 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
comunicati stampa al 50% n. 20 100% 100% 5
COMUNICARE E mese * 10 mesi
INFORMARE SULLE AZIONI 10% d i inviat
SUL TERRITORIO ocun.wenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 100% 100% 5
del catalogo
CONTRIBUIRE ALLO 10% Invio trimestrale del
SVILUPPO DEL CICLO monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
DELLE PERFORMANCE, DEL di performance
SISTEMA GESTIONE DELLA .
Schede di performance
QUALITA” E DEL N
CATALOGO DEI SERVIZI del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 7 100% 100% 2
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Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. L 40% 100% 100% 100% 4
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Giornate della trasparenza
REALIZZAZIONE DELLE . 70% n. 1 100% 100% 7
GIORNATE DELLA 10% realizzate
Iniziative a cui il DAP
TRASPARENZA . 30% n. 3 100% 100% 3
ha partecipato
POSTI DI LAVORO n. posti con installazione
acchetti OFFICE / n.
INFORMATIZZATI CON 10% P . I_ _ max 20% 100% 100% 10
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavorodella
struttura
TOTALE 100

Servizio Stato dell'Ambiente

di performance

Grado di
R — Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
rizion U T Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
— - ra 0 e 1(;’0%)
OTTIMIZZAZIONE n'tt_dc?w”:_ent' " d""e? ed
ottimizzati secondo linee
DELL'ATTIVITA' DI 35% ionali della DT _ 100% 5 su 5 100% 35
REPORTING regionall defa U1
/documenti prodotti
PERCORSI DI FORMAZIONE .
personale in ruolo
PER RIPORTARE IL o .
PERSONALE sanitario e tecnico (cat. nessuna
’ 15% |[D) formato / personale in _ 100% persona da _ 0
DIVERSAMENTE o .
R ruolo sanitario e tecnico formare
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA . .
(cat. D) inserito
SUL TERRITORIO
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 15% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 15
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 10 100% 7,5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 15% d i inviat
TERRITORIO ocun.wenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 7,5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 4 100% 3
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CONTRIBUIRE ALLO

Non conformita o azioni
di miglioramento sul

SVILUPPO DEL CICLO sistema di Gestione non
DELLE PERFORMANCE, DEL Qualita realizzate / Non
SISTEMA GESTIONE DELLA 10% conformita o azioni di 30% 100% pervenu.te. - 0
QUALITA” E DEL miglioramento sul sistema segnalazioni
CATALOGO DEI SERVIZI di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita effettuate nei
tempi medi /n. richieste | 40% 75% 100% 100% 4
pervenute
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 n. 1 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

Servizio Controllo Ambientale

del catalogo

Grado di
B e . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
escrizione Obiettivo. operativo Obiettivo ndicatori Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 +45%
DELLATTIVITA' 405, |5t programmati nel 2014/f _ A1A17’ Agzg/ po 5% | oo | a0
= + 9
PROGRAMMATA PER ° | media del biennio 2011- L ato = aro0 | AT T45% °
CONTROLLI 2012 " A12 +25%
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della 60% 100% 43 su 43 100% 6
DELL'INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / ° ° ! °
PER LE EMERGENZE 10% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n. 8 100% 4
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE .
PER RIPORTARE IL personale in ruolo
PERSONALE sanitario e tecnico (cat.
DIVERSAMENTE 10% |[D) formato / personale in _ 100% 100% 100% 10
IMPEGNATO. ALL'ATTIVITA ruolo sanitario e tecnico
SUL TERRITORIO (cat. D) inserito
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% | formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 10
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 10 100% 5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 10% L
TERRITORIO documenti inviati per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
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INFORMAZIONE TEMPESTIVA
SULLE AZIONI IN

invio mail ad ufficio

10% stampa entro le 14.00 _ 100% 100% 100% 10
EMERGENZA NEL del primo giorno utile
TERRITORIO
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n 4 100% 3
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 3 n. 3 100% 2
il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
CONTRIBUIRE ALLO . o
SVILUPPO DEL CICLO NorT cc?nf.ormlta o azioni
DELLE PERFORMANCE, DEL| .. Z:St:f:o;"’:mgzzi;‘g
SISTEMA GESTIONE DELLA . .
QUALITA' E DEL Qualita realizzate / Non | 00 | 1009, 1su1 | 100% | 25
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita cui e stato
individuato un tempo
_medio/n. attivita 25% 75% 100% 100% | 25
individuate per la
valorizzazione da parte
della DT
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

EMERGENZE AMBIENTALI IN
ORARIO DI SERVIZIO

revisione del servizio /
personale interessato e
dedicato

Grado di
R SO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
CHEEEID . QUMD e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 1(;)0%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 +45%
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ 9
309, |S" Programmatl r ~ +20% A9 +45% 1 400% | 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A11 +45%
CONTROLLI 2012 A12 +25%
n. depuratori controllati
1 0, 0, 0,
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / r|1|. .dezp(;rztorl 50% 100% 25 su 23 100% 15
DELUATTIVITA' REALIZZATA | contro a;' R
SU DEPURATORI E ° ”'t le'te” 26014 /
AZIENDE IPPC controtiate "] 50% 100% 55 su 55 | 100% | 15
aziende IPPC
programmate 2014
Personale coinvolto nelle
MANTENIMENTO LIVELLO DI riunioni di informazione e
ESECUZIONE DELLE organizzazione della
20% 100% 100% 100% 20
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DAP
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

monitoraggi scheda di
performance 2014

20%

100%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

30%

100%

100%

100%

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

30%

100%

produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi
relativi alle attivita
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF

20%

100%

TOTALE

100

UO Fisica Ambientale

SOVRAORDINATO

(documento)

Grado di
. Peso N Peso Valore atteso Valore: Consuntivo raﬁ;:iﬁgs:o Punteggio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori attribuito
_ e i
INCREMENTO DELL'ATTIVITA' n. controli totali  nel
PROGRAMMATA SUGLI 40% Conﬁl‘: éelmeb?;niite;'ﬂ_ _ +20% +21% 100% | 40
AGENTI FISICI
2012
n. pareri
radioprotezionistici resi
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / n. richieste pareri| 50% 100% 280 su 280 100% 20
DELL’ATTIVITA’ REALIZZATA radioprotezionistici
SU PARERI 40% pervenute 2014
RADIOPROTEZIONISTICI E -
SU PARERI SU RUMORE E n. paren su rumore e
VIBRAZIONI vibrazioni rese 2014 / n.
richieste pareri rumore e| 50% 100% 22 su 22 100% 20
vibrazioni pervenute
2014
monitoraggi scheda di 20% N4 N 4 100% 4
performance 2014
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non | 30% 100% 1 su 1 100% 6
conformita o azioni di
CONTRIBUIRE AGLI miglioramento sul sistema
OBIETTIVI GESTIONALI di Gestione
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 20% — -
E DEL DIRIGENTE contribuire alle giornata
della trasparenza 30% n. 1 n. 1 100% 6
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produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi

relativi alle attivita 20% n. 1 n. 1 100% 4
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF
TOTALE 100

Staff Slsteml dl Gestione e supporto tecnico al servizio controlli impiantistici

Grado di
raggiungimento

D L Obietti i Peso Indicatori Peso Valore atteso Valore Consuntivo Punteggio
escrzione D) (Y Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lraOeW(;)O%)
PREDISPOSIZIONE DI
DOCUMENTI DI RIESAME N. Documenti predisposti
25% 100% 5 5 100% 25
PERIODICO SULLO STATO ? / N. Riunioni - ° su ’
DELLA SICUREZZA
GARANTIRE LE VERIFICHE
PERIODICHE DEGLI N ifich iodich
. ver I
APPARECCHI/IMPIANTI/ASCEN verfiche pe I?. c e.
SORI IN SCADENZA PER 25% |effettuate / N. verifiche in _ 100% 100% 100% 25
LA SICUREZZA DEL scadenza
DIPARTIMENTO
CONTROLLO SULLE
VERIFICHE SU IMPIANTI DI 20% N. verifiche effettuate . 600 773 100% 20
SOLLEVAMENTO SUL ? entro il termine - ' °
TERRITORIO DI VERONA
CONTRIBUTO SULLE
VERIFICHE SU IMPIANTI N. verifiche effettuate
ELETTRICI EQUIVALENTI 15% .entro i termine _ n. 285 n. 356 100% 15
SUL TERRITORIO DI
VERONA
monitoraggi scheda di 25% n 4 n 4 100% 3,75
nerformance 2014
CONTRIBUIRE AGLI contribuire alle giornata . .
OBIETTIVI GESTIONALI 15% della trasparenza 25% n. 1 n. 1 100% [ 3,75
DELLA DIREZIONE DEL DAP documer;:c;-ér;;;;si tempi
A P 509% n 1 n 1 100% | 7.5
medi attivita e costi
TOTALE 100

Staff Supporto al Servizio Controllo Ambientale

Grado di
P CHETD aemhn Peso N—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo raggiungim.emo Punteggio
2 Obiettivo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 1(;’0%1
MANTENIMENTO DEL
LIVELLO DELLE 80% N. istruttori lizzat 50 50 100% 80
ISTRUTTORIE SU IMPIANTI o | T 'shdtone realizzate - " A °
TRATTAMENTO RIFIUTI
CONTRIBUIRE AGLI it . heda di
monitoraggl scheada |
OBIETTIVI GESTIONALI 20% rf 99 2014 _ n. 1 n. 1 100% 20
DELLA DIREZIONE DEL DAP periormance
TOTALE 100
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Direzione del Dipartimento

Grado di
PR Peso e Peso Valore atteso Valore Consuntivo raggiungljim.enlo Punteggio
& Obiettivo Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 A9 A7 >+100%
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ 70% | A11 ’_+ 230/ A9 +32% 100% 14
PROGRAMMATA PER 509, | Media del biennio 2011- ° Ao = +10°/° A11 +37% °
= (]
CONTROLLI E ° 2012 A12 +22%
OTTIMIZZAZIONE
REPORTING n. 1 rapporto 30% n. 1 n. 1 100% 6
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della o o o
DELL’INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / 60% 100% 8 su 8 100% 12
PER LE EMERGENZE 20% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n. 8 100% 8
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE personale in ruolo
PER RIPORTARE IL sanitario e tecnico (cat.
PERSONALE, 10% D) formato / personale in 50% 3 su 3 100% 10
DIVERSAMENTE ruolo sanitario e tecnico -
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA (cat. D) individuato come
SUL TERRITORIO diversamente impegnato
personale della struttura
INIZIATIVE DI com'vollto. nella formazione
INFORMAZIONE (individuato secondo 40% 10% 25 su 60 42% 4
FORMAZIONE E o Piano)/ pter?tonale della
CONTROLLO IN TEMA DI ° strutiura
PREVENZIONE DELLA controlli in tema di
CORRUZIONE i dell
prevenzione defa 60% n 3 n 3 100% 6
corruzione (vedi Piano
specifico)
numero due bozze
comunicati stampa al 50% n. 20 n. 20 100% 5
COMUNICARE E mese * 10 mesi
INFORMARE SULLE AZIONI 10% d i inviat
SUL TERRITORIO ocun.wenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 40% n. 4 n. 4 100% 4
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
CONTRIBUIRE ALLO .i|n1g10;:l.o cobnforr;]gmentro 20% n. 6 n. 6 100% 2
SVILUPPO DEL CICLO ' F'fem “2015 per
DELLE PERFORMANCE, DEL| 1ano
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SISTEMA GESTIONE DELLA
QUALITA” E DEL
CATALOGO DEI SERVIZI

Non conformita o azioni
di miglioramento sul

sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non
. L 40% 100% 100% 100% 4
conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
Giornate della trasparenza
REALIZZAZIONE DELLE lizzat 70% n. 1 n 1 100% 7
GIORNATE DELLA 10% — rea 'Zza_e_l —
niziative a cui i
TRASPARENZA . 30% n. 3 n. 3 100% 3
ha partecipato
POSTI DI LAVORO n. posti con installazione
acchetti OFFICE / n.
INFORMATIZZATI CON 10% P . I_ _ max 20% 11 su 50 18,6% 10
SOFTWARE OPEN SOURCE posti di lavorodella
struttura
TOTALE 100

Servizio Stato dell'Ambiente

di performance

Grado di
T S — Peso (—— Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
rizion U T Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
— - ra 0 e 1(;’0%)
OTTIMIZZAZIONE n'tt_dc?w”:_ent' " d""e? ed
ottimizzati secondo linee
DELL'ATTIVITA' DI 35% ionali della DT _ 100% 100% 100% 35
REPORTING regionall defa U1
/documenti prodotti
PERCORSI DI FORMAZIONE .
personale in ruolo
PER RIPORTARE IL o .
PERSONALE sanitario e tecnico (cat.
’ 15% |[D) formato / personale in _ 100% 100% 100% 15
DIVERSAMENTE o .
R ruolo sanitario e tecnico
IMPEGNATO, ALL'ATTIVITA . .
(cat. D) inserito
SUL TERRITORIO
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 15% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 2 100% 15
ATTIVITA' DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 21 100% 7,5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 15% d i inviat
TERRITORIO ocunlwenl |nY|a| per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 7,5
del catalogo
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n. 4 100% 3
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CONTRIBUIRE ALLO

Non conformita o azioni
di miglioramento sul

SVILUPPO DEL CICLO sistema di Gestione
DELLE PERFORMANCE, DEL Qualita realizzate / Non
SISTEMA GESTIONE DELLA | "°% | conformita o azioni di | -0 | 100% Psudog 100% 13
QUALITA” E DEL miglioramento sul sistema
CATALOGO DEI SERVIZI di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita effettuate nei
tempi medi /n. richieste | 40% 75% 100% 100% 4
pervenute
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 100

Servizio Controllo Ambientale

del catalogo

Grado di
B S . Peso - X Peso Valore atteso Valore Consuntivo | raggiungimento | pynteggio
escrizione. Obiettivo - operativo Obiettivo ndicator Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
tra 0 e 100%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 >+100%
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' ti t I 2014/ ’ 9
30% siti programmél r_1e 30% |A11 = +20% A9 +32% 100% 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 = +10% A1l +37%
- (]
CONTROLLI 2012 A12 +22%
Personale coinvolto nelle
PROMUOVERE riunioni di informazione e
L’ATTIVAZIONE organizzazione della 60% 100% 100% 100% 6
DELL'INTERFACCIA UNICA revisione del servizio / ° ° ° 0
PER LE EMERGENZE 10% personale interessato e
AMBIENTALI (SIMAGE) E dedicato
DELLE SQUADRE
INTERPROVINCIALI Giorni uomo dedicati alla
. 40% n.>5 n.>5 100% 4
redazione del documento
PERCORSI DI FORMAZIONE .
PER RIPORTARE IL personale in ruolo
PERSONALE sanitario e tecnico (cat.
DIVERSAMENTE 10% |[D) formato / personale in _ 100% 100% 100% 10
IMPEGNATO. ALL'ATTIVITA ruolo sanitario e tecnico
SUL TERRITORIO (cat. D) inserito
INIZIATIVE DI CONTROLLO
IN TEMA DI PREVENZIONE n. attivita certificate e/o
DELLA CORRUZIONE SULLE| 10% formalizzate in tema di _ n. 2 n. 4 100% 10
ATTIVITA" DI VIGILANZA controlli anticorruzione
AMBIENTALE
una bozza comunicato
stampa al mese * 10 50% n. 10 n. 7 70% 3,5
COMUNICARE IN MERITO mesi
ALLE AZIONI SUL 10% o
TERRITORIO documenti inviati per
successivo aggiornamento | 50% n. 1 n. 1 100% 5
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INFORMAZIONE TEMPESTIVA

SULLE AZIONI IN invio mail ad ufficio nessuna
10% stampa entro le 14.00 _ 100% situazione di _ 0
EMERGENZA NEL del primo giorno utile livello 3
TERRITORIO
Invio trimestrale del
monitoraggio delle schede| 30% n. 4 n 4 100% 3
di performance
Schede di performance
del Dipartimento prodotte
in modo conforme entro | 20% n. 3 n. 3 100% 2
il 16 dicembre 2014 per
Piano 2015
CONTRIBUIRE ALLO . L
SVILUPPO DEL CICLO NorT co.nf.ormlta o azioni
SISTEMA GESTIONE DELLA o .
QUALITA' E DEL Qualita realizzate / Non | oo | 4400, 2 su2 | 100% | 25
CATALOGO DEI SERVIZI conformita o azioni di
miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita
segnalate
n. attivita cui e stato
individuato un tempo
_medio/n. attivita 25% 75% 100% 100% | 25
individuate per la
valorizzazione da parte
della DT
CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI contribuire alle giornata
DELLA DIREZIONE DEL DAP| 10% della trasparenza _ n. 1 n. 1 100% 10
E DEL DIRIGENTE (documento)
SOVRAORDINATO
TOTALE 98

UO Fonti di Pressione

EMERGENZE AMBIENTALI IN
ORARIO DI SERVIZIO

revisione del servizio /
personale interessato e
dedicato

Grado di
— SO . Peso N Peso Valore atteso Valore Consuntivo | faggiungimento | pynteggio
CHEEEID . QUMD e Obiettivo ndicatort Indicatori annuale Indicatori dell'obiettivo attribuito
(valore compreso
lra 0 e 1(;)0%)
INTENSIFICAZIONE n. controlli su impianti e A7 >+100%
. . A7, A9 e
DELL'ATTIVITA' siti programmati nel 2014/ ’ 9
309, |S" Programmatl r a1 = w20 | A2 *32% 1 4000 | 30
PROGRAMMATA PER media del biennio 2011- A12 = +10% A1l +37%
CONTROLLI 2012 A12 +22%
n. depuratori controllati
1 0, 0, 0,
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / r|1|. .dezp(;rztorl 50% 100% 40 su 39 100% 15
DELUATTIVITA' REALIZZATA | contro a;' R
SU DEPURATORI E ° ”'t le'te” 26014 /
AZIENDE IPPC controtiate "] 50% 100% 26 su 26 | 100% | 15
aziende IPPC
programmate 2014
Personale coinvolto nelle
MANTENIMENTO LIVELLO DI riunioni di informazione e
ESECUZIONE DELLE organizzazione della
20% 100% 100% 100% 20
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CONTRIBUIRE AGLI
OBIETTIVI GESTIONALI
DELLA DIREZIONE DEL DAP
E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

20%

monitoraggi scheda di
performance 2014

25%

100%

Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione

Qualita realizzate / Non
conformita o azioni di

miglioramento sul sistema
di Gestione Qualita

segnalate

25%

100%

5 su b

100%

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

25%

100%

produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi
relativi alle attivita
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF

25%

100%

TOTALE

100

UO Fisica Ambientale

L 3
.g § Q é g i)
Q2 8 S 38 2 5 -g o S B
[} 3 8 § 2 3 S § ST
g g S = g © 3 3| 2
NS 2 < 8 N o § s> | B
8 ¢ ¢ ® S Seog| E
2 S N Q § % S
S S 38 =
SRS
INCREMENTO n. controlli totali nel
DELLATTIVITA 40% | 2014 1 media stessi | o0 +49% | 100% | 40
PROGRAMMATA SUGLI controlli del biennio 2011-
AGENTI FISICI 2012
n. pareri
radioprotezionistici resi 375 su
MANTENERE IL LIVELLO 2014 / n. richieste pareri| 50% | 100% 100% | 20
DELL'ATTIVITA radioprotezionistici 358
REALIZZATA SU PARERI 40% pervenute 2014
RADIOPROTEZIONISTICI ° -
n. pareri su rumore e
E SU PARERI SU vibrazioni rese 2014 / n.
RUMORE E VIBRAZIONI richieste pareri rumore e| 50% 100% 46 su 44| 100% 20
vibrazioni pervenute
2014
monitoraggi scheda di o o
performance 2014 20% n. 4 n. 4 100% 4
Non conformita o azioni
di miglioramento sul
sistema di Gestione
Qualita realizzate / Non | 30% 100% 4 su 4 100% 6
conformita o azioni di
CONTRIBUIRE AGLI miglioramento sul sistema
OBIETTIVI GESTIONALI di Gestione
DFI 1T A DIRFZIONF DFI 20%
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L L L p o

DAP E DEL DIRIGENTE
SOVRAORDINATO

contribuire alle giornata
della trasparenza
(documento)

30%

100%

produrre entro il 28/11
relazione di verifica tra
tempi reali e tempi medi
relativi alle attivita
individuate dalla
sperimentazione dal TC
SCA/ST AGF

20%

100%

Sistemi di Gestione « Supporto Tecnico al Servizio Controlli impiantistici

TOTALE

100

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
dell'obiettivo
(valore compreso
fra 0 e 100%)

Punteggio
attribuito

PREDISPOSIZIONE DI

N. Verbali di ri
DOCUMENTI DI RIESAME 25% pred'sp‘i;s?'I /I II\'II?ZE:I' 100% 2 su 2 100% 25
(] | | . | (] u (]
PERIODICO SULLO STATO -
DELLA QUALITA' di riesame previsti
MANTENERE IL LIVELLO
DEL SUPPORTO TECNICO . - .
SCIENTIFICO PER ATTIVITA' N. supporti tecnici  fornit
ISTRUTTORIA NELL'AMBITO 25% entro il termine /N. _ 100% 6 su 6 100% 25
DI COMMISSIONI E Supporti tecnici richiesti
CONFERENZE DEI SERVIZI
CONTROLLO SULLE
VERIFICHE SU IMPIANTI DI .
SOLLEVAMENTO E N. verifiche effettuate 3077 s
u
20% entro il termine/ N. _ 80% 100% 20
APPARECCHI A PRESSIONE o 3040
SUL TERRITORIO DI richieste pervenute
VICENZA
CONTRIBUTO SULLE
VERIFICHE SU IMPIANTI N. verifiche effettuate 1166 su
ELETTRICI EQUIVALENTI 15% entro il termine/ N. _ 80% 750 100% 15
SUL TERRITORIO DI richieste pervenute
VICENZA
GESTIONE DOCUMENTALE
E ATTIVITA' DI SCARTO Bl dei d i di
enco dei documenti di
RELATIVA ALL'ATTIVITA' DI . . )
INGEGNERIA AL FINE DI 5% |scarto in base al titolario _ n. 1 n. 1 100% 5
COSTITUIRE UN ARCHIVIO prodotto entro il termine
UNICO
monitoraggi scheda di 25% N4 N 4 100% 25
performance 2014
CONTRIBUIRE AGLI contribuire alle giornata
OBIETTIVI GESTIONALI 10% della trasparenza 25% n. 1 n. 1 100% 25
(]
DELLA DIREZIONE DEL DAP (documento)
documento di analisi
tempi medi attivita e 50% n. 1 n. 1 100% 5
costi
TOTALE 100
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