Relazione
sulla performance

anno 2015

giugno 2016



E

Agenzia Regionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

Commissario Straordinario
Alessandro Benassi

PADOVA, giugno 2016

ARPAV

Agenzia Regionale per la Prevenzione e
Protezione Ambientale del Veneto
Direzione Generale

Via Ospedale civile, 24

35121 Padova

Italy

Tel. +39 049 8239 301

Fax +39 049 660966

e-mail: urp@arpa.veneto.it
www.arpa.veneto.it

Coordinamento & Redazione STP: Struttura Tecnica Permanente per la Misurazione della Performance
Validazione metodologica OIV: Organismo Indipendente di Valutazione
Piani di riferimento PIANO DELLA PERFORMANCE ANNUALITA 2015: deliberazioni del Direttore Generale n.

27 del 30 gennaio 2015 e n. 242 del 30 settembre 2015 (revisione).



RELAZIONE FINALE SULLA PERFORMANCE 2015

1. PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE E INDICE

La relazione sulla performance é prevista dall'art. 10, comma 1, lettera b), del
Decreto Legislativo n. 150/2009 e costituisce lo strumento conclusivo del ciclo di
gestione delle performance, con la quale I'Agenzia presenta ai cittadini e agli
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel corso delllanno 2015.

Il documento é stato redatto in osservanza delle linee guida fornite dalla CIVIT con
delibera n. 5/2012, ed evidenzia nel dettaglio i risultati organizzativi e individuali
raggiunti rispetto agli obiettivi programmati, con rilevazione degli scostamenti e
I'indicazione delle cause.

La relazione si configura come un documento snello e comprensibile, ispirato ai
principi di trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilita dei
contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna. In particolare, si compone
di cinque sezioni principali, la prima delle quali & dedicata alle informazioni per i
cittadini e per gli altri stakeholder esterni con evidenza dei principali contenuti di
interesse, quali il contesto esterno di riferimento, I'overview dellAmministrazione, i
risultati raggiunti, le criticita riscontrate. Segue la sezione dedicata alla
performance organizzativa con la rilevazione dei risultati raggiunti sia per gli
obiettivi strategici sia per gli obiettivi operativi, alla performance individuale del
personale dipendente e le sezioni relative alle informazioni di carattere economico
finanziario, della pari opportunita e bilancio di genere, del processo di redazione
della relazione stessa.

La relazione viene pubblicata nel sito istituzionale dell’Agenzia, nella sezione
"Amministrazione trasparente" ai sensi del D. Lgs. n. 33/2013.
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2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER |
CITTADINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI

In questa sezione vengono esposti i risultati della performance raggiunti dall'Agenzia
rispetto alla programmazione, contestualizzandoli in ragione dei fattori esteni intervenuti
nel corso della gestione e non prevedibili nel momento della realizzazione dell’'analisi del
contesto esterno per la redazione del Piano della performance 2014. Vengono, altresi,
rilevate le criticita e le opportunita di applicazione del ciclo della performance nel terzo e
ultimo anno del triennio 2012-2014, tenuto conto delle indicazioni contenute nelle delibere
CIVIT n. 112/2010 e n. 1/2012.

2.1 ORGANIZZAZIONE DI ARPAV

ARPAV si articola in una Direzione Centrale, due Dipartimenti Regionali e sette
Dipartimenti Provinciali.

La Direzione Centrale comprende piu aree funzionali preposte all’espletamento di attivita
di natura amministrativa e tecnico - scientifica.

Il Dipartimento Regionale per la Sicurezza del Territorio svolge attivita finalizzate a fornire
previsioni, informazioni ed elaborazioni meteo climatiche e radar meteorologiche, nonché
svolge le funzioni dell’ex Ufficio Idrografico e Mareografico di Venezia in materia di
idrografia ed idrologia, incluse quelle di nivologia e pluviometria.

Il Dipartimento Regionale Laboratori e costituito dai laboratori presenti nel territorio
regionale e svolge le attivita laboratoristiche di analisi chimiche, fisiche e biologiche su
tutte le materie di competenza dellAgenzia.

In ciascuna provincia sono istituiti i Dipartimenti Provinciali dell'ARPAV che svolgono
attivita di controllo ambientale e di stato dell'ambiente nel territorio di competenza.

| Dipartimenti provinciali e regionali godono di autonomia gestionale per la realizzazione
dei programmi e delle attivita di competenza, nei limiti delle risorse loro assegnate dal
Direttore Generale.

Il nuovo modello organizzativo di ARPAV e stato approvato con deliberazione del Direttore
Generale n. 110 del 19 aprile 2012, a seguito della DGRV n. 613 del 17 aprile 2012 e
nell'organigramma sono previste n. 74 strutture dirigenziali di natura gestionale e n. 41
posizioni dirigenziali aventi prevalentemente competenze di natura professionale. L'avvio
della nuova organizzazione e avvenuto il 1 luglio 2012.

Si rappresenta l'organigramma delle strutture organizzative dellAgenzia operative dal 1
luglio 2012 e in essere fino al 31 dicembre 2015, specificando che le funzioni di Direttore
Generale (e dei collegati Direttore Amministrativo e Direttore Tecnico sono svolte da un
Commissario Straordinario dal 24 dicembre 2015, giusta Deliberazione della Giunta
Regionale del Veneto n. 1852 del 9 dicembre 2015
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2.1.1 la direzione centrale
DIRETTORE GENERALE (+)

DIRETTORE DIRETTORE SERVIZI ALLE DIRETTE DIPENDENZE
AMMINISTRATIVO (*) TECNICO (*) LBt L CRECEAER
Servizio Coordinamento
Servizio Risorse Umane Osservatori regionali Servizio Affari Generali e Legali
e Segreterie tecniche
Servizio Controlli Impiantistici Servizio Pianificazione,
Servizio Economico Finanziario staff Supporto Tecnico Control‘li Impiantistici Progettazione e Svi|upp0
staff Supporto tecnico (STRUTTURA TECNICA PERMANENTE
staff Verifiche Impiantistiche SULLA PERFORMANCE)
Servizio Acquisizione Beni, Servizi e - . . Servizio Prevenzione e Protezione
. Servizio Osservatorio Aria . .
Lavori dei Lavoratori
Servizio Tecnico Immobiliare Servizio Osservatorio Acque STAFF ALLE DIRETTE DIPENDENZE
staff Supporto Tecnico Interne DL DRl
e : o .| Servizio Osservatorio Acque Marine Staff Sistema di Gestione Qualita e
Servizio Sistemi Informativi e Reti Lagunari Certificazione
staff SIRAV € Lagunari . (PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA
staff Supporto Tecnico AMMINISTRATIVA)
Servizio Osservatorio Suoli e
L Staff Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)
Bonifiche
Servizio Osservatorio Rifiuti
Servizio Osservatorio Agenti Fisici
Servizio Osservatorio Grandi Rischi
e IPPC

(*) funzioni svolte dal 24 dicembre 2015 da un Commissario Straordinario

2.1.2 | dipartimenti regionali

Dipartimento Regionale Sicurezza del Territorio

DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO
staff Sistemi di Gestione

Servizio Meteorologico Servizio Neve e Valanghe Servizio Idrologico
staff Supporto Tecnico staff Supporto Tecnico Idrografia
UO Meteorologia UO Nivologia UO Centro Funzionale Decentrato

Dipartimento Regionale Laboratori
DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO

staff Supporto Tecnico

staff Sistemi di Gestione Qualita Laboratori

Servizio Laboratorio di VENEZIA (SEDE DI MESTRE) Servizio Laboratorio di VERONA
Staff Coordinamento Tematico Acque Staff Supporto Tecnico al Servizio Laboratorio di Verona

UO Microbiologia e Biologia Ambientale
Staff Supporto Microbiologia e Tossicologia UO Microbiologia e Biologia Ambientale
Staff Supporto Microbiologia e Virologia
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UO Chimica
Staff Supporto Tecnico Acque

UO Chimica
Staff Supporto Tecnico Acque

UO Microinquinanti Organici UO Amianto (CRR e CRA)
UO Aria
Staff Supporto Tecnico UO Alimenti

Staff Emergenze Ambientali ed Emissioni

SL di VE - UO Terreni e Rifiuti (SEDE DI TREVISO)

2.1.3 i dipartimenti ARPAV provinciali (DAP)
MACROAREA 2 MACROAREA 3

MACROAREA 1

DIRETTORE

DIRETTORE DIRETTORE DIRETTORE DIRETTORE DIRETTORE DIRETTORE
DAP BELLUNO DEL DAP DEL DAP DEL DAP DEL DAP DEL DAP DEL DAP
PADOVA ROVIGO TREVISO VENEZIA VERONA VICENZA
Staff Sistemi di Staff Sistemi di Staff Sistemi di Staff Sistemi di Staff Sistemi di Staff Sistemi di
Gestione Gestione e Gestione e Gestione e Gestione e Gestione e
Gestione Supporto Tecnico Verifiche Supporto Tecnico | Supporto Tecnico
Ambientale Delta sulle Bonifiche Impiantistiche al Servizio al Servizio
del Po Controlli Controlli
Impiantistici Impiantistici

Servizio Stato
dellAmbiente

Servizio Stato
delllAmbiente

Servizio Stato

dellAmbiente
Staff Acque di

Servizio Stato
delllAmbiente

Servizio Stato
dellAmbiente

Servizio Stato
dellAmbiente

Servizio Stato
dellAmbiente

Transizione
Servizio Servizio Servizio Servizio Servizio Servizio Servizio
Controllo Controllo Controllo Controllo Controllo Controllo Controllo
Ambientale | Ambientale | Ambientale | Ambientale | Ambientale | Ambientale | Ambientale
Staff Staff Supporto al
Riqualificazione | Servizio Controllo
Ambientale di Ambientale
Venezia, Laguna e
Aree Limitrofe
U.O. Fisica U.O. Fisica U.O. Fisica U.O. Fisica U.O. Fisica U.O. Fisica U.O. Fisica
Ambientale Ambientale Ambientale Ambientale Ambientale Ambientale Ambientale
U.O. Fonti di U.O. Fonti di U.O. Fonti di U.O. Fonti di U.O. Fonti di U.O. Fonti di U.O. Fonti di
Pressione Pressione Pressione Pressione Pressione Pressione Pressione
U.O. SIN

(Sito di Interesse Nazionale)
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2.2 IL PERSONALE DI ARPAV

Si riportano nella tabella sottostante alcuni confronti temporali sugli andamenti numerici
del personale dell’Agenzia, espresso in unita:

2.2.1 il personale di ARPAV in servizio (2010-2015)
IL PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO

dati al 31 dicembre di ogni anno

strutture 2010 2011 2012 2013 2014 2015
g D.G. 45 46 47 48 47 42
g D.A. 62 61 86 102 98 93
% D.T. 52 53 139 141 137 135
Eg D.R.S.T. 135 131 117 110 110 107
E E D.R.L. 233 226 195 182 182 166
DAP BL 44 44 54 53 52 50
DAP PD 86 85 53 48 49 52
§ DAP RO 53 52 61 60 57 51
§ DAP TV 81 77 46 45 45 46
g
E DAP VE 109 108 86 80 77 73
DAP VR 86 83 65 62 57 54
DAP VI 85 81 73 80 78 71

Totale complessivo 1.071 1.047 1.022 1.011

NOTA: I'andamento numerico complessivo del personale di ARPAV sta continuando il suo trend in diminuzione, frutto di scelte strategiche richieste
dalla Regione e applicate da ARPAV, e al 30 aprile 2016il numero complessivo degli addetti era di 923.

LE COLLABORAZIONI COORDINATE CONTINUATIVE

A questi andamenti del personale in servizio e utile aggiungere, per completezza di
informazione, anche quello relativo alle Collaborazioni Coordinate Continuative, cioe
risorse a carattere determinato nel tempo e generalmente correlate a specifiche attivita
progettuali di carattere temporaneo.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Co.Co.Co. 99 45 6 4 1 0
dati sempre al 31 dicembre di ogni anno
COMANDI E DISTACCHI

Sono inoltre attivi n. 15 comandi in uscita presso altre amministrazioni, mentre & presente
n. 1 comando in entrata.
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Il personale dirigente e non dirigente distaccato presso altri enti, principalmente in
Regione del Veneto (13 unita) e presso alcune Procure della Repubblica (3 unita), assomma
a 16 unita. Il personale in aspettativa e pari a 12 unita.

Comandiinentrata = Comandi in uscita Distacchi
2010 2 7 4
2011 0 8 4
2012 2 13 18
2013 1 16 16
2014 1 16 18
2015 1 15 16

2.2.1 La Dotazione Organica Teorica (DOT)

La Dotazione Organica Teorica (DOT) e variata negli anni e, soprattutto nell'ultimo periodo,
si sta awicinando sempre piu al personale effettivamente in servizio, presente o atteso.
Nella seguente tabella si mette a confronto 'andamento della dotazione organica con il
personale effettivamente in servizio (sempre dati al 31 dicembre di ogni anno).

Dotazione organica

Personale in servizio

Dirigenza Comparto Totale Sanitario | Professionale | Tecnico | Amministatvo  Totali
2010 127 1.132 1.259 421 26 400 224 1.071
2011 127 1.132 1.259 407 25 397 218 1.047
2012 115 1.035 1.150 400 23 391 208 1.022
2013 115 1.035 1.150 393 22 388 208 1.011
2014 84 864 948 385 22 383 199 989
2015 84 864 948 357 19 373 191 940

2.2.3 eta media degli addetti

L'eta media per categoria e per struttura di appartenenza nellambito dell'organizzazione
di ARPAV & nella seguente tabella:

Categoria n. addetti eta media
Cat.B 53 51
Cat. Bs 47 51
Cat. C 147 47
Cat.D 540 48
Cat. Ds 67 51

DIRIGENZA 86 56
totali 940 Al 31 dicembre 2015
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Nel prossimo quinquennio (2017-2021) la previsione é di registrare il pensionamento di
ulteriori 5 dirigenti (sugli attuali 81) e 18 dipendenti del comparto (sugli attuali 842) per un
nuovo totale di 900 addetti.

2.2.4 suddivisione di genere

Per quanto concerne la suddivisione di genere, nellanno 2015 la consistenza totale del
personale del comparto e pari a 46% di femmine e 54% di maschi.

La dirigenza si compone per il 28% di femmine, per il 72% di maschi, confermando i valori
dell'anno precedente.

Il personale femminile laureato rispetto alla totalita del personale femminile & del 52%. |
personale maschile laureato rispetto alla totalita del personale maschile e del 48%.

Personale ‘ Maschi ‘ Femmine ‘
Dirigenza n. 60 n. 24
Comparto n. 463 n. 393

Totale n. 523 n. 417
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2.3 LE ATTIVITA DI ARPAV

ARPAV, in coerenza con documenti approvati in sede di SNPA, ha adottato un “Catalogo dei
Servizi” per rappresentare la programmazione e la rendicontazione delle attivita.

ARPAV opera quindi sulla base di quanto previsto dalla L.R. 32/96 e di una articolata e
complessa normativa europea e nazionale di dettaglio e classifica le proprie attivita
secondo un Catalogo di Servizi che prevede, quali attivita istituzionali:

MONITORAGGI
v" monitoraggi delle componenti ambientali a livello regionale
v" monitoraggi delle componenti ambientali a livello locale
v" monitoraggio degli impatti ambientali di cantieri per grandi opere
CONTROLLI
v controllo dei determinanti e delle pressioni ambientali
GESTIONE E DIFFUSIONE DEI DATI AMBIENTALI E DELLA CULTURA DELLA SOSTENIBILITA’
v sistema informativo ambientale, comunicazione e diffusione dati
v collaborazioni a programmi di educazione e formazione ambientale
SUPPORTO TECNICO SCIENTIFICO A REGIONE E ENTI DEL TERRITORIO
v/ supporto tecnico scientifico per autorizzazioni e valutazioni ambientali
v supporto tecnico scientifico a studi e ricerche
v studi e progetti per il governo dei temi ambientali
v/ supporto tecnico per sistemi di gestione ambientale e di prodotto
SUPPORTO TECNICO A SANITA' E PROTEZIONE CIVILE
v supporto laboratoristico per finalita di prevenzione collettiva
supporto tecnico alle asl per pareri, valutazioni e controlli sanitari
controllo impiantistica industriale
collaborazione con organismi di protezione civile, sanitaria e ambientale
rischi naturali ed ambientali e stato evolutivo (geologici, pedologici, idrogeologici, da subsidenza)
v' erogazione servizi di idrometeoclimatologia
ATTIVITA' IN EMERGENZA
v controllo delle matrici ambientali su segnalazioni ed emergenze (con VV.FF, NOE e altri)

AN NI NN

In estrema sintesi, le attivita di ARPAV nel 2015 sono rappresentabili con pochi numeri
sintetici:

sopralluoghi 7.255
controlli  13.865

campioni.  32.177
report/pareri 6.153
commissioni e CdS 188
siti/impianti 3.184
sopralluoghi 7.399

ATTIVITA’ SULLO STATO MONITORAGGI DELLE COMPONENTI
DELL'AMBIENTE AMBIENTALI A LIVELLO REGIONALE

ATTIVITA’ DI PREVENZIONE | &) ig:i0)RERn)aRn) IR0 AER S controlli  10.066
ATTRAVERSO | CONTROLLI PRESSIONI AMBIENTALI campioni 5.689
report/pareri 3.818

commissioni e CdS 717

siti/impianti 696

INTERVENTI PER EMERGENZE [go)\i:{o)ikor )RR =) l@ b= 2Nk ] sopralluoghi 809
AMBIENTALI SU SEGNALAZIONI ED EMERGENZE controlli 1.157
report/pareri 261
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VALUTAZIONI TECNICO
SCIENTIFICHE

ALTRE ATTIVITA’ DI ANALISI,
MISURAZIONE, STUDIO

AUTORIZZAZIONI E VALUTAZION/

2.3.1 andamento delle attivita nel tempo

CONTROLLI SULLE FONTI DI PRESSIONE

(P = T

POVY arpav
gionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

SUPPORTO TECNICO SCIENTIFICO PER

SUPPORTO TECNICO PER REGIONE E

ALTRI ENTI DEL TERRITORIO

commissioni e CdS\ 51\
sopralluoghi 394

controlli 5.884
report/pareri/ bollettini 3.781
commissioni e CdS ~ 2.728
sopralluoghi  2.401

controlli 1.416

campioni  18.145
report/pareri 1.816
commissioni e CdS 350
verifiche impiantistiche ~ 24.580

2012

attivita .
realizzato

2013
realizzato

2014
realizzato

2015
realizzato

CONTROLLI SU AZIENDE PER RISCHI DI INCIDENTI RILEVANTI

siti o impianti controllati 43 45 40 30
controlli 311 298 194 106
CONTROLLI SU IMPIANTI AD IMPATTO AMBIENTALE RILEVANTE (IPPC - AlA)
siti o impianti controllati 232 140 187 247
controlli 1.853 1.128 1.336 1.503
CONTROLLI SU ALTRI IMPIANTI O FONTI DI PRESSIONE
siti o impianti controllati 1.225 1.415 1.742 1.928
controlli 5.178 5.777 5.931 4,975
it rej/?zlflto re:/t?zlzto rej/?zi:to rejl(i);zzto rﬂ"? ;{f'igslgigﬁ@“‘)
OTA 0 RO DI PR 0 AMB A
siti o impianti controllati 1.500 1.600 1.969 2.205 0,5%
controlli 7.342 7.203 7.461 6.584
CAMPIONI ANALIZZATI ai 31 dicembre di ogni anno considerato (%)
attivita reglt?zlito recf/?zlito rezf/?zl?:to rejl?zlzto rzgi{{i:::zigﬁw
emissioni 1.092 1.120 1.280 1.456 20,05%
pozzi spia discariche 851 814 902 1.005 14,86%
acque depuratori pubblici 1.703 2.014 1.900 1.734 -7,98%
acque scarichi industriali 251 328 271 305 7,10%
acque balneazione 1.075 1.131 1.235 1.305 12,11%
acque superficiali (corsi d'acqua pitr laghi) 3.892 3.766 3.670 3.918 3,62%
acque di transizione 353 469 455 487 12,59%
acque marino costiere 362 371 275 350 4,00%
acque sotterranee 1.318 2239 3.654 2.569 6,44%
acque potabili 9.001 9.241 9.144 9.025 -1,15%
QA campionatori passivi 1866 1.605 2.049 1.492 -23,32%
PM;o e microinquinanti 19.106 19.153 17.692 18.596 -0,29%
rifiuti, fanghi, compost 549 491 874 528 -20,83%
terreni, siti inquinati 839 606 653 787 11,14%
terreni pedologia 715 830 1.467 982 -2,24%
altre acque non della rete 5137 5.015 2.125 1.720 -137,93% (++)
alimenti 6.839 6.168 5.661 5.737 -8,47%
amianto 262 302 314 10,19%
radioattivita 942 1.341 1052 -8,51%
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657 674 645 643

3.938
60.498 61.177 61.334

(*)  Sono esclusi dalla presente tabella i 3.334 campioni prelevati e analizzati da altre strutture ARPAV sul territorio
(**) Una revisione del sistema di classificazione, che ha permesso di assegnare gran parte di questi campioni a punti codificati in SIRAV (Sistema Informativo Regionale
Ambiente Veneto), ha comportato una forte riduzione di questa tipologia di “altre acque non della rete”.

-2,44%
1,75%

pollini
altri campioni

58.729

CAMPIONI TOTALI

CONFRONTI FRA ATTIVITA'PROGRAMMATE 2015 E POl REALIZZATE NEL 2015

2015 2015
PROGRAMMATO REALIZZATO

differenza %

(differenza2015 realizzato meno programmato
sul programmato)

unita di misura
SINTESI PER | MONITORAGGI
sopralluoghi 10.286 8.961 -12,88%
report / pareri/ verbali/ bollettini 13.574 17.049 + 25,60
siti/impianti/aziende controllate 2.666 3.184 +16,27%
controlli totali 8.201 10.132 +19,06%

SINTESI PER LE ATTIVITA’ ISTRUTTORIE E DI VALUTAZIONE

report/pareri

4163

5268

+20,98%

partecipazione a commissioni varie

report/pareri

1896

4163

2988

5268

SINTESI PER LE VERIFICHE PER LA SICUREZZA IMPIANTISTICA

+ 36,55%

+20,98%

partecipazione a commissioni varie

1896

2988

+ 36,55%

2.3.2 attivita in emergenza (extra programmazione)
CONFRONTO FRA ATTIVITA’ ORDINARIA E IN EMERGENZA NEL 2015

IMPIANTI / AZIENDE / SITI CONTROLLI TOTALI
VOCI/PRESTAZIONI CONFRONTABILI DEL CATALOGO DEI SERVIZI MCRCENIUALE aCRCE AL
IN EMERGENZA ORDINARI EMERGENZE SU IN EMERGENZA ORDINARI EMERGENZE SU
TOTALE TOTALE
A6/A17 | Acque reflue 97 636 15,25% 188 2.585 7,27%
ATIAT9 Ripristino ambientale e riutilizzo terre e 9 47 19,15% 19 74 25.68%
rocce da scavo
A8/A20 | Energia 2 98 2,04% 4 128 3,13%
A9/A21 Aria 155 473 32,77% 266 1.219 21,82%
A10/A22 | Agenti fisici 3 574 0,52% 4 1.577 0,25%
A11/A23 | Rifiuti e gestione impianti 109 398 27,39% 168 1.081 15,54%
A12/A24 | Siti contaminati 73 526 13,88% 118 1.440 8,19%
A13/A25 | Distribuzione carburanti 0 5 0,00% 0 11 0,00%
Aasazg | 2ootecnia, compost, fanghi e 16 85 18,82% 21 232 9,05%
depurazione
A15/A27 | Aziende in AIA 9 238 3,78% 20 1.483 1,35%
A16/A28 | Aziende a rischio di incidente rilevante 2 28 7,14% 3 103 2,91%
IMPIANTI E/O AZIENDE CONTROLLI TOTALI
PERCENTUALE PERCENTUALE
IN EMERGENZA ORDINARI EMERGENZE SU IN EMERGENZA ORDINARI EMERGENZE SU
TOTALE TOTALE
| | 475 | 3108 [RERIE 811 | 9933 JERIED
percentuale 2014 12,0% percentuale 2014 6,6%
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2.4 LA DIMENSIONE ECONOMICO FINANZIARIA

Si rappresenta,

in un'unica sintetica tabella,

'andamento economico

(P = T

POVY arpav
gionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

finanziario

armonizzato degli anni 2014 e 2015 (bilanci d'esercizio), confrontato con il bilancio

preventivo 2016.

VALORE DELLA PRODUZIONE

esercizio 2014

69.982.360,00

esercizio 2015

65.526.900,00

preventivo 2016

63.054.222,00

Contributi regionali di funzionamento 55.799.116,00 53.000.000,00 52.450.000,00
Contributi provinciali 2.363.611,00 1.761.347,00 1.164.722,00
Contributi da enti pubblici vincolati 1.075.442,00 1.148.937,00 1.891.689,00
Contributi da privati vincolati 70.902,00 41.431,00 0,00
Recu peri e rimborsi (ssicurativi e oneri stipendiali del personale in comando) 1.201.913,00 942.106,00 679.411,00
Quota di c/capitale imputata all'esercizio 957.726,00 840.285,00 496.000,00
Altri ricavi e proventi 8.513.650,00 7.792.794,00 6.372.400,00

esercizio 2014

esercizio 2015

preventivo 2016

COSTI DELLA PRODUZIONE

62.818.969,00

58.626.592,00

58.619.983,00

risultato finale 3.020.246,00

Acquisti di beni 1.444.198,00 1.353.071,00 1.643.810,00
Acquisti di servizi 6.241.657,00 6.025.982,00 7.314.739,00
Manutenzioni e riparazioni 3.626.343,00 3.399.199,00 3.612.282,00
Godimento di beni di terzi (fitti passivi, noleggi auto ecc.) 613.448,00 557.924,00 490.816,00
Personale 45,073.139,00 42.134.333,00 41.133.217,00
Oneri diversi gestione 1.191.351,00 1.429.419,00 850.119,00
Ammortamenti 4.166.234,00 3.703.521,00 3.575.000,00
Rimanenze 67.599,00 268,00 0,00
Accantonamenti dellesercizio . 395.000,00 22.875,00 0,00
(per cause civili e contenzioso personale dipendente)

esercizio 2014 esercizio 2015 | preventivo 2016
Proventi e oneri finanziari -124.482,00 -70.697,00 -91.900,00
Imposte e tasse -4.018.663,00 -3.055.695,00 -3.218.066,00

3.773.916,00

1.124.273,00
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2.5 L'APPLICAZIONE DEL CICLO DELLA PERFORMANCE IN ARPAV

2.5.1 l'istituzione dell'OIV in attuazione del D.Igs n.150/2009

L'Organismo Indipendente di Valutazione della performance di ARPAV, di seguito OIV, e
stato istituito, in forma monocratica, con DDG n. 62 del 6 marzo 2012 “Istituzione
dell'Organismo Indipendente di Valutazione di ARPAV”

L'OIV esercita in piena autonomia le funzioni di cui all'articolo 14, comma 4, del decreto
legislativo e, ai sensi dell'articolo 14, comma 2, del medesimo decreto, svolge le attivita di
controllo strategico di cui all'articolo 6, comma 1, del decreto legislativo 30 luglio 1999, n.
286.

2.5.2 il piano della performance 2015-2017

Il Piano della performance, secondo quanto stabilito dal decreto legislativo n. 150/2009, e
un documento programmatico, con orizzonte temporale triennale, da emanarsi entro il 31
gennaio di ogni anno. FE' adottato in coerenza con i contenuti e il ciclo della
programmazione finanziaria e di bilancio e da compimento alla fase programmatoria del
Ciclo di gestione della performance di cui all'articolo 4 del medesimo decreto legislativo.

Il Piano della performance 2015-2017 di ARPAV e stato adottato con Deliberazione del
Direttore Generale (DDG) n. 27 del 30 gennaio 2015, in applicazione dell’Art. 10 del Decreto
Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 "ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e
di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni.”. Con successiva DDG 242 del
30 settembre 2015 e stato approvato l'aggiornamento 2015 al Piano.

2.5.3 principi di riferimento del piano della performance 2015-2017

Il Piano delle performance dell’Agenzia per la Prevenzione e protezione Ambientale del
Veneto (ARPAV) per il triennio 2015 - 2017, e in particolare per I'annualita 2015, e stato
redatto proseguendo nel percorso di applicazione delle disposizioni di principio e degli
indirizzi contenuti nella normativa e nelle deliberazioni di riferimento:
v Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 "ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”;
v Deliberazione CIVIT n. 112/10 “Struttura e modalita di redazione del Piano della
performance”,
v Deliberazione CIVIT n. 1/2012 “Linee guida relative al miglioramento dei Sistemi di
misurazione e valutazione della performance e dei Piani della performance”
v e nella Deliberazione CIVIT n. 6/2013 “Linee guida relative al ciclo di gestione della
performance per I'annualita 2013)

ARPAV ha redatto un piano della performance 2015-2017,che si basa su tre aspetti
generali:
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e massimizzazione della riferibilita della performance agli obiettivi strategici e alle relative
azioni contenute nel Piano Triennale 2015-2017 (nella versione piu aggiornata, anche se
tuttora in iter di formalizzazione presso la Regione del Veneto); in altre parole piena
condivisione partecipazione agli obiettivi generali dellagenzia da parte dei dirigenti
della stessa;

e oObiettivi, poiche riferiti alle strategie, di carattere sfidante, di effettivo miglioramento o
partecipazione al miglioramento dell'azione dell’'agenzia; molti degli obiettivi sono tesi a
sviluppare o potenziare o ad analizzare delle linee di sviluppo di ARPAV piuttosto che
essere riferiti all'azione operativa, comunque garantita e programmata mediante altri
specifici strumenti previsti dalla legge istitutiva dell’agenzia (Programma Annuale delle
Attivita concordato con gli stakeholders).

e confronto ed integrazione con il Piano della Trasparenza 2015-2017 e con il Piano per la
Prevenzione della Corruzione 2015-2017, raccogliendo in tal senso le precise
raccomandazioni redatte dallautorita nazionale in tema di valutazione della
performance; in particolare ogni scheda individuale della performance di ciascun
dirigente ARPAV (tranne alcuni incarichi professionali specifici) contiene almeno un
obiettivo riferito al Piano per la Prevenzione della Corruzione e uno riferito al Piano
della Trasparenza
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3 GLI OBIETTIVI STRATEGICI 2015

Gli obiettivi strategici contenuti nel Piano Triennale 2015 - 2017 generale dellAgenzia, che
e di riferimento per il piano della performance dello stesso periodo, vengono di seguito
rappresentati, secondo un processo a cascata a partire dalla mission e sviluppato tramite
3 aree strategiche, declinate in parole chiave e specifica descrizione.

Gli obiettivi strategici abbracciano un arco temporale triennale corrispondente a quello del

Piano Pluriennale 2015 - 2017 e sono complessivamente 7.

AREA STRATEGICA — PAROLA CHIAVE
1. CONSOLIDARE

ARPAV ha la necessita di essere riconosciuta ed
individuata precisamente nel proprio ruolo
istituzionale ed in quello operativo sul territorio.
Ovviamente il ruolo riconosciuto ed individuato deve
essere quello corretto. Lo scenario, anche legislativo
nazionale, sta rapidamente mutando e [assetto
normativo istituzionale di ARPAV deve essere
adeguato e corrispondente per evitare ricadute
sull'efficacia operativa dellagenzia.

OBIETTIVO STRATEGICO 1.1
CONSOLIDARE IL RUOLO ISTITUZIONALE

OBIETTIVO STRATEGICO 1.2
CONSOLIDARE IL RUOLO OPERATIVO SUL
TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO 1.3
REVISIONE LEGGE ISTITUTIVA

AREA STRATEGICA — PAROLA CHIAVE
2. INNOVARE

Innovare & una parola ricorrente anche nella
programmazione europea e innovare & una strategia
opportuna e necessaria per un ente come ARPAV,
che deve poter applicare tecnologie in grado di
mantenere il ruolo tecnico - scientifico che le &
proprio. Per ARPAV innovare € continuare a lavorare
sui processi, semplificando e rideterminando per
produrre gli stessi risultati a minor costo, per
produrre migliori risultati allo stesso costo. Innovare
€ anche lavorare sulle tecnologie, concentrando gli
investimenti comunque necessari.

OBIETTIVO STRATEGICO 2.1
INNOVARE E SEMPLIFICARE | PROCESSI

OBIETTIVO STRATEGICO 2.2
INNOVARE CON NUOVI INVESTIMENTI LE
TECNOLOGIE

AREA STRATEGICA — PAROLA CHIAVE
3. ADEGUARE

L'’ARPAV consolidata e innovata va poi adeguata ai
nuovi scenari e va adeguata alle risorse disponibili.
Deve far propria una dinamicita organizzativa che le
consenta di essere sempre piu efficace e meno
legata a passaggi burocratici di verifica. Il controllo
sulloperato agenzia, sui risultati ottenuti, a tutti i
livelli necessari, sara tanto piu efficace quanto sia
lasciata ad ARPAV wuna efficienza operative ed
organizzativa per rispondere alle esigenze del
territorio.

OBIETTIVO STRATEGICO 3.1
NUOVI SCENARI E RIORDINO DELLE
RISORSE

OBIETTIVO STRATEGICO 3.2
DINAMICITA ORGANIZZATIVA
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3.1 LA DECLINAZIONE DELLE STRATEGIE DAGLI OBIETTIVI ALLE
AZIONI

Il processo di sviluppo a cascata delle aree strategiche (rappresentate con “parole chiave”),
passando per gli obiettivi strategici, prosegue con l'ulteriore evidenziazione e ramificazione
in attivita strategiche.

Queste attivita, unitamente a degli obiettivi operativi propri del “mandato” di ciascuna
struttura organizzativa e riconducibili alle declaratorie delle funzioni dirigenziali approvate
con deliberazione del Direttore Generale (n. 182 del 26/06/2012) costituiscono la base per
la determinazione delle schede di performance per ciascun dirigente di struttura.

Questo perché a ciascuna struttura organizzativa e associato un responsabile, ai sensi
dell'art. 10 del D.Lgs n. 150/09, fatta eccezione per qualche “casella” che risulta vacante. In
linea di massima, in quest'ultimo caso, prowede al coordinamento della struttura il
dirigente immediatamente sovraordinato. Risulta, comunque, fondamentale attribuire gli
obiettivi a ciascuna struttura al fine di dare piena attuazione al principio del cascading
degli obiettivi fino al livello del personale del comparto. Difatti, gli obiettivi della struttura
organizzativa sono gli obiettivi del dirigente responsabile ma pare evidente che,
nellambito delle assegnazioni degli obiettivi al personale del comparto di ciascuna unita
organizzativa, costituiscono la base di riferimento per le attivita da svolgere nell'anno di
riferimento.

Va evidenziato come gli obiettivi delle strutture organizzative di ARPAV siano raccordati al
Catalogo dei Servizi dellAgenzia. Cio significa che qualsiasi attivita e qualsiasi obiettivo che
la rappresenti e finalizzato ai servizi e alle prestazioni che 'agenzia eroga, sia direttamente
(principalmente per le strutture del territorio) sia indirettamente (strutture della Direzione
Centrale e Dipartimento Regionale Laboratori) agli stakeholder e ai cittadini veneti.

Inoltre, in sede di costruzione degli obiettivi di performance, & stata massimizzata
'omogeneita per strutture dello stesso livello e di similare attivita su parti diverse del
territorio veneto, del numero e del contenuto degli obiettivi. Questo lavoro e stato
effettuato con i Direttori di Area e i Direttori di Dipartimento Provinciale e Regionale.
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3.2 INDICATORI DELLA PERFORMANCE SULLE AZIONI STRATEGICHE

AREA STRATEGICA/PAROLA CHIAVE OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 CONSOLIDARE IL RUOLO ISTITUZIONALE

1. CONSOLIDARE

Iniziative per una corretta comunicazione del ruolo di ARPAV: & un ente
AS 1.1.1 | strumentale regionale di carattere tecnico scientifico e un riferimento operativo
per i cittadini
Indicatore Outcome
n. iniziative di comunicazione nei confronti dei = Articoli stampa su quotidiani o riviste, news su sito, alimentazione
1.1.1.a . . ; o o ;
cittadini nel 2015 altri canali di comunicazione (social, ecc ...)
1.1.1.b | n.incontri su temi tecnico operativi nel 2015 Inco‘ntn p‘u‘b‘bh‘a con cm.faflm'l " fom:tlat/, SC.UOIe + Stakeholder su
temi specifici riguardanti I'attivita dell’Agenzia
n. incontri con cittadinanza su temi specifici / n. Collaborare e supportare | DAP (su richiesta) negli incontri
1.1.1.¢ | . . li & richi | . . pubblici con cittadini o comitati su temi specifici riguardanti
incontri per quali & richiesta la partecipazione Fattivita dellAgenzia
attuazione delle iniziative di comunicazione Reahzzaz:o‘n‘e delle INIZIATI\./E PI COMUNICAZIONE 2015, /?rewsl:‘e
1.1.1.d I R L. . dallo specifico documento inviato e approvato dalla Regione (in
2015/iniziative di comunicazione previste
stand-by)
e Migliorare l'efficacia del ruolo e delle sinergie con gli enti del territorio e con le
""" forze dell'ordine
Indicatore Outcome
1124 n. azioni di coordinamento e proposte di accordo con | incontri, azioni e proposte di accordo per la definizione di termini
7T leistituzioni del territorio operativi di collaborazione con le istituzioni del territorio
AS 1.1.3  Consolidare il ruolo dell’agenzia sulla tematica “ambiente ed energia”
Indicatore Outcome
113a ™ aggiornamenti su tematica “ambiente-energia” / n. = Aggiornamenti, con riferimento ai LEPTA istituzionali non
T attivita su tematica “ambiente-energia” da aggiornare obbligatori, riguardanti la tematica “ambiente ed energia”
n. attivita riguardanti la tematica ambiente-energia = omozione /o svilippo di attivita in  riferimento ai LEPTA
1.1.3.b ) istituzionali non obbligatori riguardanti la tematica “ambiente ed
sviluppate o promosse i
energia
fE Attivare i percorsi e le collaborazioni fra I'agenzia e le diverse strutture sanitarie
""" perlo sviluppo della tematica “ambiente e salute”
Indicatore Outcome
Proposta alla Regione del Veneto (Area Sanitd e Sociale, con la
Documento di proposta alla Regione del Veneto su collaborazione del Dip artimento Am.b'e"te de.”a stessa R.eglo.ne)
1.1.4.a ica “ambi lute” per promuovere percorsi, gruppi di lavoro interdisciplinari, a
tematica "ambiente e salute tempo e ad obiettivo, finalizzati alla declinazione degli aspetti
riguardanti la tematica “ambiente e salute” nella nostra regione.
Collaborazione con Direzione Tecnica per promuovere percorsi,
Proposta, per la matrice di competenza, alla Direzione | gruppi di lavoro interdisciplinari a tempo e ad obiettivo,
1.1.4.b ) . . S o ; o . .
Tecnica su tematica “ambiente e salute” finalizzati alla declinazione degli aspetti riguardanti la tematica
“ambiente e salute”
G Analisi e realizzazione degli “arpapoint”, strumenti per la comunicazione e la
"7 diffusione dei dati
Indicatore Outcome
Enti Locali del Veneto a cui € inviata lettera di Creazione di e do del o tutti oli URP degli
1.1.5.a presentazione delliniziativa e scheda raccolta reazione di una rete, /nforman 0 ge! progetto u’g’ el
T X X . enti locali del Veneto, per riscontrare adesioni all'iniziativa
adesioni/Enti Locali del Veneto dotati di URP
Elenco di personale disponibile a partecipare alliniziativa
1.15b Individuazione del personale ARPAV di riferimento per = “arpapoint”, in grado di fornire ad orari e giornate prefissate,
e “arpapoint” anche fuori sede, informazioni sullattivita della struttura di
appartenenza e di ARPAV
Apertura di “arpapoint” nel 10% degli Enti Locali del Veneto dotati
“arpapoint” attivati / Enti Locali del Veneto dotati di | di URP, con almeno una attivitd per provincia, intesa sia come
1.1.5.c [ . ; ; .
URP partecipazione  fisica (ad orario) e/o canale informativo
privilegiato

AREA STRATEGICA/PAROLA CHIAVE

1. CONSOLIDARE

OBIETTIVO STRATEGICO

1.2 CONSOLIDARE IL RUOLO OPERATIVO SUL

TERRITORIO

AS1.2.1 | Elevare il livello della qualita del controllo di ARPAV
Indicatore Outcome
Personale partecipante alle iniziative di formazione- | Far partecipare il personale addetto ad incontri formativi, a
1.2.1.a | aggiornamento sui controlli ambientali / personale | docenza interna e/o esterna, su specifiche operative relative alle
addetto ai controlli ambientali diverse tipologie e matrici di controllo ambientale
121b N. controlli gffettuatl su impianti e siti / n. controlli OBIETTIVO CONELUITO NEL 4.1.1.a
programmati nel 2015
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121.c Predlspo§|;|0ne din.2 rgppom semesFrall sui controlli OBIETTIVO CONFLUITO NEL 4.1.1.6
effettuati rispetto a quelli programmati
Analisi e relazione di valutazione su rapporti | Analisi per conto della Direzione Tecnica sui rapporti semestrali
1.2.1.d | semestrali sui controlli effettuati rispetto a quelli | sui controlli effettuati rispetto a quelli programmati redatti dalle
programmati strutture
e Squadre operative di intervento a carattere regionale e interprovinciale quale
™ risposta alle emergenze ambientali e per lo sviluppo dell’attivita’ programmata
Indicatore Outcome
Documento, redatto con il coordinamento della Direzione
Nuovo documento “LINEE GUIDA ORGANIZZATIVE ED | Tecnica, con linee guida operative per la creazione, attivazione e
1.2.2.a = OPERATIVE DI ARPAV PER LE  ATTIVITA" | relativa operativita di squadre interprovinciali e regionali per lo
PROGRAMMATE E IN EMERGENZA” svolgimento di attivitd ordinaria programmata e durante le
emergenze ambientali, entro il 31 maggio 2015
Attivazione di interventi a carattere regionale o
i incial li i |
1.2.2.b |nterpr0V|nC|<?-1 € (se.cohdo ”.qeef . guida . de' Gli interventi sono da attivare nel secondo semestre 2015
documento)/interventi interprovinciali o regionali
richiesti

AREA STRATEGICA/PAROLA CHIAVE OBIETTIVO STRATEGICO
1. CONSOLIDARE 1.3 REVISIONE DELLA LEGGE ISTITUTIVA

Una proposta di ARPAYV per la revisione e I'allineamento della legge istitutiva (l.r. 18

AS 1.3.1  ottobre 1996, n.32 e s.m.i.) in funzione dello scenario normativo nazionale in
materia
Indicatore Outcome
Redazione di una proposta di ARPAV per la revisione chunjentg di proposta di rgwszone e'allmea'mento.de//a /egge
1.3.1.a dell | istituti istitutiva di ARPAV allo scenario normativo nazionale in materia e
ella sua fegge Istitutiva suo invio alla Giunta Regionale
AREA STRATEGICA/PAROLA CHIAVE OBIETTIVO STRATEGICO
2. INNOVARE 2.1 INNOVARE E SEMPLIFICARE | PROCESSI
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di ARPAV, in modo allineato a quello adottato in
AS2.1.1 sede di SNPA, con una quantificazione media e standard delle prestazioni
dell’'agenzia
Indicatore Outcome
n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per cui € stato o ) ) ) ) )
s . . . Documento con definizione di tempi medi e relativo costo medio
2.1.1.a | individuato un tempo medio e valorizzato il costo / n. ST e
R X . per le prestazioni inserite nel Catalogo dei Servizi di ARPAV
prestazioni del Catalogo dei Servizi
n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per cui & stato | Collaborazione al documento per la definizione di tempi medi e
2.1.1.b | individuato un tempo medio / n. prestazioni del @ supporto alla stima del relativo costo medio per le prestazioni
Catalogo dei Servizi di competenza inserite nel Catalogo dei Servizi di ARPAV
fEaas Innovazione e semplificazione dei processi di ARPAV nell'ottica del miglioramento
""" continuo del Sistema di Gestione
Indicatore Outcome
Non conformita o azioni di miglioramento sul sistema | sy segnalazione del responsabile aziendale del Sistema Gestione
2124 di Gestione Qualita realizzate / Non conformita o  Qualitd, realizzare tutti gli interventi segnalati per non conformita
T azioni di miglioramento sul sistema di Gestione o per azioni di miglioramento nei tempi concordati. Rispettare le
Qualita segnalate scadenze del Piano Verifiche Interdipartimentali
Fatture liquidate entro 15 gg. dalla data di ricezione/ | Verifiche sulla liquidazione delle fatture della struttura entro 15
2.1.2.b ) S
fatture ricevute gg. dalla data di ricezione della fattura

AREA STRATEGICA/PAROLA CHIAVE

2. INNOVARE

OBIETTIVO STRATEGICO
2.2 INNOVARE CON NUOVI INVESTIMENTI LE
TECNOLOGIE

AS 2.2.1 Attuare sperimentazioni operative per ammodernare le tecnologie a supporto dei
""" controlli ambientali
Indicatore Outcome
Proposte/schede  di strumenti, attrezzatura O  pocumento di innovazione composto dalle proposte/schede di
291.a applicazioni innovative che permettano di migliorare = strumenti, attrezzature o applicazioni innovative che permettano
e direttamente e significativamente la propria azione  di migliorare direttamente e significativamente I'azione tecnico
operativa sul territorio scientifica di ARPAV sul territorio
Relazioni tecniche presentate per proposte di Partecipazioni a bandi di finanziamento (tipicamente di
22.1.b partecipazione a progetti per il finanziamento cooperazione internazionale ma anche nazionali) per il
. " ) . finanziamento degli investimenti in innovazione o potenziamento
dellinnovazione di ARPAV tecnologico di ARPAV
Relazioni tecniche elaborate per proposte di | Raccolta dalle strutture degli elementi per il finanziamento degli
2.2.1.c | partecipazione a progetti per il finanziamento | investimenti in innovazione o potenziamento tecnologico di
dellinnovazione/ Relazioni tecniche presentate dalle | ARPAV
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strutture
Proposte di partecipazione a progetti per il o o ) o )
finanziamento dell'innovazione di ARPAV/bandi usciti Parteclpa;lom 9 b‘m‘_j’ di- finanziamento (t{p/camente d,'
2.2.1d s K . ) cooperazione internazionale ma anche nazionali) per il
con possibilita di finanziamento di innovazione e finanziamento degli investimenti in innovazione di ARPAV
ricerca in campo ambientale
AS 2.2.2 Investire per rendere ARPAV pronta alla rilevazione, analisi e valutazione dei nuovi
"7 inquinanti o inquinanti emergenti
Indicatore Outcome
Redazione di un documento di analisi, per la matrice di
documento di analisi delle nuove attivita su “nuovi | competenza, su nuove attivita relative alla rilevazione, analisi e
2.2.2.a | inquinanti” o inquinanti emergenti per la matrice di | valutazione di nuovi inquinanti o aspetti emergenti alla luce delle
competenza nuove Direttive Europee o di nuova legislazione nazionale (anche
in modo omogeneo al documento 2.2.1.a)
n. schede con nuove linee operative di analisi (o o ) ) o
controllo o monitoraggio) e investimenti necessari /n. = ProPoste di- linee operative "di analisi e/ controlfo e/o
2.2.2b . ) . g . monitoraggio presentate alla Direzione Tecnica su “nuovi
“nuovi inquinanti” e “nuove attivita"di cui al inquinanti”
documento dell'indicatore 2.2.2.a
Scheda di proposte di linee operative di analisi e/o controllo e/o
2.2.2.c | scheda con nuove linee operative tecnico scientifiche m.oni?omggio ?/O relfﬁw if"./eStiment'.',,necessaﬂ P resentate‘alla
Direzione Tecnica su “nuovi inquinanti” e/o aspetti emergenti e/o
sviluppo di azioni gia intraprese in merito
e Sviluppo del sistema di monitoraggio idro meteorologico finalizzato alla sicurezza
"7 del territorio regionale
Indicatore Outcome
proposta/scheda di strumenti, attrezzatura O | pocumento di innovazione composto da proposta/scheda di
2934 applicazioni innovative che permettano di migliorare ' strumenti attrezzature o applicazioni innovative che permettano
o direttamente e significativamente la rete di | di migliorare direttamente e significativamente il monitoraggio
monitoraggio idro meteorologico idro meteorologico di ARPAV
Proposte di partecipazione a progetti per il | partecipazioni a bandi di finanziamento (tipicamente di
223b finanziamento dell'innovazione di ARPAV/bandi usciti | cooperazione internazionale ma anche nazionali) per il
e con possibilité di finanziamento di innovazione e | finanziamento degli investimenti in innovazione o in
ricerca in campo ambientale potenziamento tecnologico di ARPAV

AREA STRATEGICA/PAROLA CHIAVE

3. ADEGUARE

Analisi del territorio e delle esigenze di monitoraggio e controllo a seconda della

OBIETTIVO STRATEGICO
3.1 NUOVI SCENARI E RIORDINO DELLE
RISORSE

AS 3.1.1 . . T o 9 A q
presenza di punti sensibili e di fonti di pressione
Indicatore Outcome
Documento di analisi del territorio e delle esigenze di = 2ocumento di analisi del  territorio e delle esigenze di
3.1.1.a ) ) monitoraggio e controllo a seconda della presenza di punti
monitoraggio e controllo sensibili e fonti di pressione
e Revisione del ruolo e dei contenuti del SIRAV (Sistema Informativo Regionale
" | Ambientale del Veneto)
Indicatore Outcome
Documento su un progetto di aggiornamento tecnologico, ma
3.1.2.a | Documento di Progetto per SIRAV IV soprattutto organizzativo, per l'alimentazione del SIRAV entro il
30 settembre 2015
Collaborazione ad un documento su un progetto di
312b Relazione contenente elementi per l'aggiornamento = aggiornamento tecnologico, ma soprattutto organizzativo, per
e del SIRAV I'alimentazione del SIRAV per la matrice di competenza, entro il
30 giugno 2015
la redazione del rapporto generale sullo stato dell'ambiente o su
312¢ ™ documenti in linea ed ottimizzati secondo linee | specifiche matrici a scala provinciale deve essere allineata alle

regionali della DT /documenti prodotti

AREA STRATEGICA/PAROLA CHIAVE
3. ADEGUARE

Criteri organizzativi per una agenzia a rete e per lo sviluppo di un ARPAV proiettata

linee del documento a scala regionale e/o alle indicazioni generali
della Direzione Tecnica

OBIETTIVO STRATEGICO

3.2 DINAMICITA’ ORGANIZZATIVA

AS 3.2.1
al futuro
Indicatore Outcome
. . . . . D to di tenzi jzzati te allo svill
3.2.1.a Documento di manutenzione organizzativa di ARPAV ocumen o. ’ma.nu enzione orgfm/zza'/va Coe.ren .e atlo sviluppo
e alla dotazione di personale dell'agenzia nel biennio 16-17
: . . ; Approvazione, dopo il confronto aziendale previsto dalla
Approvazione del Sistema di Valutazione delle
3.2.1.b pp. ioni diri iali normativa, della deliberazione di adozione del Sistema di
posizioni dirigenziall Valutazione delle posizioni dirigenziali
R A D to di revisi izzativa del Servizio finalizzato ad
3.2.1.c = Documenti di revisione organizzativa delle funzioni del ocumento di revisione organizzativa del Servizio finalizzato a

una ridefinizione delle funzioni
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4.1.1.a

41.1b

Servizio
3214 Dati autoparco passati in gestione STI /dati totali = Passaggio del Data Base dellauto parco dal SABSL al STI entro 28
7 autoparco febbraio 2015
321 Documento di analisi di una riorganizzazione della | Documento di analisi di una riorganizzazione della gestione dei
T | gestione dei beni a magazzino beni a magazzino in modo unificato entro il 30 giugno 2015
Sedi di ARPAV dove il personale utilizza buoni pasto Attivazione dellutilizzo di buoni pasto informatfzzati entro 30
3.21.F . ) settembre 2015 per almeno sede legale e sede via Rezzonico, in
informatizzati collaborazione con SRU e SIER
Analisi del processo del ciclo contabile attivo ed elaborazione di
3218 Documento di linee guida per la gestione del ciclo | linee guida per la gestione del ciclo medesimo, al fine di
o contabile attivo uniformare le modalitd operative di lavoro delle strutture del
territorio.
Redazione e condivisione con tutti i Direttori dei DAP e DR di un
321h Documento di linee guida per il pagamento anticipato = documento per la realizzazione operativa del pagamento
o delle prestazioni anticipato delle prestazioni erogate da ARPAV entro il 30 giugno
2015
3210 Attivazione modulo informatico per la gestione dati | Attivazione presso il STI del modulo per la gestione del Data Base
" autoparco dell'autoparco entro 28 febbraio 2015
Documento di analisi tecnico-economica per una revisione
3211 Documento di revisione organizzativa del CED di = organizzativa del CED, con suo trasloco presso sede di Vicenza e
7 ARPAV con acquisizione delle procedure ora installate presso CED della
regione, e sua attuazione entro il 31 dicembre 2015
Completamento delle funzioni della procedura informatizzata di
321m Analisi per interventi di manutenzione straordinaria | gestione del personale con visibilita delle presenze/assenze del
o su procedura Infoline per completamento funzioni giorno stesso al dirigente e dematerializzazione degli ultimi
moduli cartacei, entro il 30 settembre 2015
Linee guida, redatte e distribuite a strutture ARPAV, | Redazione di un documento di linee guida e relativa distribuzione
3.2.1.n  per revisione ed eliminazione delle funzioni @ alle strutture per la eliminazione di funzioni decentrate di
decentrate sul personale gestione delle risorse umane entro il 31 dicembre 2015
Nell'ambito delle funzioni di Energy Manager redazione ed invio
Documento di linee guida a tutti i responsabili delle entro il 30 giugl"»c‘J 20‘15‘a tutti‘i responsqbili di sedi AREAV delle
3.2.1.0 ) . ) ) corrette modalitd di risparmio energetico, comprensivo delle
sedi ARPAV sul risparmio energetico modalita di gestione durante il weekend delle attrezzature per
somministrazione bevande ed alimenti
e Evoluzione dell'assetto dei laboratori ARPAV a valle della riorganizzazione nel
" triennio 2015-2017
Indicatore Outcome
3224 Redazione documento di analisi riorganizzazione = Documento di analisi riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni

2012-2014 e valutazioni su ipotesi 2015-2017

INDICATORI DI PERFORMANCE SUL PROGRAMMA DI ATTIVITA" 2015

Indicatore
n. controlli effettuati su impianti e siti / n. controlli
programmati nel 2015
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali sui controlli
effettuati rispetto a quelli programmati

tecniche su ipotesi 2015-2017

Outcome

Consolidare gli standard dell'attivita programmata sui controlli

Verifica semestrale sulla gestione delle attivitd programmate ed
invio alla Direzione Tecnica
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4. ANALISI GENERALE SUL LIVELLO DI RAGGIUNGIMENTO
DEGLI OBIETTIVI

In linea generale, il dirigente di ARPAV ha come obiettivi individuali gli stessi attribuiti alla
struttura organizzativa di cui e il responsabile; attuando, pertanto, una perfetta
coincidenza tra la performance organizzativa e la performance individuale.

Il personale del comparto partecipa agli obiettivi della struttura organizzativa ed infatti, per
regolamento interno, ciascun dirigente responsabile della stessa deve provvedere ad
assegnare gli obiettivi ai suoi collaboratori, con un apposito verbale, entro il 31 marzo
dellanno di riferimento. |l contributo al raggiungimento degli obiettivi da parte del
personale del comparto viene rilevato e valutato dal responsabile della singola struttura.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA DIRIGENTI % MEDIA DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

‘ Direzione Centrale 22 98.6 % ‘
Dipartimenti Regionali 29 98.9 % |
‘Dipartimenti Provinciali 40 98.1 % \

A seguito del monitoraggio delle performance al 31 dicembre 2015, nella valutazione dei
risultati sono state considerate le situazioni oggettive esterne alla volonta dell'agenzia o la
mancanza di risorse o comunque tutti i fatti che hanno condizionato parziali realizzazioni
degli obiettivi.

Con il “Piano di Revisione” della Performance 2015, approvato con DDG 242 del 30
settembre 2015, si e provveduto a correggere e migliorare specificatamente alcuni
obiettivi di schede individuali, con modifiche legate ad errori materiali, variazioni di alcune
condizioni organizzative per alcune specifiche funzioni e, soprattutto, alla presa d'atto di
alcuni cambiamenti dell'universo esterno di riferimento.

A conclusione dell'analisi svolta sui risultati ottenuti, si evidenzia come il livello di
raggiungimento degli obiettivi per struttura organizzativa sia complessivamente piu che
soddisfacente. Circa I'86% dei dirigenti, infatti, ha raggiunto il punteggio pieno, il 10% si e
posizionato nella fascia dal 90 a 99, il 3% nella fascia dal 80 a 89 e solo 1 é risultato
inferiore a 80 punti.

PUNTEGGI DIRIGENTI PERCENTUALE
100 78 85.7%
da 90 a 99 9 9.9%
da 80 a 89 3 3.3%
inferiori a 80 1 1.1%

TOTALI 91 100%
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schede obiettivi della direzione generale

Servizio Affari Generali e Legali

Valore

Agenzia Regionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

Grado di

tema di Gestione Qualita e Certific

Descrizione Obiettivo operativo peso Indicatori Peso atteso Ve raggiungimento Punteggio
Obiettivo Indicatori J—— Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Documentofdi rr'evis'izn:esorga'r!izzativa delle 50% n1 n1 100% 5
Criteri organizzativi per una agenzia funzioni def Servizio
. . o Collaborazione al documento del SEF per
a rete e per lo sviluppo di un ARPAV | 10% A ) .
X la realizzazione operativa del pagamento 50% n1 non richiesta
proiettata al futuro anticipato delle prestazioni erogate da : collaborazione - -
ARPAV entro il 30 giugno 2015
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle e valutate / "
) . . . - n. proposte valutate / n. proposte
sinergie con gli enti del territorioe | 10% prop N prop _ n.1 100% 100% 10
X presentate da DAP
con le forze dell'ordine
Una proposta di ARPAV per la
revisione e l'allineamento della legge Redazione di ta di ARPAV per |
istitutiva (L.r. 18 ottobre 1996, n.32 e | 10% | o ooone & Una proposta CIARFAV peria | n. 1 n.1 100% 10
. i X revisione della sua legge istitutiva
s.m.i.) in funzione dello scenario
normativo nazionale in materia
Redazione di un documento di sintesi per
- . . la valutazione degli aspetti normativi per
0 0y
Applicazione della firma digitale 10% attivazione generalizzata della firma _ n.1 n.1 100% 10
digitale in ARPAV
e . P Verifiche su tutti gli atti negoziali di ARPAV
Verifica prodromica su tutti gli atti
p iali di ARPAV 8 30% prodromiche alle DDG di approvazione 100% | 63 su63 100% 30
negoziali di /Atti presentati dalle strutture
Applicazione del principio generale pfarsonale'ir?teressa'to alla riassegnagiqng non presente
della normativa per la prevenzione 20% di processi-istruttorie o aree territoriali di 10% personale a 0% 0
P . P intervento / personale totale assegnato rischio medio
della corruzione alle funzioni interessate alto
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. teri dPt P interits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Descrizione Obiettivo operativo

Innovazione e semplificazione dei
processi di ARPAV nell'ottica del
miglioramento continuo del Sistema
di Gestione
Criteri organizzativi per una agenzia
a rete e per lo sviluppo di un ARPAV
proiettata al futuro
Attivazione di un sistema agenziale
di audit e di controlli di primo livello
su procedure, regolamenti e progetti
Applicazione del principio generale
della normativa per la prevenzione
della corruzione
Piena ottemperanza alle prescrizioni
in materia di trasparenza e integrita

Peso
Obiettivo

30%

20%

20%

10%

20%

Indicatori

Non conformita o azioni di miglioramento
sul sistema di Gestione Qualita realizzate /
Non conformita o azioni di miglioramento
sul sistema di Gestione Qualita segnalate

Documenti di revisione organizzativa delle
funzioni del Servizio

Documento con analisi per la attivazione di
un sistema consolidato di audit in ARPAV

personale interessato alla riassegnazione
di processi-istruttorie o aree territoriali di
intervento / personale totale assegnato
alle funzioni interessate
Documenti aggiornati / Aggiornamenti
richiesti da D.Lgs 33_2013

Peso
Indicatori

Valore

Grado di

— Valore (?onsuptivo RS PunFeggio
e Indicator e (0:100%) attribuito
100% | 54su54 100% 30

n.1 n.1 100% 20

n.1 n.3 100% 20
10% 16su16 100% 10
100% 2su2 100% 20

TOTALE 100

Servizio Pianificazione, Progettazione

Valore

e Sviluppo

Grado di

. - . Peso . " Peso Valore Consuntivo P Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori aar:r‘\f;?e Indicatori oI:iEiIiL\lzzg(lg-‘ fg(;zﬂ] attribuitlo
Una proposta di ARPAV per la
revisione e l'allineamento della legge Redazione di 2 di ARPAY per |
P . edazione di una proposta di er la
istitutiva (L.r. 18 ottobre 1996, n.32 e | 20% N prop ARAVD _ n.1 n.1 100% 20
L. i X revisione della sua legge istitutiva
s.m.i.) in funzione dello scenario
normativo nazionale in materia
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o ‘ N
ARPAV, in modo allineato a quello n. Pfeit‘atz'?"('f?(: Catta'c’gc; dei Ser"'z(;‘pe"
adottato in sede di SNPA, conuna | 10% | ¢ >3tatoindviduato un tempo mecio e _ 80% 52% 65% 6,5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi
delle prestazioni dellagenzia
Proposte di partecipazione a progetti per il
Attuare sperimentazioni operative finanziamento dell'innovazione di
per ammodernare le tecnologie a 10% ARPAV/bandi usciti con possibilita di B 60% 67% 100% 10
supporto dei controlli ambientali finanziamento di innovazione e ricerca in
campo ambientale
Sviluppo del sistema di monitoraggio Proposte di partecipazione a progetti per il
iupp na i me 88I0 | 1gg | Proposte dipartecipazione a progetti p  60% 75% 100% 10
idro meteorologico finalizzato alla finanziamento dell'innovazione di

ALLEGATO A - pagina 1




RELAZIONE FINALE SULLA PERFORMANCE 2015

Agenzia Regionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

sicurezza del territorio regionale

ARPAV/bandi usciti con possibilita di
finanziamento di innovazione e ricerca in
campo ambientale

Criteri organizzativi per una agenzia

Documento di manutenzione organizzativa

arete e per lo sviluppo di un ARPAV = 10% di ARPAY _ n1 n.1 100% 10
proiettata al futuro
Attuazione delle iniziative di iwiato al
Interventi di comunicazione 2015 | 20% comunicazione 2015/iniziative di 0% | ee 0% 0
comunicazione previste
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione non presente
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di personale a
0, 0 0y
della normativa per Ia.n prevenzione 10% intervento / personale totale assegnato 10% | ischio medio 0% 0
della corruzione alle funzioni interessate alto
. . Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. ) dp P - ~. | 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 95

Servizio Prevenzione e Protezione dei Lavoratori

. - ) Peso o Peso el Valore Consuntivo Sadod Punteggio
DEscnzicnelobiet stpertivey Obiettivo dicae ndicatori | 2tes0 Indicatori oﬁifiﬁlg('lfgé&) attribuito
Criteri organizzativi per una agenzia b © di revisi iz2ativa dell
) ) ocumenti di revisione organizzativa delle
a rete e per lo sviluppo di un ARPAV | 20% . gan! _ n.2 n.2 100% 20
. funzioni del Servizio
proiettata al futuro
Documento con analisi data base sicurezza
dei ) 30% n1 n.1 100% 9
. . 0 ei lavoratori
Report sicurezza lavoratori 30% Report trimestrale in tema di sicurezza
P , 70% | n.3 n.3 100% 21
lavoratori
Aggiornamento documento di valutazione
g8 ; ; 50% | n.1 n.1 100% 15
dello stress correlato in agenzia
Valutazione dello stress correlato 30% | Dirigenti con incarico gestionale invitati ad
iniziative di formazione / dirigenti ARPAV 50% | 100% 100% 100% 15
con incarico gestionale
Applicazione del principio generale Z?'Sona'e,"?tteretstsaFo alla r'atssegft”a?"lfnd‘?
. . i processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione = 10% P 10% 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. NP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. ceri dPt P integrits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Descrizi Obietti ti Peso Indicatori Peso Vtatlore Valore Consuntivo (?rad_o di e Punteggio
escrizione Obiettivo operativo Obiettivo ndicatort Indicatori aarmfl:?e Indicatori o;gﬂ:ir;g(': fgoiﬁ) attribuito
Aggiornamento del Documento Agei to del D "
. . ) 0 ggiornamento del Documento o
Programmatico Sulla Sicurezza di 30% Programmatico sulla Sicurezza (PG15DG) _ n.1 n.2 100% 30
ARPAV
Criteri organizzativi per una agenzia g thcrmeqto d'da"”ahs' peruna
) ) ematerializzazione delle comunicazioni e
9
aretee per'Io sviluppo diun ARPAV | 30% delle richieste informative inoltrate allURP - n.1 n.1 100% 30
proiettata al futuro edelle relative risposte
Applicazione del principio generale Z?r5°”a|eA"‘"§retisaF° alla r'atssegftna?'?nde,
. . i processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione | 20% inFt)ervento/personale totale assegnato _ 10% 100% 100% 20
della corruzione alle funzioni interessate
. T Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni ) - ) RSN
) emp pre . | 20%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 20
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 -
TOTALE 100
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schede obiettivi della direzione amministrativa

Servizio Risorse Umane

Valore

Agenzia Regionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

Grado di

Servizio Tecnico Immobiliare

Descrizione Obiettivo operativo o Indicatori —eso =1 "“"’[ﬁ;gﬂ’i)‘:‘“w nl;gﬁ:r;g(l(r)n1eg(;<;ﬁ ) R
Documento di manutenzione organizzativa o
di ARPAV 10% n1 n1 100% 6
Aggi I Si i Val i
ggiornamento d'e'Sls'te'm'a di 'a }Jtazlone 30% n1 n1 100% 18
delle posizioni dirigenziali
Sedi di ARPAV dove il personale utilizza 20% n.2 non
Criteri organizzativi per una agenzia buoni pasto informatizzati : applicabile - -
arete e per lo sviluppo diun ARPAV | 60% Analisi per interventi di manutenzione
proiettata al futuro straordinaria su procedura Infoline per 20% n.1 n.1 100% 12
completamento funzioni
Linee guida, redatte e distribuite a
strutture ARPAV, per revisione ed 20% N1 non
eliminazione delle funzioni decentrate sul ’ applicabile - -
personale
Personale partecipante alle iniziative di
Elevare il livello d(f_'lla qualita del 10% formaziope-aggiornamento sui Fontrolli ' B 350% 350% 100% 10
controllo di ARPAV ambientali / personale addetto ai controlli
ambientali
Ciclo di gestione dei fondi del dati sui fondi gestiti SRU /dati sui fondi
& 10% gest _100%  50% 50% 5
personale gestiti dal CdG
Applicazione del principio generale g,ersonale,i',“teretstsa,w alla riatssegft”a?i?”dé
. . rocessi-istruttori r rritor
della normativa per la prevenzione 10% | processiistruttorie o aree territoriall ol _ 10% 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. e Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. A dp P ; - 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e mtegrlta D.Lgs 33/2013
TOTALE 93,42

. bietti . Peso di " Peso e Valore Consuntivo G_""d? a Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori | 21tes0. Indicatori oﬁ‘igﬁ;’;ﬁ(‘gfg&) attribuito
Documento di revisione organizzativa delle 20% n1 non
funzioni del Servizio ' applicabile - -
Criteri organizzativi per una agenzia Dati ; ’ ; ;
ati autoparco in gestione /dati totali o o o o
a rete e per lo sviluppo di un ARPAV | 30% autoparco 40% | 100% 100% 100% 12
proiettata al futuro Documento di linee guida a tutti i
responsabili delle sedi ARPAV sul risparmio | 40% n. 1 n. 1 100% 12
energetico
Gestione del processg di fa_lienazione 100, | Processiattivi di alier?azione delle sedi/sedi 90% 80% 89% 8,9
delle sedi non pil utilizzate da alienare
Lavori di r'ist'rutturazione della sede 20% Realizzaziong dgi lavori di ristrutturazione 100% 100% 100% 20
di via Ospedale 22 divia Ospedale 22
Verifica e omogeneizzazione dei Documento per verifica e
pagamenti delle utenze e delle 20% omogeneizzazione dei pagamenti delle n.1 n.1 100% 20
tassazioni sulle sedi utenze e delle tassazioni sulle sedi
Applicazione del principio generale Z?r5°”a|ef"1t§retisa‘t° alla riatssegft“a?i?“;
della normativa per la prevenzione = 10% | processiistruttorie © aree territoriall i 10% 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. T Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. teri dPt P - . | 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 98,83

Servizio Informatico e Reti

Valore

Grado di

. - . Peso . " Peso Valore Consuntivo P Punteggio
SR D QD Obiettivo dcaioy Indicatori aar:rt\iz?e Indicatori oﬁﬁwfgj fgéf/ﬂ) attribuito
Documentofdl rgwgc{;n;e:rgﬁrylzzatwa delle 30% n1 n1 100% 9
Criteri organizzativi per una agenzia Attivani u”Z'°2' | & fe”"z'ct" |
. ) ivazione modulo informatico per la
a rete e per lo sviluppo di un ARPAV | 30% ) ) P 30% n.1 n.1 100% 9
. gestione dati autoparco
proiettata al futuro Documento di revisione organizzativa dei 40% n1 n1 100% 12
CED di ARPAV ° : : ’
Revisione del ruolo e dei contenuti
del SIRAV (Sistema Informativo 20% Documento di Progetto per SIRAV IV _ n.1 n.1 100% 20
Regionale Ambientale del Veneto)
proposta/scheda di strumenti, attrezzatura
o applicazioni innovative che permettano
Sviluppo del sistema di monitoraggio di migliorare direttamente e 60% n.1 n.1 100% 6
idro meteorologico finalizzato alla 10% significativamente la rete di monitoraggio
sicurezza del territorio regionale idro meteorologico
proposte di partecipazione a progetti per il 40% n.2 n.2 100% 4

finanziamento dellinnovazione di ARPAV
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Interventi di manutenzione su applicativi 100%
Aggiornamento applicativi software | 10% ARPAV / richieste di gestione applicativi _ 60% 3969/3969 100% 10
tracciate nel sistema aziendale di ticketing
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
adottato in sede di SNPA, con una 109 @~ CUeéstato 'nqw'duam un tempo m?d'o € 80% | non applicabile
. X ! valorizzato il costo / n. prestazioni del - - -
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi
delle prestazioni dell'agenzia
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione non presente
della normativa per la prevenzione 10% di processi-istruttorie o aree territoriali di 10% personale a 0% 0
P i P 0 intervento / personale totale assegnato - medio alto
della corruzione alle funzioni interessate rischio
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 100%
. ) dp P - ~. | 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 102/102 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Servizio informatica e reti - Pas Sirav

Valore Grado di
Peso

Peso Valore Consuntivo orac
Indicatori atteso Indicatori raggiungimento
annuale obiettivo (0-100%)

. I~ " P i
Descrizione Obiettivo operativo unteggio

Obiettivo indeatey attribuito

Criteri organizzativi per una agenzia Attivazi dulo inf ) |
arete e per o sviluppo di un ARPAV | 30% ttivazione modulo informatico per la _ n.1 n.1 100% 30
X gestione dati autoparco
proiettata al futuro

Revisione del ruolo e dei contenuti
del SIRAV (Sistema Informativo 20% Documento di Progetto per SIRAV IV _ n. 1 n. 1 100% 20

Regionale Ambientale del Veneto)
Sviluppo del sistema di monitoraggio

Supporto al servizio per la redazione di

idro meteorologico finalizzato alla 20% proposte/schede sul sistema di _ n.3 n.2 67% 13,4
sicurezza del territorio regionale monitoraggio idro meteorologico

Aggiornamento del Documento )

Programmatico Sulla Sicurezza di 30% Aggiornamento del Documento n1 n1 100% 30

Programmatico Sulla Sicurezza -

ARPAV

TOTALE 934

Servizio Economico Finanziario

Descrizi Obietti . Peso Indi Peso Wtae Valore Consuntivo (?rad_o di Punteggio
escrizione iettivo operativo Obiettivo ndicatori refesimr atteso (el ra.gglf.lnglmento attribuito
annuale obiettivo (0-100%)
o ‘ B - Documentofdi rgvigiznfsorggqizzativa delle 40% n. 1 n. 1 100% 12
Criteri organizzativi per una agenzia 5 . ”;ZI'F’"' € ,derv'z'ol .
a rete e per lo sviluppo di un ARPAV = 30% ocumento di inee guida per a gestione 40% n. 1 n.1 100% 12
X del ciclo contabile attivo
proiettata al futuro Documentq Qi linee guida per iI' ) 20% n. 1 n. 1 100% 6
pagamento anticipato delle prestazioni
Migliorare il processo per la stesura Redazione dilinee guida perla
del documento di bilancio con il reallzza;lone del dqcumento di b||anc!o'
: involai to delle strutt 30% preventivo economico annuale e relativi _ n.1 n. 1 100% 30
pieno FOInVO gimento de eS' rutture allegati, ai sensi del D.L.vo 118/2011 e delle
interessate dell'agenzia direttive regionali.
Migliorare la gestione della N. Solleciti 2015 emessi con tempi inferiori
: 9 9 9
fatturazione attiva 20% a quelli del 2014 / N. solleciti 2014 - 60% 100% 100% 20
personale interessato alla riassegnazione
Applicazione del principio generale Q| processi-istruttorie o aree territoriali di 50% 10% 10% 100% 5
. . intervento / personale totale assegnato
della normativa per la prevenzione | 10% o
dell X alle funzioni interessate
ella corruzione : :
n. verifiche effettuate / n. verifiche 50% 100% 100% 100% 5
programmate
. AT Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. . dp P - . | 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
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Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo o Indicator et | S |V Lo [zasmgmerte Puntegglo
Attivare i percorsi e le collaborazioni
fra l'agenzia e le diverse strutture D i lla Regi |
g : . 30% ocumento di prgpcista a. a Regione d? ~ n1 n1 100% 30
sanitarie per lo sviluppo della Veneto su tematica “ambiente e salute’
tematica “ambiente e salute”
- s Analisi e relazione di valutazione su
Elevare il livello della qualita del
trollo di ARgAV 10% | rapporti semestrali sui controlli effettuati n.2 n.2 100% 10
controfio di rispetto a quelli programmati
Una proposta di ARPAV per la
revisione e l'allineamento della legge Redazione di 2 di ARPAV per | nessun
istitutiva (L. 18 ottobre 1996, n.32 e | 10% | oaone &iuna proposta iARFAVPeria n.1 | contributo .
L. i K revisione della sua legge istitutiva richiesto -
s.m.i.) in funzione dello scenario
normativo nazionale in materia
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAYV, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
adottato in sede di SNPA, con una 10%  cuié stato individuato un tempo medio / n. _ 80% 80% 100% 10
quantificazione media e standard prestazioni del Catalogo dei Servizi
delle prestazioni dell'agenzia
Attuare sperimentazioni operative Re'aﬂf’"i tteC'TiCh? elaborate Ptet'f pr°’?|°5te
per ammodernare le tecnologie a 10% ! par ec'paz'ope aprogettipert _ 100% 100% 100% 10
R X R i finanziamento dell'innovazione/ Relazioni
supporto dei controlli ambientali tecniche presentate dalle strutture
Revisione del ruolo e dei contenuti
del SIRAV (Sistema Informativo 10% Documento di Progetto per SIRAV IV _ n.1 n.1 100% 10
Regionale Ambientale del Veneto)
Applicazione del principio generale z?rsona'e,i'?t:retstsa,to alla ”atssegft”a?ifl’,”d‘?
della normativa per la prevenzione | 10% | processHistruttorie o ares territoria‘l ol _ 10% 10% 100% 10
R intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. A dp P . - 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Servizio Osservatorio Aria

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo 0; Z:gvo Indicatori Inc':i:(:ori atteso Valo[:;?:;zl:?tivo ra_ggiyngimento Zrtr:l:ﬁloo
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel o 9
Contribuire agli obiettivi della 15% 2015 50% n.2 n.7 100% 7.5
0 P . .
irezi n. azioni di coordinamento e proposte di
Direzione linamento e proposte 50% | n.1 n.3 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Attivare i percorsi e le collaborazioni
fra l'agenzia e le diverse strutture 10% Proposta, per la matrice di competenza, n n 100% 10
sanitarie per lo sviluppo della alla Direzione Tecnica - ' ’
tematica “ambiente e salute”
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAY, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
L . cui & stato individuato un tempo medio / n.
adottato in sede di SNPA, con una 15% - P A _ 80% 80% 100% 15
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema ® | Non conformita o azioni di miglioramento - ° 0 0
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Attuare sperimentazioni operative Relazioni tecniche presentate per proposte
per ammodernare le tecnologie a 15% di partecipazione a progetti per il B n.2 n. 4 100% 15
supporto dei controlli ambientali finanziamento dell'innovazione di ARPAV
Investire per rendere ARPAV pronta documento di analisi delle nuove attivita
alla rilevazione. analisi e valutazione su “nuovi inquinanti” o aspetti emergenti 50% n.1 n.1 100% 5
dei o tioi inanti 10% per la matrice di competenza
€l nuoviinquinant 9 inquinantl scheda con nuove linee operative tecnico 50% n1 n1 100% 5
emergenti scientifiche ° ) ) 0
Revisione del ruolo e dei contenuti Relazi . e el "
. ) elazione contenente elementi per
del SIRAV (Sistema Informativo 10% raggiornamento del SIRAV P _ n.1 n.1 n.1 10
Regionale Ambientale del Veneto)
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione 5% P _ 10% 10% 100% 5
- intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. P Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
) teri dpt P integrits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
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rvizio Controlli Impiantistici

Descrizione Obiettivo operativo EES(? Indicatori Pgso N \:tI:: Welere Cvonsuvnlivo rag;n:izlnr:;nlo Punteggio
Obiettivo Indicatori J——— Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Criteri organizzativi per una agenzia D°C”me”tofS'n;e(‘J’:]si'Z’:S‘:rgv‘?znigza“"a delle | n.1 n.1 100% 7,5
a rete e per lo sviluppo di un ARPAV | 15% - B p
X Documento di linee guida per il 50% n1 n1 100% 75
proiettata al futuro pagamento anticipato delle prestazioni 0 i i '
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o 90% o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 32 su36 100% 15
Elevare il livello della qualita del 50% n. controlli effetat::abtlies'r?rlr:pianti esiti/n
; 0 - : 9 9 9
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 95% 96% 100% 25
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 10
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 15% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 100% 100% 15
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento -
i i sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione
icazi sonale interessato alla riass i
Applicazione del principio generale gierrona e,'_',‘ eressato afla ria eg"a?"l’."e' 17%
. . 0 processi-istruttorie o aree territoriali di o o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
X intervento / personale totale assegnato 7 su 40
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 100%
) teri d'.jt pre tearits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 11 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
ervizio Osservatorio Acque Interne
Descrizione Obiettivo operativo Peso Indicatori Peso \;ig;: VAR rag ?;idior:;nto Punteggio
P Obiettivo Indicatori Indicatori P8glung! attribuito
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel 9 o
Contribuire agli obiettivi della 15% 2015 >0% n.2 n-8 100% 7.5
Direzione n. azioni di coorc?infamgntg e propf)stg di 50% n.1 n.1 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Attivare i percorsi e le collaborazioni
fra l'agenzia e le diverse strutture Proposta, per la matrice di competenza
o ) 10% N ) ' n.1 n.2 100% 10
sanitarie per lo sviluppo della alla Direzione Tecnica -
tematica “ambiente e salute”
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o o
ARPAV, in modo allineato a quello n. PretSttaZfogf #3' Ctatak’gto dei Ser"';" pfr
adottato in sede di SNPA, con una 15g | U € statoindviduato un tempo mecio fn. _ 80% 100% 100% 15
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 9/9
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Attuare sperimentazioni operative Relazioni tecniche presentate per proposte
per ammodernare le tecnologie a 15% di partecipazione a progetti per il _ n.2 n.3 100% 15
supporto dei controlli ambientali finanziamento dell'innovazione di ARPAV
Investire per rendere ARPAV pronta documento di analisi delle nuove attivita
alla rilevazione. analisi e valutazione su “nuovi inquinanti” o aspetti emergenti 50% n.1 n. 4 100% 5
. o L . . 10% per la matrice di competenza
dei nuovi inquinanti 9 inquinanti scheda con nuove linee operative tecnico 50% n.1 n.2 100% 5
emergenti scientifiche ) ) °
Revisione del ruolo e dei contenuti Relazi . e el "
. . elazione contenente elementi per
del SIRAV (Sistema Informativo 10% Faggiornamento del SIRAV P _ n.1 n.1 100% 10
Regionale Ambientale del Veneto)
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 100%
della normativa per la prevenzione 5% ) _ 10% 100% 5
. intervento / personale totale assegnato (2/2)
della corruzione alle funzioni interessate
. i Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 100%
X teri dpt P integrits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 93/9; 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
vizio Osservatorio Suolo e Bonifiche
Descrizione Obiettivo operativo Peso Indicatori Peso :&atlzgz Valore Consuntivo ra; Ginz‘;d?r:;mo Punteggio
P! Obiettivo Indicatori Indicatori _gg_ 8! attribuito
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel o
Contribuire agli obiettivi della 15% 2015 0% n.2 n.3 100% 7.5
Direzione n. azioni di coorc!ingmgntg e proppstg di 50% n1 n.9 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Attivare i percorsi e le collaborazioni o . | crice di .
fra l'agenzia e le diverse strutture 10% ropos a;ﬁ:rD?r;:?O::eTe'crc]?c?pe enza, _ n.1 n.5 100% 10
sanitarie per lo sviluppo della
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tematica “ambiente e salute”

Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAY, in modo allineato a quello

n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
cui & stato individuato un tempo medio / n.

adottato in sede di SNPA, con una 15% - - o _ 80% 80% 100% 15
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dellagenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 10095  hessuna
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - N.C - -
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Attuare sperimentazioni operative Relazioni tecniche presentate per proposte
per ammodernare le tecnologie a 15% di partecipazione a progetti per il _ n.2 n.3 100% 15
supporto dei controlli ambientali finanziamento dell'innovazione di ARPAV
Investire per rendere ARPAV pronta documento di analisi delle nuove attivita
i . . . su “nuovi inquinanti” o aspetti emergenti 50% n.1 n.1 100% 5
allj rllevaz!qne, ?na|l§l e.valu.ta2|0r1e 10% per la matrice di competenza
ei nuoviinquinanti o inquinanti scheda con nuove linee operative tecnico
i 50% n. 1 n. 1 100% 5
emergenti scientifiche ’ ’
Revisione del ruolo e dei contenuti Relari . e el .
del SIRAV (Sistema Informativo 10% eazog';ocrz';r::oedzle;rs:vl per _ n.1 n.1 100% 10
Regionale Ambientale del Veneto)
Applicazione del principio generale gfersonale'ir?teressa'to alla riassegna%icl{ndg
della normativa per la prevenzione | 59 % Processtistruttorieoaree territoriall di - g ggp 10% 100% 5
X intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 7su10
. teri dpt P intearita 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 70% 70% 7
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 96,7
Servizio Osservatorio Rifiuti
— ) Peso - Peso valore 1 alore Consuntivo Siedod Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori (el atteso - ra.ggl.unglmento attribuito
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel 9 o
Contribuire agli obiettivi della 15% 2015 >0% n.2 n.2 100% 7.5
Direzione 0 n. azioni di coord'in'am{snt'o e propgstg di 50% n.1 n.2 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Attivare i percorsi e le collaborazioni
fra l'agenzia e le diverse strutture 10% Proposta, per la matrice di competenza, n1 n1 100% 10
sanitarie per lo sviluppo della alla Direzione Tecnica - ' '
tematica “ambiente e salute”
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAY, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
L ) i & stato individuato un t dio /n.
adottato in sede di SNPA, con una 159 | U € statoincviduato un tempe meaio 1n _ 80% 100% 100% 15
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema ° Non conformita o azioni di miglioramento - ° ° 0
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Attuare sperimentazioni operative Relazioni tecniche presentate per proposte
per ammodernare le tecnologie a 15% di partecipazione a progetti per il _ n.2 n.2 100% 15
supporto dei controlli ambientali finanziamento dell'innovazione di ARPAV
Investire per rendere ARPAV pronta documento di analisi delle nuove attivita
alla rilevazione. analisi e valutazione su “nuovi inquinanti” o aspetti emergenti 50% n. 1 n.1 100% 5
. o . . . 10% per la matrice di competenza
dei nuovi inquinanti 9 inquinanti scheda con nuove linee operative tecnico 50% n1 100% 5
emergenti scientifiche 0 ) 0
Revisione del ruolo e dei contenuti Relazi . e el "
. . elazione contenente elementi per
del SIRAV (Sistema Informativo 10% Faggiornamento del SIRAV P _ n.1 n.1 100% 10
Regionale Ambientale del Veneto)
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di i-istruttori territoriali di
della normativa per la prevenzione 5% ! processiistruttorie o aree territoriall dl _ 10% 10% 100% 5
- intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. AT Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. teri d’,)t P - it 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Servizio Osservatorio Agenti Fisici

Peso Peso Valore Valore Consuntivo Grado di Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo . Indicatori . " atteso N N raggiungimento P
Obiettivo Indicatori — Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel
. . . . s 9 . .
Contribuire agli obiettivi della 15% 2015 0% n.2 n.7 100% 7.5
irezi n. azioni di coordinamento e proposte di
Direzione Jinamento e proposte 50% | n.1 n.2 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Attivare i percorsi e le collaborazioni | 10% Proposta, per la matrice di competenza, _ n.1 n.5 100% 10
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fra l'agenzia e le diverse strutture alla Direzione Tecnica
sanitarie per lo sviluppo della
tematica “ambiente e salute”
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAY, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
- n ! o L ) i 5su5
adottato in sede di SNPA, con una 159 Y€ Stato.'nd.'v'duato un tem‘.)o me.d.'o./n _ 80% 100% 15
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di 100%
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 2su2 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Attuare sperimentazioni operative Relazioni tecniche presentate per proposte
per ammodernare le tecnologie a 15% di partecipazione a progetti per il _ n.2 n.2 100% 15
supporto dei controlli ambientali finanziamento dell'innovazione di ARPAV
Investire per rendere ARPAV pronta documento di analisi delle nuove attivita
alla rilevazione, analisi e valutazione su “nuovi inquinanti” o aspetti emergenti 50% n.1 n.1 100% 5
dei o ti 0 inquinanti 10% per la matrice di competenza
el nuoviinguinant 0 Inquinant scheda con nuove linee operative tecnico 50% n 1 n.3 100% 5
emergenti scientifiche ) )
Revisione del ruolo e dei contenuti Relari | )
del SIRAV (Sistema Informativo 10% eazog';eiocrzgtr::;edzle:;:\? per _ n.1 n.1 100% 10
Regionale Ambientale del Veneto)
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . 0 di processi-istruttorie o aree territoriali di o 6 su 60 o
della normativa per la prevenzione 5% ) _ 10% 100% 5
. intervento / personale totale assegnato 10%
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
'.Jlena tottgn;pfranza alle pre‘sirlzptr?l 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 11330/; 100% 10
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Servizio Osservatorio Grandi Rischi e IPPC

Valore

Peso Peso Valore Consuntivo el Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiett Indicatori (el atteso - raggiungimento ttribuit
iettivo ndicatori annuale indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. iniziative di comunicazione nei confronti
- S 9 9
Contribuire agli obiettivi della 15% dei cittadini nel 2015 50% n.2 n-4 100% 7.5
Direzione n. azioni di cooranﬁmgntp e propf)st§ di 50% n. 1 n. 1 100% 75
accordo con le istituzioni del territorio '
Attivare i percorsi e le collaborazioni g g |
' : p Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
fra l'agenzia e le diverse strutture
Sanigtarie per lo sviluppo della 15% sui controlli effettuati rispetto a quelli n. 1 n.2 100% 15
i i programmati
tematica “ambiente e salute”
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAYV, in modo allineato a quello Relazi lla standardizzazione dei
. . elazione sulla standardizzazione dei
adottato in sede di SNPA, con una 10% controlli AIA _ n.1 n.1 100% 10
quantificazione media e standard
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% nessuna
miglioramento continuo del Sistema ® | Non conformita o azioni di miglioramento - ° N.C - -
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Attuare sperimentazioni operative Relazioni tecniche presentate per proposte
per ammodernare le tecnologie a 15% di partecipazione a progetti per il _ n.2 n.2 100% 15
supporto dei controlli ambientali finanziamento dell'innovazione di ARPAV
Investire per rendere ARPAV pronta documento di analisi delle nuove attivita
alla rilevazione. analisi e valutazione su “nuovi inquinanti” o aspetti emergenti 50% n.1 n.1 100% 5
dei o o X i 10% per la matrice di competenza
€l nuoviinquinantl 9 inquinantl scheda con nuove linee operative tecnico 50% n1 n.2 100% 5
emergenti scientifiche 0 ) ) 0
Revisione del ruolo e dei contenuti Relazi . el .
. . elazione contenente elementi per
del SIRAV (Sistema Informativo 10% raggiornamento del SIRAV P _ n.1 n.1 100% 10
Regionale Ambientale del Veneto)
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione 5% P _ 10% 10% 100% 5
. intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
) teri dpt P intearits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
unari
Do - . Peso . . Peso Vel Valore Consuntivo G.rad.o @ Punteggio
escrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori (i i atteso (i st raggiungimento attribito
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel
Contribuire agli obiettivi della 15% 2015 P 50% n.2 n.7 100% 7.5
Direzione n. azioni di coordinamento e proposte di 50% n. 1 n. 1 100% 7.5
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accordo con le istituzioni del territorio

Attivare i percorsi e le collaborazioni
fra l'agenzia e le diverse strutture

Proposta, per la matrice di competenza,

o ) 10% P ) n.1 n.1 100%
sanitarie per lo sviluppo della alla Direzione Tecnica - 10
tematica “ambiente e salute”
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
L ) & indivi io/n. 3su3
adottato in sede di SNPA, conuna 159 Ui & stato individuato un tempo medio /n 80% 100% 15
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di 100%
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 8sus8 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Attuare sperimentazioni operative Relazioni tecniche presentate per proposte
per ammodernare le tecnologie a 15% di partecipazione a progetti per il _ n. 2 n.2 100% 15
supporto dei controlli ambientali finanziamento dell'innovazione di ARPAV
Investire per rendere ARPAV pronta g di analisi dell R
alla rilevazione, analisi e valutazione ocumento di analisi delle nuove attivita
dei L inanti o i inanti 10% su “nuovi inquinanti” o aspetti emergenti 50% n.1 n.1 100% 10
ei nuovi !an|nan i o inquinanti per la matrice di competenza
emergenti
Revisione del ruolo e dei contenuti Relazi | )
del SIRAV (Sistema Informativo 10% eazog';;rz';?;i?;edzlegs:\? per _ n.1 n.1 100% 10
Regionale Ambientale del Veneto)
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di -~
della normativa per la prevenzione 5% ) 10% | nonapplicabile
R intervento / personale totale assegnato - - -
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 42 su 29
. teri dpt P integrits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 145% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Servizio Controlli Impiantistici

PAS Supporto Tecni

o Controlli Impiantistici e Rappor

Descrizione Obiettivo operativo D Indicatori P.e 0 :;E;z Vel C_°"5”_"“"° rag;;icglior:;nto PunFeggio
Obiettivo Indicatori e Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Personale partecipante alle iniziative di
forrpaziope—aggiornamento sui Fontrolli ) 40% 350 9sul13 100% 18
Elevare il livello della qualita del 45% ambientali / P6f50n§|e adfi‘mo ai controlli 70%
controllo di ARPAV ’ ambientali s
n. controlli effettuati su impianti e siti/ n. su
controlli programmatipnel 2015 60% 95% 100% 100% 27
Supporto tecnico scientifico per o ) .
attivita istruttoria nelfambito di 109 ™ COMrol irmestralleffertuati /n. _oom  TsuTh 00y 10
commissioni previste per legge controli previsti 100%
Controlli sulle attrezzature di
sollevamento e a pressione e n. verifiche effettuate entro il termine / n.
impianti elettrici sul ferritorio delle 25% verifiche richieste - 100% 100% 100% 25
Provincie di Venezia e Rovigo
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 1009 | Nessunanon
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - conformita - -
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pgrsonaIeAir\teressaAto alla riassegna;iqnet
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 30su13
della normativa per la prevenzione = 10% intervento / personale totale assegnato _ 10% 30% 100% 10
della corruzione alle funzioni interessate
TOTALE 100
Servizio Controlli Impiantistici - PAS Su ppor Tecnico
Descrizione Obiettivo operativo Peso Indicatori Pg 0 :f:z;z Valore Qonsuptivo raggﬁi;i:?n?;nto Pun_teg_gio
Obiettivo Indicatori P Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Elevare il livello della qualita dei 250 ™ controlli effettuati su impianti e siti / n. 95% 29 su 40 76% 19
controlli ARPAV controlli programmati nel 2015 - 72,5%
Controlli sugli impianti di
sollevamento, apparecchi a ) . . 2045 su
pressione e impianti elettrici sul 25% ™ verifiche iz::::;erii:tiztgtermme rn _ 95% 2152 100% 25
territorio delle province di Treviso e 95%
Belluno
Contributo alle verifiche degli ) . .
impianti di sollevamento e 25% n. verifiche rrza::;:t:' verifiche _ 90% 431520;19 100% 25
apparecchi a pressione prog e
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 15% | sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% | nessunaN.C.

miglioramento continuo del Sistema

Non conformita o azioni di miglioramento
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di Gestione

sul sistema di Gestione Qualita segnalate

Applicazione del principio generale

personale interessato alla riassegnazione

) ) di i-istruttori territoriali di 2su5
della normativa per la prevenzione = 10% " processi-istruttorie © aree territorial ¢l _ 10% 100% 10
| intervento / personale totale assegnato 40%
della corruzione alle funzioni interessate
\ TOTALE 92,94

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo o;z:fivo Indicatori ‘ Ingii:()ori ‘ a?ﬁ?l)e Va'°|r:dcifa'lf)‘;imiv° oﬁiﬂ?’vﬁm& ) Za’:beﬁ';
Contributo alle verifiche degli 750 n. verifiche realizzate/n.verifiche B 95% 568 su 495 100% 75
ascensori programmate 115%
Contributo alle verifiche degli 50 n. verifiche realizzate/n. verifiche 95% 27 su 27 100% 5
impianti di sollevamento programmate - 100%
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 109, | Sulsistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 1sul 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsu1
. ) dp P - ~. | 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
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schede obiettivi dei dipartimenti regionali
DIPARTIMENTO REGIONALE PER LA SICUREZZA DEL TERRITORIO

Direzione Dipartimento

Descrizione Obiettivo operativo A Indicatori IRE) Z;I:: Ve e rag;;z;?r:;mo (U
Obiettivo Indicatori e Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & . . o )
un ente strumentale regionale di 10% n 'ncont: c:gﬁcc':t:gl'gg';éa sutemi _ n.s n.s 100% 10
carattere tecnico scientifico e un P
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle o ) .
sinergie con gli enti del territorioe = 15% n. azioni di coordinamento e proposte di _ n.2 n.2 100% 15
con le forze dellordine accordo con le istituzioni del territorio
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAYV, in modo allineato a quello n: Frestaz'ioni L?el Catalogo dei Servizf per
adottato in sede di SNPA, conuna 109 ¢ statoindviduato untempo medio /n. | g0, 10094 100% 10
quantificazione media e standard prestaziont dci:riazf,%;da servieidl
delle prestazioni dell'agenzia i
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 50% | 100% 2su2 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non 'conformi'té o a'zioni di Wislioramento 100%
miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture Iiguicfate entro 15 gg. dalla data di 50% | 100% 30 su 30 100% 5
ricezione/ fatture ricevute 100%
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
Attuare sperimentazioni operative applicazioni innovative che permettano di
per ammodernare le tecnologie a 15% migliorare direttamente e _ n.3 n.3 100% 15
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio.
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
Sviluppo del sistema di applicaziopi jnnovative che permettano di
monitoraggio idro meteorologico o mlgllorare dlrettarjenteg . 60% n. 1 n.3 100% 12
finalizzato alla sicurezza del 20% S|gn|ﬁcat|vamente la rete dl'monltoragglo
territorio regionale P te di Idrime»teo»mloglw tti per il
roposte di partecipazione a progetti per i
ﬁr?anziamgnto e Iﬁnnovazioﬁe gi Arppav 40% n.2 n.2 100% 8
Applicazione del principio generale p{ersonalefrjteressa{to alla riassegna?iqng
della normativa per Ia‘ prevenzione | 10% 1::::5:::72:22::': fgf;;z:;:;ﬂ:' _ 10% >10% 100% 10
della corruzione alle funzioni interessate
Piena ottemperanza alle prescrizioni | 10 | o BEES SR 0% 1% g0 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 - 117/117)
TOTALE 100
Servizio Meteorologia
Descrizione Obiettivo operativo Ot: ::t? Vo Indicatori Ingiizfori :;I:z Valoll':dﬁfalzl:?tivo rag;;icglior:;nto Zt‘{:;ﬁi;
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & ) . o .
un ente strumentale regionale di 10% n 'ncont: csgﬁcclft:g';g?éa su temi _ n.1 n.2 100% 10
carattere tecnico scientifico e un P
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle o . .
sinergie cc:nfgli en;i c:?l tzl"ritorio e 10% néizl;ori;lodcl:rc:Tﬁ;:;;:?onr:iodeeF::ﬁiczztn'?odI _ n.1 n.1 100% 10
con le forze dell'ordine
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAYV, in modo allineato a quello n: Prestaz?oni Qel Catalogo dei Servizj per
adott?tfg in sede di ZN PA, con una 10% CUIsr:tsat;i:;:jil\32|u2;?aT:gze$‘?§xS;(c)ii/ " g% | 100% 100% 10
quantificazione media e standar
delle prestazioni dell'agenzia competenze
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 50% 100% 4su4d 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento 100%
miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture Iiguiqate entro 15 g8 dalla data di 50% 100% 57 su 59 100% 49
ricezione/ fatture ricevute 97% '
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
Attuare sperimentazioni operative applicazioni innovative che permettano di
per ammodernare le tecnologie a 10% migliorare direttamente e _ n.2 n.2 100% 10
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
Sviluppo del sistema di monitoraggio applicazioni innovative che permettano di
idro meteorologico finalizzato alla 30% migliorare direttamente e 60% n1 n1 100% 18
sicurezza del territorio regionale significativamente la rete di monitoraggio
idrometeorologico
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Propost.'a di parteC|EaZ|one .'a prog'ettl per il 40% n.2 n.2 100% 12
finanziamento e I'innovazione di Arpav
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione

. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 4sud
della normativa per la prevenzione = 10% ; _ 10% 100% 10

i intervento / personale totale assegnato 100%

della corruzione alle funzioni interessate
. R Documenti predisposti e successivi

Pien mperanza alle prescrizioni 2su2
. ena Ott.e dPe anza ae p (—::SC 0 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 1 Suo 100% 10

in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 00%

TOTALE 100

UO Meteorologia

N . ) Peso S Peso Valore Valore Consuntivo Grado di Punteggio
escrizione Obiettivo operativo S Indicatori indicator! atteso icator! raggiungimento it
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & . ) teadi .
) ) n. incontri con cittadinanza su temi
un ente strumentale regionale di 15% specifici nel 2015 _ n.1 n.5 100% 15
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello . prestazioni del Catalogo def Servia per
. ) cui & stato individuato un tempo medio / n.
adottato in sede di SNPA, con una 20% L po medio _ 80% 100% 100% 20
ificazi di tandard prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standar competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 20% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 7su7 100% 20
miglioramento continuo del Sistema ° Non conformita o azioni di miglioramento -
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Sviluppo del sistema di monitoraggio b 5 di partecipazi i per il
. e roposta di partecipazione a progetti per i
idro meteorologico finalizzato alla 15% fp adip I',J. ap §.A P _ n.1 n.2 100% 15
sicurezza del territorio regionale nanziamento e finnovazione diArpav
Applicazione del principio generale pfarsonale'lr?teressa'to alla riassegnazione
. . o di processi-istruttorie o aree territoriali di o 3su3 o
della normativa per la prevenzione = 15% ) _ 10% 100% 15
R intervento / personale totale assegnato 100%
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 2su2
) ceri dpt pre tegrits 15% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 15
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100

rvizio ldrologico

Valore

Grado di

della corruzione

alle funzioni interessate

Descrizione Obiettivo operativo 0; ::; o~ Indicatori Ingii?:ori atteso Valo[:j:;zl:?tivo raggiungimento Zar:sfﬁl:
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & . i ttadi temi
) ) n. incontri con cittadinanza su temi
un ente strumentale regionale di 10% e _ n.1 n.1 100% 10
X Ce specifici nel 2015
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle oni di gi " e di
) ) ; ) - n. azioni di coordinamento e proposte di
sinergie con gli enti del territorio e 10% ~INAMENto € Proposte _ n.2 n.2 100% 10
X accordo con le istituzioni del territorio
con le forze dell'ordine
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o o
ARPAYV, in modo allineato a quello n. Prtatsttaz!oz! f?s' Ctatak’gto dei ser"';' pfr
. ) cui é stato individuato un tempo medio / n.
adottato in sede di SNPA, con una 10% - P AR _ 80% 1 100% 10
) X prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 5su5
S P . - ) Q - 50% 100% 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento 100%
A . i b ) ) ) 2
mlglloramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture liquidate entro 15 gg. dalla data di o o 8su8 o
ricezione/ fatture ricevute 50% 100% 100% 100% 5
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
Attuare sperimentazioni operative applicazioni innovative che permettano di
per ammodernare le tecnologie a 10% migliorare direttamente e _ n.1 n. 1 100% 10
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
Sviluppo del sistema di appllcazwru }nnovat{ve che permettano di .
monitoraggio idro meteorologico o m'gl'orare d'rettamente? . 60% n-1 n-1 100% 18
finalizzato alla si del 30% significativamente la rete di monitoraggio
inalizzato alla Slcurezlza e idrometeorologico
territorio regionale Proposta di partecipazione a progetti per il
posta di partecip 3 progettip 40% | n.1 n.2 100% 12
finanziamento e I'innovazione di Arpav
Applicazione del principio generale pAersonaIeAerlteressaAto alla rlassegnazlqng non presente
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione 10% ] _ 10% personale 0% 0
intervento / personale totale assegnato interessato
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Wl ary

Piena ottemperanza alle prescrizioni
in materia di trasparenza e integrita

10%

Documenti predisposti e successivi
aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da
D.Lgs 33/2013

100%

16su 16
100%

100%

10

TOTALE

100

UO CFD - Centro Funzionale Decentrato

Peso

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo o Indicatori Ingiiz‘l’ori a?:r:z(l)e Va"’l':dcifa'z‘:“i"" o;iftii‘:/r;g(igfg(;gﬁ ) Zrt’:befﬁ';
Assicurare la produzione degli avvisi 99 su 99
R 30% | n.avwvisi prodotti/n. avvisi dovuti in criticita 95% 100% 30
di criticita del CFD ° P 100%
Mantenimento del livello di servizio 20% Documenti di programmazione della n12 n12 100% 20
H24 in emergenza pronta disponibilita per la sala CFD - : '
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle oni di di g
sinergie con gli enti del territorioe = 15% azioni di coordinamento e proposte d _ n.1 n.1 100% 15
X accordo con le istituzioni del territorio
con le forze dell'ordine
Sviluppo dell'attivita di monitoraggio = 10% Documento tecnico di programmazione _ n.1 n.1 100% 10
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o ) B
ARPAYV, in modo allineato a quello n f’”at“taz,'o? ‘,13' Cfta'ogto dei Se""'dzf p/er 7 su7
adottato in sede di SNPA, conuna | 109 | '€ 3tatondicuato un tempo medio fn. | 80% 100% 10
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di 100%
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 3su3 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Attuare sperimentazioni operative Messa in linea della nuova strumentazione 1su1
er ammodernare le tecnologie a 5% | completa diIstruzioni Operative per il Sist. 80% 100% 5
P & 100%
supporto dei controlli ambientali Qualita
TOTALE 100

Servizio Neve e Valanghe

Staff Sistemi di Gestione

e e GER, . Peso Indi " Peso e Valore Consuntivo G_""d? a Punteggio
escrizione Obiettivo operativo Obiettivo ndicatort Indicatori | 21tes0. Indicatori oﬁiﬁﬁlgﬁfgé% attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & ) i ttadi temi
. . n. incontri con cittadinanza su temi
un ente strumentale regionale di 10% specifici nel 2015 _ n.1 n.1 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle oni di gi " e di
) . . . o n. azioni di coordinamento e proposte di
sinergie con gli enti del territorio e 10% " INamento € proposte _ n.1 n.1 100% 10
e f dellordi accordo con le istituzioni del territorio
con le forze dell'ordine
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAY, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
. . cui é stato individuato un tempo medio / n.
adottato in sede di SNPA, con una 10% _ P o _ 80% 1 100% 10
L X prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 50% 100% 4su10 20% 2
processi di ARPAV nell'ottica del 0% Non conformita o azioni di miglioramento ° 40% 0
miglioramento continuo del Sistema 10% sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture liquidate entro 15 gg. dalla data di 50% | 100% 37 su37 100% 5
ricezione/ fatture ricevute 0 100% 0
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
Attuare sperimentazioni operative applicazioni innovative che permettano di
per ammodernare le tecnologie a 10% migliorare direttamente e _ n.1 n.1 100% 10
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
Sviluppo del sistema di applicazioni innovative che permettano di
) )0 ) - ) o o
monitoraggio idro meteorologico ~ migliorare direttamente e . 60% n. 1 n.1 100% 18
finalizzato alla i del 30% significativamente la rete di monitoraggio
ina lzza.o a' a SIC'UI’eZZa e idrometeorologico
territorio regionale Proposta di partecipazione a progettiper il |, n 0 0% 0
finanziamento e I'innovazione di Arpav 0 i 0
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione 10% 'p _ 10% 39,25% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. AT Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni ) - ) R 4su4d
. teri dpt P intearits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 85

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Peso
Indicatori

Indicatori

Valore
atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
obiettivo (0-100%)

Punteggio
attribuito
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Diffusione deéliagi?;:umentaﬂone 30% Documento di progetto _ n 1 n1 100% 30
Miglioramen Il ion
gllo aricehi(teztgedaatigeSt one 15% Procedura gestione richieste dati _ n 1 n. 1 100% 15
AglgnI;;I:]aereln I;?pierltllamc(-_\ar:;g”a 20% Schema struttura cartella _ n.1 n.1 100% 20
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o ) B
ARPAV, in modo allineato a quello n Fre:ttaz,'o;! ‘,j(‘j' Cfta'°3t° dei Se""';,' p/er
. . cui & stato individuato un tempo medio / n.
0, 0y
adott?.?.) |n.sede di ZN PA, fondunj 10% prestazioni del Catalogo dei Servizi di - n.1 n.1 100% 10
quantificazione media e standar competenza
delle prestazioni dell'agenzia
. . . Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 90% | 100% 13su13 100% 135
processi di ARPAV nell'ottica del 15% Non conformita o azioni di miglioramento 100% !
miglioramento continuo del Sistema ® | sulsistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Progettg per I’ap|'allca2|c'>ne d'| ESAR ad 10% n1 n1 100% 15
alcuni processi del Dipartimento
Applicazione del principio generale pfersonale'ir?teressa'to alla riassegna%iqng
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione | 10% ) _ n.1 n.1 100% 10
X intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
TOTALE 100
Staff Supporto tecnico idrografia
TG ) Peso NP Peso e Valore Consuntivo Sradod Punteggio
escrizione Oblettivo operativo Obiettivo ndicatort Indicatori a‘;‘;f;‘l’e Indicatori oggi'l“v’f('(’)“fgé‘;ﬁ) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV dii i ttadi temi
quale ente strumentale regionale di = 10% n-d 'nconS:ecggcci'n; 2"(;?22'3 sutemi _ n1 n1 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare la sicurezza degli 20% n. di richieste effettuate / numero di 80% | Ssué 83% 100% 20
operatori nelle misure di portata richieste necessarie -
Numero dc';:’;is' re:egr‘frﬂa/t?“me"’ di 50% | 100% | 2su2 100%  100% 10
Formazione del personale 20% ’ prog P
Coordinamento di un corso (riferimento 50% nA nA 100% 10
alla PG02DG) i i
n. di proposte progettuali che permettano
) ) ) ) . di migliorare complessivamente le reti di 60% n.1 0 0% 0
Sviluppo del sistema di monitoraggio monitoraggio idrometeorologico
idrometeorologico finalizzato alla 30% | n.diproposte progettuali che permettano
sicurezza del territorio regionale dimigliorare localmente laretedi |, nA nA 100% 12
monitoraggio idrometeorologico per fini di
protezione civile
Innovazione e semplificazione dei ) :1 dinon CO"ﬁI’Wité o a;f%”i di
rocessi di ARPAV nell'ottica del miglioramento sul sistema di Gestione
'pl' . del si 10% Qualita realizzate / n. di non conformita o _ 100% 1?;&};2 100% 10
mig |0rament9 conFlnuo el Sistema azioni di miglioramento sul sistema di
di Gestione Gestione Qualita segnalate
Adeguamento contrattuale siti di di schemi di contratt disposti / n. di 4sus
monitoraggio della rete freatimetrica = 10% - dli schem di contratto predisposti Fn. i _ 80% s 100% 10
X | schemi di contratto previsti 80%
regionale
TOTALE 82
U.O. Meteo - Supporto Tecnico
. - . Peso . " Peso WElkRe Valore Consuntivo (?rad.o @ Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori (i st atteso (i st ra.ggl.unglmento attribito
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & ) i tadi cemi
un ente strumentale regionale di 10% n-incon rs‘[f?cri]ﬁccli :ellggq]éa sutemi _ n.1 n.1 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle oni di " " e di
sinergie con gli enti del territorio e 309 M aomdicoordinamento € proposte i _ n.1 n.1 100% 30
e f dellordi accordo con le istituzioni del territorio
con le forze dell'ordine
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o ) B
ARPAV, in modo allineato a quello n. PretSttaZf°2! ‘?s' C:ta'c’gto dei Ser‘”;' p;ar
adottato in sede di SNPA, conuna | 109 | !¢ Stato NAViCUato un tempo medio fn. | 80% 100% 100% 10
tificazi di tandard prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standar competenza
delle prestazioni dellagenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 0 0% 0
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 0 0
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Sviluppo del sistema di monitoraggio b 5 di partecinazi i ver i
idro meteorologico finalizzato alla 10% roposta dipar eC'EaZ'one @ Progetil pert _ n.1 n.1 100% 10
X del territori X | finanziamento e I'innovazione di Arpav
sicurezza del territorio regionale
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Supporto attivita monitoraggio

. ) 20% n. rapporti _ n.1 n.1 100% 20
aerobiologico
. PP Documenti predisposti e successivi
I.jlena ottfemperanza alle pr(—.‘:scrlzu.)rjl 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% Tsut 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 100%
TOTALE 100

Valore

Grado di

DIPARTIMENTO REGIONALE LABORATORI

Direzione Dipartimento

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo Ok;:i?wvo Indicatori In:iiz‘l’ori ;tr:z?e V""’I'sdci;’a':z‘;imi"" oziftii‘:/r;g(igfg(;gé ) ':rt’:beﬁ':
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & . i ttadi temi
un ente strumentale regionale di 25% n- incontri con cittadinanza su tem _ n.1 n.2 100% 25
. L specifici nel 2015
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello . prestazioni del Catalogo def Servia per
adottato in sede di SNPA, conuna 2596 V' statoindlvicuato un tempo medio fn. 1 1 gges 10096 100% 25
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
‘pr‘ocessi di ARPA\{ nell’ottic§ del 10% sul sistema di'G‘estio'ne Qu.alit.é realizzatel B 100% 0/0 0% 0
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Proposte/schede strumenti, attrezzatura o
) ) ) ) ) applicazioni innovative che permettano di
Sviluppo del sistema di monitoraggio migliorare direttamente e 60% n.1 n.1 100% 12
idro meteorologico finalizzato alla 20% | significativamente la rete di monitoraggio
sicurezza del territorio regionale idrometeorologico
Proposté di parteci;’?azione .? proggtti per il 40% n1 n.2 100% 8
finanziamento e I'innovazione di Arpav
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 2su2
; teri dpt pre teerits 20% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 20
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

nel triennio 2015-2017

su ipotesi 2015-2017

. - . Peso . Peso Valore Consuntivo R Punteggio
PEGEETE e Obiettivo el e Indicatori :;:;Te Indicatori o;iﬁ:ir;g(lg_‘ fonéiﬁ) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 9su9
un ente strumentale regionale di 10%  specifici / n. incontri per quali & richiesta la 90% 100% 100% 10
. . e i ; 0
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
Attivare i percorsi e le collaborazioni | p
' : : Proposta, per la matrice di competenza,
fra l'agenzia e le diverse strutture
i . | i dell 10% alla Direzione Tecnica su tematica _ n.1 n.1 100% 10
sani a|"|e per 0' sviluppo della “ambiente e salute”
tematica “ambiente e salute”
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAY, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
" . cui é stato individuato un tempo medio / n.
adottato in sede di SNPA, con una 10% . P R _ 80% 100% 100% 10
. X prestazioni del Catalogo dei Servizi di
quantificazione media e standard competenza
delle prestazioni dell'agenzia
. o . Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 50% 100% 10su10 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento ° ° 100% 0
miglioramento continuo del Sistema ° sul sistema di Gestione Qualita segnalate
i i Fatture liquidate entro 15 gg. dalla data di
di Gestione quie 88 50% | 100% @ 100% 100% 5
ricezione/ fatture ricevute
Attuare sperimentazioni operative re/sched onali |
) roposte/schede per razionalizzare la
per ammodernare le tecnologie a 10% prop 1ece per " _ n.1 n.1 100% 10
. . . ; propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
) su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n. 1 n. 1 100% 10
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 20% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 100% 100% 10
inquinanti” e “nuove attivita”di cui al
documento dell'indicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni n.1 n.1 100% 10
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Applicazione del principio generale

Personale assegnato a diverse funzioni o

della normativa per la prevenzione | 10% | aree territoriali di intervento / personale _ 10% 10% 100% 10
della corruzione totale assegnato alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Pien mperanza alle prescrizioni
) ena Ott.e dpe anza ale p ejsc (.), 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
rvizio Laboratorio di Venezia
N ) Peso N Peso Vel Valore Consuntivo Gt Punteggio
EE RO E TR AT Obiettivo ndicatori Indicatori ;‘r:ﬁz‘l’e Indicatori Ozif;:’;g;:fgé;) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi Jsu2
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la 90% 100% 100% 10
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
Attivare i percorsi e le collaborazioni o | e di
fra 'agenzia e le diverse strutture roposta, perla matrice di competenza,
.g . | i dell 10% alla Direzione Tecnica su tematica _ n.1 n.1 100% 10
sanltarle per lo sviluppo della “ambiente e salute”
tematica “ambiente e salute”
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o i B
ARPAV, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo def Seriz per
adottato in sede di SNPA, conuna | 109 | ©% & 51t NCWICLALo un T6Mpo MECo e -1 1 ggoq 100% 100% 10
o X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
sul sistema di Gestione Qualita realizzate / o o 14 su14 o
Non conformita o azioni di miglioramento 40% 100% 100% 100% 8
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita segnalate
processidi ARPAY nelfotticadel | 00 | e e
‘s . . (] 0 0 0 0
mlglloramentq Cont‘muo del Sistema riesame del Sistema gestione Qualita 40% | 100% 100% 100% 8
di Gestione previsti
Ricevimenti in SIGIA dei prodotti ordinati
entro 7 gg dal ricevimento dei materiali 20% | 100% 100% 100% 4
risultati conformi
Attuare sperimentazioni operative te/sched onali |
per ammodernare le tecnologie a 10% proposterschede per razionalizzare fa _ n.1 n. 1 100% 10
. . . - propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
. su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n. 1 n. 1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni n. 1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione . i i .
'p 10% n. controlli gﬁettgaFl annualmente/ n ~ n.3 n.3 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
I':’Iena Ott'emperanza alle préscrIZIerl 10% Regolare trasmisgior?e dei fiati alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

0. Microinquinanti Organici

P P Valore Valore C i Grado di Ee
Descrizione Obiettivo operativo eso Indicatori ,e =0 " atteso alore .onsup o raggiungimento un.eg.glo
Obiettivo Indicatori — Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 1su1
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la 90% 100% 100% 10
. . e i ; 0
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
Mantenimento del livello dell'attivita N. campioni analizzati entro i tempi 41 su 41
. 30% P 228 P _ 80% 100% 30
realizzata standard / N. campioni totale analizzati 100%
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o ‘ N
ARPAV, in modo allineato a quello n. Pfeitatz'f’"c'iq‘?c: Catta'Ogc; dei Ser"'z(;‘pe"
. . cui @ stato individuato un tempo medio e
adottato in sede di SNPA, con una 5% N X pome _ 80% 100% 100% 5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dellagenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 4su4d
one piticazic Gestione Qualita 40% | 100% ) 100% 4
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento 100%
miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. o o Tsuil
/n. totale dei C.I. programmati 40% 100% 100% 100% 4
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Monitoraggi scheda di performance 2015:

n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n.1 n.1 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative te/sched onali |
. proposte/schede per razionalizzare la
0 0
per ammodgrnare le Fecno!ogle é 5% propria attivita analitica _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
) su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n. 1 n. 1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 100% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n. 1 n. 1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione n. controlli effettuati annualmente/ n.
P 10% effettuat _ n3 n3 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
f’lena ottfemperanza alle pre.scr|2|c.>r?| 10% Regolare trasmiss'ior?e dei c'Jati alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100
A
Valg " Grado di .
Descrizione Obiettivo operativo O;e::? Indicatori , ;em ) aft:srz Va'°|re(jc,°"suf'"v° raggil:ig?ménlo P”".tsg.g"’
ettivo ndicatori annudle ndicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 2su2
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la 90% 100% 100% 10
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
Mantenimento del livello dell'attivita N. campioni analizzati entro i tempi
4 30% P 22 P 50% | 80% 88% 100% 15
realizzata standard / N. campioni totale analizzati
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o o
ARPAYV, in modo allineato a quello n. Pfesttiz'9"(;9?(; Cattalog‘i dei Ser"'zt']'per
adottato in sede di SNPA, conuna | 5% | ©!¢statoncividuato un tempo meclo € _ 80% 100% 100% 5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
‘ - - Eul sister?a di.tG\estio'ne Q(;J'alit'éll"ealizzatf/ 40% 100% 2 Su02 100% 4
Innovazione e semplificazione dei °I” con °m:j" aGO azionidi ”I“g 'Oram‘T” o 100%
processi di ARPAV nell'ottica del su S'Stemé . est{one Qualita segna ,ate
igli . del Si 10% | Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 40% 100% 1su1 100% 4
mig |orament9 conFlnuo el Sistema /. totale dei C.I. programmati o b
di Gestione Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n. 1 n. 1 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative re/sched onali |
per ammodernare le tecnologie a 5% proposterscnede per razionalizzare fa _ n.1 n.1 100% 5
R X R X propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
. su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n.1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni n.1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di .prevenzione 10% n. controlli (AeffettLAlatAi annualmente/ n. B n3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
Piena ottemperanza alle prescrizioni Regolare trasmissione dei dati alle
. emp Prescriziont ' g, g lone de ¢ _100%  100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo Ol::gvo Indicatori In(rj’i:?ori atteso Valo:z;;r:zur:mvo ra.ggifmgimemo :?t‘:f;ﬁl:
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: e n. incontri con cittadinanza su temi 1su1
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la _ 90% 100% 100% 10
. . .o i ; 0
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
Mantenimento del livello dell'attivita N. campioni analizzati entro i tempi 583 su 601
. 30% o o _ 80% 100% 30
realizzata standard / N. campioni totale analizzati 97%
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Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAYV, in modo allineato a quello n. Prestazigni 'dt'el Catalogo dei Servizi Iper
adottato in sede di SNPA, con una 5% cure St.am 'nu.l'v'duato un tempo. m?d'o € _ 80% 80% 100% 5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
qujnﬁ'f'caz'ine_ m?((jjlall('a Stanc.iard Catalogo dei Servizi di competenza
elle prestazioni aellagenzia
Attuare sperimentazioni operative o
per ammodernare le tecnologie a 5% pmpoSti?::iiﬁ:{;:gi?gzare la _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali prop
Non conformita o azioni di miglioramento
sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 4su4d
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento 40% 100% 100% 100% 4
processi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita segnalate
N . . 10% | Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. o o
miglioramento continuo del Sistema /. totale dei C.I. programmati 40% | 100% 0 0% 0
di Gestione Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% 100% 100% 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative o
per ammodernare le tecnologie a 5% pmpoSt?fc::iit';eigzigziagzare la _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali prop
documento di analisi delle nuove attivita
Investire per rendere ARPAY pronta su “nuovi inquinanti”tg inquinanti 50% n. 1 n. 1 100% 5
emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dell'indicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione = 10% riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n.1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione n. controlli effettuati annualmente/ n.
della corruzione 5% controlli previsti annualmente - n.3 100% 100% 5
Piena ottemperanza alle prescrizioni Regolare trasmissione dei dati alle
in materia di trasparenza e integrita 10% ® strutture richiedenti - 100% 100% 10
TOTALE 100

.0. Chimica di Venezia

Valore

Grado di

della corruzione

controlli previsti annualmente

Descrizione Obiettivo operativo 0; Z:gvo Indicatori Ingiiz(tjori atteso Valo:: dﬁ:arzl:?tivo raggiungimento Zt‘;ifﬁﬁioo
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 1su1
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la 90% 100% 100% 10
. s iDagi b
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
N. campioni analizzati entro i tempi 73su74
. . S P zza P 500 90% 100% 15
Mantenimento del livello dell'attivita standard / N. campioni totale analizzati 99%
realizzata N. campioni analizzati entro i tempi 258 su 259
P 228 P 500 90% 100% 15
standard / N. campioni totale analizzati 99.6%
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o o
ARPAYV, in modo allineato a quello n. PfesttatZ'Q":jfj?c; Cattak’g(; dei ser‘”zc'{per
. ) cui & stato individuato un tempo medio e
adottato in sede di SNPA, con una 5% A A po me _ 80% 80% 100% 5
L . valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
sul sistema di Gestione Qualita realizzate /
' o ' ool sistera of Gestione Qualla 40%  100% 0 ) _
Innovazione e semplificazione dei on conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nellottica del s:ul 5|stem§ ql Gest{one Qualita sggnallate
igli " . delsi 10% | Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 40% 100% 0
miglioramen c')cont'lnuo el Sistema / n. totale dei C.I. programmati ° 0 - -
di Gestione Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n.1 n.1 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative re/sched onali |
) roposte/schede per razionalizzare la
per ammodernare le tecnologie a 5% prop 1ece per " _ n.1 n.1 100% 5
. . . - propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
) su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n.1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivitadi cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni n. 1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione n. controlli effettuati annualmente/ n.
P 10% n.3  100% 100% 10
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Piena ottemperanza alle prescrizioni
in materia di trasparenza e integrita

10%

Regolare trasmissione dei dati alle
strutture richiedenti

100%

100%

100%

10

TOTALE

100

U.O. Microbiologia e Biologia Ambientale di Venezia

— t Peso NP Peso V;""e Valore Consuntivo Grado di " Punteggio
EEiZRUSl BIE NORESEIE Obiettivo ndicatort indicatori | STED Indicatori B L attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 1su1
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la 90% 100% 100% 10
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
N. ioni analizzati i i 784 su 793
) ) I . campioni ana |'zza't| entro |temp| ) 50% 90% 100% 15
Mantenimento del livello dell'attivita 30% standard / N. campioni totale analizzati 999%
. (]
realizzata N. campioni analizzati entro i tempi 318 su 321
P zza P 50% | 90% 100% 15
standard / N. campioni totale analizzati 99%
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o ) B
ARPAY, in modo allineato a quello n. PfeStaZ"?"('ij?; Catalogo dei Se""'z('j'per
adottato in sede di SNPA, conuna | 5% V¢ statondviduatoun tempo medioe 1 g 80% 100% 5
. . valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
sul sistema dl'G‘estlo'ne Qu'allt'a reallzzate/ 40% 100% 4su4d 100% 4
Innovazione e semplificazione dei NOI” Fonfor";{ta 0 azioni di T‘S"Oramelnto 100%
processi di ARPAV nellottica del sul sistema di Gestione Qualita segnalate
igli . del Si 10% | Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 40% 100% 0
mig |orament9 contllnuo el Sistema /. totale dei C.I. programmati - _
di Gestione Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n. 1 n.2 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative re/sched onali |
per ammodernare le tecnologie a 5% proposterscnede per razionalizzare fa _ n.1 n.1 100% 5
R X R X propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
. su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n. 1 n. 1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dell'indicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni n. 1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di ‘prevenzione 10% n. controlli gﬁettgaFi annualmente/ n. B n3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
Piena ottemperanza alle prescrizioni Regolare trasmissione dei dati alle
. emp Preseriziont 4 oo g lone dei ¢ _ 100%  100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100
Amianto (CRR e CRA)
Descrizi Obietti ti Peso Indicat Peso Vtatlore Valore Consuntivo (?rad_o di e Punteggio
escrizione Obiettivo operativo Obiettivo ndicatort Indicatori aarmle;?e Indicatori o;gﬁ;ilg;;fgozm attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi
un ente strumentale regionale di 10% | specifici / n. incontri per quali & richiesta la _ 90% non richiesti _ 0
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
' ' o n. campionianalizzati/ltl. campioni 50% 90% 830 su 813 100% 15
Mantenimento del livello dell'attivita 30% programmati 102%
. (]
realizzata n. campioni analizzati entro i tempi 289 su 291
0 0 0
standard / n. campioni totali analizzati 50% 90% 999% 100% 14,9
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello n. Pfesttatz'?"('jfji: Catta'og‘: dei Ser‘”zé‘pe"
adottato in sede di SNPA, conuna | 5% | ¢ statoindviduato un tempo medio e _ 80% 80% 100% 5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dellagenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
| sist di Gesti lita lizzate /
' B ' ' i‘u SIS’ erpa IAt‘eS |or1e Q(:la |‘a||"ea 1zza f 40% 100% B _ 0
Innovazione e semplificazione dei °I” con 0"2{ a0 azioni di ”I“g |oraan 0
processi di ARPAV nell'ottica del Sfu S'Stemé A' GeSt{one Qualita S?gina fate
igli . delsi 10% | Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 40% 100% 0
mig |orament9 conFlnuo el Sistema / n. totale dei C.I. programmati ° ° - -
di Gestione Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n.1 n.1 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative 5% proposte/schede per razionalizzare la n.1 n.1 100% 5
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per ammodernare le tecnologie a
supporto dei controlli
ambientali/alimenti

propria attivita analitica

documento di analisi delle nuove attivita

su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n. 1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n. 1 n. 1 100% 10
nel triennio 2015-2017 suipotesi 2015-2017
Controlli in tema di .prevenzione 10% n. controlli 'effettlfat'i annualmente/ n. B n3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
I‘°iena ottgmperanza alle pretscrizic.)rji 10% Regolare trasmiss'ior'ne dei Qati alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

.0. Chimica di Verona

equivalente

Descrizione Obiettivo operativo =D Indicatori RED Zﬂ'ﬁﬁ VR @RS rag;l:i:?r:énlo IR
Obiettivo Indicatori annudle Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 1su1
un ente strumentale regionale di 10%  specifici / n. incontri per quali & richiesta la 90% 100% 100% 10
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
n. campioni analizzati entro i tempi 1404 su
standard / n. campioni totale analizzati 50% 90% 100% 15
Mantenimento del livello dell'attivita 30% (acque potabili) 1417 99%
realizzata N. campioni analizzati entro i tempi 569 su 580
standard / N. campioni totale analizzati 50% 90% 98% 100% 15
(acque reflue)
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o o
ARPAY, in modo allineato a quello n. P‘restazpnl }1§I Catalogo dei Servm'per
adottato in sede di SNPA, con una 5% cure St?to 'm.jw'duato un tempo. m?dlo € _ 80% 80% 100% 5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
i i i it i 13su13
oy | menacetoeurne o oo Dl oo 4
Innovazione e semplificazione dei ) ) ) Pt °
L X sul sistema di Gestione Qualita segnalate
processi di ARPAV nell'ottica del ) - , I
- . : 10%  Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. o o 4sud o
mlglloramentc? conFlnuo del Sistema /. totale dei C.I. programmati 40% | 100% 100% 100% 4
di Gestione Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n.1 n.2 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative o
per ammodernare le tecnologie a 5% proPOStE/SChEde P?r\ram'ﬁ.ahzzare la _ n.1 n.1 100% 5
. . . ) propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n.1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti 0 analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni n.1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di .prevenzione 10% n. controlli (AeffettLAlatAi annualmente/ n. ~ n.3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
I'Diena 0t§emperanza alle prgscriziQr}i 10% Regolare trasmissjorye dei Qati alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100
LIMENTI di Verona
Descrizione Obiettivo operativo o;esq Indicatori P.e =0 " :&atlzgz R (?onsu!'nivo raggﬁi;icgi?n?;mo Pun.teg.gio
iettivo Indicatori P Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 3 3
un ente strumentale regionale di 10% | specifici/ n. incontriAperAquaIi @ richiesta la B 90% 133% 100% 10
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
Mantenimento del livello dellattivita 309 ~ C2MPlon analizzatial giorno/personale g0, g9y g0u 100% 15
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realizzata N. campioni analizzati entro i tempi 160 su 160 o
standard / N. campioni totale analizzati 50% 90% 100% 100% 15
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello n. prestazioni del Catalogo dei Servizi per
L . cui & stato individuato un tempo medio e
0 0
adotta.tt.a m.sede di SN PA, con una 5% valorizzato il costo / n. prestazioni del _ 80% 80% 100% 5
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
I si i i lita reali / 11 su 1
el oow I oo
Innovazione e semplificazione dei . ) . '8
S - sul sistema di Gestione Qualita segnalate
processi di ARPAV nell'ottica del h . h I
iali } del si 10% | Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 0% 100% 3su3 100% 4
mig |0rament9 conﬁlnuo el Sistema /n. totale dei C.I. programmati 100%
di Gestione Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n.1 n.2 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative te/sched onali |
per ammodernare le tecnologie a 5% proposte/schede per razionalizzare la _ n.1 n.1 100% 5
. . . . propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
) su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n.1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita”di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione = 10% riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n.1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione . i i .
P 10% n. controlli fteffettL'Jat.l annualmente/ n. ~ n.3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
Piena ottemperanza alle prescrizioni issi i dati
‘ : p p : on 10% Regolare trasmlsglor?e dei fjatl alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100
DRL - Supporto alla Direzione
P - . Peso 5 Peso ke Valore Consuntivo G_""d? a Punteggio
escrizione Obiettivo OPEFECIVO Obiettivo Indicatori Indicatori atteso Indicatori ragglunglmento attribuito
annuale obiettivo (0-100%)
Contribuire agli obiettivi del 200 | Decumento di analisi entro il 30 novembre n1 n. 1 100% 20
Direttore del Servizio Laboratori 2015 - ) )
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento )
processi di ARPAV nell'ottica del 300 | Syl sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% N ONNE':‘?"E/
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento ass'egnate - -
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione = 30% riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n.1 n.1 100% 30
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Applicazione del principio generale Personale assegnato a diverse funzioni o N
della normativa per la prevenzione | 10% | aree territoriali di intervento / personale 10% app“ggb”e _ _
della corruzione totale assegnato alle funzioni interessate
I':’Iena Ott'emperanza alle préSCHZI(?r]I 10% Regolare trasmisgiorTe dei fiati alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

Servizio Laboratorio di Venezia - Coordin

Valore

Grado di

. - . Peso . " Peso Valore Consuntivo P Punteggio
Bscizicieobiel e Obiettivo dcaiey Indicatori aar:r‘\i:?e Indicatori orbaiEiIiL:/r;g(lg-‘ fg(;f/ﬂ) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 2su2
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la _ 90% 100% 100% 10
. . e i ; 0
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
N. campioni analizzati entro i tempi 50% 90% 53 su 56 100% 15
Mantenimento del livello dell'attivita 30% standard / N. campioni totale analizzati 95%
realizzata N. campioni analizzati entro i tempi 217 su
0 0 0
standard / N. campioni totale analizzati 50% 90% 220 99% 100% 15
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello n. Pfeitatz'f’"('fi: Catta'Ogc; dei Ser‘”z('fpe"
. . cul e stato Individuato un tempo medio e
adottato in sede di SNPA, con una 5% N X po me _ 80% 80% 100% 5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dellagenzia
Innovazione e semplificazione dei N‘I’”Acfnf"";itg °t"?‘Zi°”gdi rp:‘g'iorél"me:t"/ Tsu
.1 . sul sistema di Gestione Qualita realizzate
" 0 0
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento 40% | 100% 100% 100% 4

miglioramento continuo del Sistema

sul sistema di Gestione Qualita segnalate
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di Gestione Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 4su4d
/n. totale dei C.I. programmati 40% 100% 100% 100% 4
Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n. 1 n. 1 100% 2
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative o
per ammodernare le tecnologie a 5% pmpoSti?::iiﬁ:{;gf}g;?clzzare la _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali prop
documento di analisi delle nuove attivita
su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n. 1 n. 1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dell'indicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n. 1 n. 1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di ‘prevenzione 10% n. controlli 'effettL'Jat'i annualmente/ n. B n3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
Piena ottemperanza alle prescrizioni Regolare trasmissione dei dati alle
in materia di trasparenza e integrita 10% strutture richiedenti - 100% 100% 100% 10
TOTALE 100

- Emergenze Ambientali ed Emissioni

Descrizione Obiettivo operativo Reso Indicatori P? 0 :;Ig;: Wl ;onsur\tivo rag;;i:ior:;nto PunFeggio
Obiettivo Indicatori P Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 3su3
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la 90% 100% 100% 10
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
Mantenimento dgl livello dell'attivita 30% N. campioni analizzati entro i tempi B 90% 68 su 68 100% 30
realizzata standard / N. campioni totale analizzati 100%
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o o
ARPAV, in modo allineato a quello n. Pfesttatz'?"c'jfj?c'j Cattak’g(i dei Ser"'z('j'per
adottato in sede di SNPA, con una 5% cut e stato Inalviduato un tempo medio & _ 80% 80% 100% 5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 2su2
Gestione Qualita & 40% | 100% 100% 4
. . . Non conformita o azioni di miglioramento 100%
Innovazione e semplificazione dei ) ) ) P
L . sul sistema di Gestione Qualita segnalate
processi di ARPAV nell'ottica del ) - . [
igli . del si 10% | Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 40% 100% 3su3 100% 4
mig |orament9 conFlnuo el Sistema /. totale dei C.I. programmati o 100% b
di Gestione analisi granulometriche su nuova
apparecchiatura effettuate/analisi 20%  100% 100% 100% 2
granulometriche richieste
Attuare sperimentazioni operative te/sched onali |
per ammodernare le tecnologie a 5% proposterscnede per razionalizzare fa _ n. 1 n. 1 100% 5
R X R X propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
. su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n.1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni B n.1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di .prevenzione 10% n. controlli (AeffettLAlatAi annualmente/ n. B n3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
I?iena ongmperanza alle pre'scrizic?rji 10% Regolare trasmissjorye dei Qati alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo Ol: Zigvo Indicatori In(rj’i:?ori atteso Valo:z;;r:zur:mvo ra.ggifmgimemo Z;‘:fsfﬁf
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi
; : e ) T 2su2
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la 90% 100% 100% 10
o

carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini

partecipazione
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n. campioni analizzati entro i tempi 1493 su
standard / n. campioni totale analizzati 50% 80% 1493 100% 15
Mantenimento dgl livello dell'attivita 30% (acque) 100%
realizzata n. campioni analizzati entro i tempi 1733 su
standard / n. campioni totale analizzati 50% 80% 100% 15
(alimenti) 1753 99%
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o ) B
ARPAV, in modo allineato a quello n. Pfeité’tz"?"('ifj?('j Cattalog‘z dei Ser‘“z('j,per
. . cui & stato individuato un tempo medio e
0 0 0 0y
adongtg |n.sede di S!\l PA, con una 5% valorizzato il costo / n. prestazioni del _ 80% 80% 100% 5
qugnﬁ'f'caz'cine_ m‘f—'i'a”‘? stan(:iard Catalogo dei Servizi di competenza
elle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
. P ’ i i i i3 i 2su2
Innovazione e semplificazione dei sul sistema dl'(.‘?estlo'ne Qu'allt.a .reahzzate/ 50% = 100% 100% 5
o S Non conformita o azioni di miglioramento 100%
processi di ARPAV nell'ottica del 10% | sulsistema di Gestione Qualita segnalate
miglioramento continuo del Sistema nessun
di Gestione Riesame dei risulta'ti non accettabili Qei cl 50% | 100% riesame B B
/n. totale dei C.I. programmati L
richiesto
Attuare sperimentazioni operative Jsched onali |
per ammodernare le tecnologie a 5% pmpos;er;;ri: ait';,ei:;zig';iac'azzare @ _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
| . q ARPAV " su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n.1 100% 5
nvestire per rendere pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione = 10% riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n.1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione 10% n. controlli effettuati annualmente/ n. n3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente - '
Piena ottemperanza alle prescrizioni issi i dati
‘ : p p ; on 10% Regolare trasmlsglor?e dei fjatl alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

U.O. Microbiologia e Biologia Ambientale - Su ppor

Valore

o Microbiologia e Virologia

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo 0; Z:gvo Indicatori Ingiiz(:ori atteso Valo[: d?:arzl:?tivo raggiungimento Zrtr:itl:ﬁioo
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi 1su1
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la _ 90% 100% 100% 10
. s iDagi b
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
n. campioni analizzati entro i tempi 261 su 263
. . e P zza P 50% | 80% 100% 15
Mantenimento del livello dell'attivita 30% standard / n. campioni totale analizzati 99%
. (]
realizzata n. campioni analizzati entro i tempi 194 su 196
P zza P 50% | 80% 100% 15
standard / n. campioni totale analizzati 99%
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello n. Pfesttatz'?":jfj?c'j Cattak’g(; dei ser‘”zc'{per
. . cui & stato individuato un tempo medio e
adottato in sede di SNPA, con una 5% . - pomé _ 80% 80% 100% 5
L . valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
i ificazi i sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 4su4d
Innovazpng e sempllflc’azpne dei G ne Qualita r 50% | 100% ; 100% 5
processi di ARPAV nellottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento 100%
P g ? b : ) ) P
mlglloramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 50% 100% r?ee::;ne
/n. totale dei C.I. programmati 0 0 richiesto - -
Attuare sperimentazioni operative re/sched onali |
. roposte/schede per razionalizzare la
per ammodernare le tecnologie a 5% prop 1ece per " _ n.1 n.1 100% 5
. . . ; propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
. su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n.1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni B n.1 n.1 100% 10
g
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione n. controlli effettuati annualmente/ n.
P 10% n.3 100% 100% 10

della corruzione

controlli previsti annualmente
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Piena ottemperanza alle prescrizioni
in materia di trasparenza e integrita

10%

Regolare trasmissione dei dati alle
strutture richiedenti

100%

100%

100%

10

U

TOTALE

100

O. Aria - Supporto Tecnico

Valore

Grado di

. I Pe " N Pe Val C ti Punt
Descrizone Obiettio operativo o Indictor et | o | RIS | cpgungmeno | Db
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi Jsu2
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la 90% 100% 100% 10
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
Mantenimento dgl livello dell'attivita 30% n. campionianali'zza'tientroitempi . B 90% 501 su 510 100% 30
realizzata standard / n. campioni totale analizzati 100%
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o ) B
ARPAV, in modo allineato a quello n. PfeStaZ'?"['jfj‘?; Catalogo dei Se""'z('j'per
adottato in sede di SNPA, conuna | 5% V¢ statondviduatoun tempo medioe - gy 80% 100% 5
] X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
I'si i i lita li / Tsu1l
Non conformits ot dh mighoramenes | 0% 100% o0 100% 4
Innovazione e semplificazione dei : ) . "8
L o sul sistema di Gestione Qualita segnalate
processi di ARPAV nell'ottica del ) - . I
iali } del Si 10%  Riesame dei risultati non accettabili dei C.I. 40% 100% 4sud 100% 4
mig |orament9 coniflnuo el Sistema /. totale dei C.I. programmati 100%
di Gestione N. controlli qualita aria ambienti di lavoro
DRL/ N. controlli qualita aria ambienti di 20% @ 100% 100% 100% 2
lavoro DRL previsti
Attuare sperimentazioni operative re/sched onali |
per ammodernare le tecnologie a 5% proposterschede per razionalizzare fa _ n.1 n.1 100% 5
R X X X propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
. 10% su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n. 1 n. 1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti 10% investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
a valle della riorganizzazione o | riorganizzazione - e valutazioni n. n. b
ARPAV a valle dell g 10% 2012-2014 e valut 1 1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione . i i .
P 10% n. controlli gﬁettga?l annualmente/ n. ~ n.3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
Piena ottemperanza alle prescrizioni issi i dati
' : p 9] : on 10% Regolare trasmlsglor?e dei fiatl alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

ratorio di Verona - Supporto

Valore

Grado di

. - . Peso Peso Valore Consuntivo P Punteggio
RescizicielobEtiope e Obiettivo s Indicatori :nt:‘i:fe Indicatori o‘;gﬁwﬁ‘;fg g:/nl attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi nessun
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la _ 90% incontro _ _
carattere tecnico scientifico e un partecipazione richiesto
riferimento operativo per i cittadini
n. campioni analizzati entro i tempi o o 72su77 o
Mantenimento del livello dell'attivita 20% standard / n. campioni totale analizzati 50% 20% 93.5% 100% 10
. (]
realizzata Campioni analizzati al giorno/personale
0 0 0 0
equivalente 50% 90% 90% 100% 10
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o o
ARPAYV, in modo allineato a quello n. P‘resttatz'?"('jfj?(; Cattak’g‘: dei Ser‘”z('j'pe"
. ) cui & stato individuato un tempo medio e
adottato in sede di SNPA, con una 10% . A pomé _ 80% 80% 100% 10
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dellagenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
i o ) sul sistema dIAC::eStIO!’le QL{aIl’Fa reallzzate/ 40% 100% | nessuna N.C.
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento - -
processi di ARPAV nell'ottica del 20% sul sistema di Gestione Qualita segnalate
miglioramento continuo del Sistema Riesame dei risultati non accettabili dei C.1. 40% 100% :::::'nne
di Gestione /n. totale dei C.I. programmati richiesto - -
Miglioramento nell'organizzazione del o
trasporto campioni in ambito regionale 20% n.1 n.1 100% 4
Attuare sperimentazioni operative re/sched onali |
) roposte/schede per razionalizzare la
per ammodernare le tecnologie a 10% prop P n.1 n. 1 100% 10

supporto dei controlli ambientali

propria attivita analitica
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documento di analisi delle nuove attivita
su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n.1 n. 1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% 90% 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita“di cui al
documento dell'indicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione | 10% | riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n. 1 n. 1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
I?iena ott.emperanza alle pretscrizic.)rji 10% Regolare trasmiss'ior'ne dei Qati alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

U.O0. Chimica di Venezia - Suppo

o Tecnico Acque

. - ) Peso o Peso eloe Valore Consuntivo Sradod! Punteggio
DEscnzicnelobiet stpertive Obiettivo pdicael Indicatori a‘;‘;f;‘l’e Indicatori Or;‘igi';’v’(‘)g('(’)“j(;‘é‘;ﬁ) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi Jsu2
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la _ 90% 100% 100% 10
carattere tecnico scientifico e un partecipazione
riferimento operativo per i cittadini
n. campioni analizzati entro i tempi 50% 90% 789 su 796 100% 15
Mantenimento del livello dell'attivita 30% standard / n. campioni totale analizzati 999%
. o
realizzata n. campioni analizzati entro i tempi 9 9 185 su 188 o
standard / n. campioni totale analizzati 50% 90% 98% 100% 15
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di o o
ARPAYV, in modo allineato a quello n. Pfesttiz'9"39?('j Cattalog‘i dei Ser"'zc'fpe'
adottato in sede di SNPA, conuna | 5% | ¢ statoindviduato un tempo mecio _ 80% 80% 100% 5
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dell'agenzia
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 50% 100% Tsu1l 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento 100% °
miglioramento continuo del Sistema 0 sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Riesame dei risultati non accettabili dei C.1. o o 4sud o
/n. totale dei C.I. programmati 50% 100% 100% 100% 5
Attuare sperimentazioni operative te/sched onali |
per ammodernare le tecnologie a 5% proposte/schede per razionalizzare a _ n.1 n.1 100% 5
. . . . propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
) su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n. 1 n. 1 100% 5
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
. L . . . . o L . )
dei nuovi inquinanti o inquinanti analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% n.1 100% 5
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dellindicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione = 10% riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni _ n.1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Controlli in tema di prevenzione . i i .
'p 10% n. controlli gﬁettgaFl annualmente/ n ~ n.3 100% 100% 10
della corruzione controlli previsti annualmente
Piena ottemperanza alle prescrizioni issi i dati
' : p p : on 10% Regolare trasmlsglor?e dei fiat| alle 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita strutture richiedenti
TOTALE 100

U.0. Chimica di Verona - Supporto Tecnico Acque

P P Valore Valore C . Grado di Ee
Descrizione Obiettivo operativo Obwzigvo Indicatori i dii;‘:ori atteso ao:: dié:ar:zur?nvo raggiungimento ;;.;5%'00
annuale obiettivo (0-100%) oul
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & n. incontri con cittadinanza su temi nessun
un ente strumentale regionale di 10% specifici / n. incontri per cui & chiesta la _ 90% incontro _ _
carattere tecnico scientifico e un partecipazione richiesto
riferimento operativo per i cittadini
n. campioni analizzati entro i tempi o o o o
Mantenimento del livello dell'attivita 30% standard / n. campioni totale analizzati >0% 90% 100% 100% 15
realizzata n. campioni analizzati entro i tempi 50% 90% 100% 100% 15
standard / n. campioni totale analizzati
Sviluppo del Catalogo dei Servizi di
ARPAV, in modo allineato a quello n. Pfeitatz'f’"('fi: Catta'Ogc; dei Ser‘”z('fpe"
. ) cui & stato individuato un tempo medio e
adottato in sede di SNPA, con una 10% . A po me _ 80% 80% 100% 10
. X valorizzato il costo / n. prestazioni del
quantificazione media e standard Catalogo dei Servizi di competenza
delle prestazioni dellagenzia
. e . . Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei 10% 4 50% | 100% | nessunaN.C

sul sistema di Gestione Qualita realizzate /
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processi di ARPAV nell'ottica del Non conformita o azioni di miglioramento
miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Riesame dei risulta_ti non accettabili Qei C.l. 50% 100% ::::rir;
/n. totale dei C.I. programmati richiesto - -
Monitoraggi scheda di performance 2015:
n. verbali di assegnazione obiettivi al 20% n.1 non applicabile _ _
personale assegnato
Attuare sperimentazioni operative o
per ammodernare le tecnologie a 10% pmposw/schede Pe.r‘raz'ofl.al'zzare la _ n.1 non applicabile _ _
R X R i propria attivita analitica
supporto dei controlli ambientali
documento di analisi delle nuove attivita
su “nuovi inquinanti” o inquinanti 50% n. 1 non applicabile _
Investire per rendere ARPAV pronta emergenti -
alla rilevazione, analisi e valutazione 10% n. schede con nuove linee operative di
dei nuovi inquinanti o inquinanti 0 analisi (o controllo o monitoraggio) e
emergenti investimenti necessari /n. “nuovi 50% 90% non applicabile _ _
inquinanti” e “nuove attivita"di cui al
documento dell'indicatore 2.2.2.a
Evoluzione dell'assetto dei laboratori Redazione documento di analisi
ARPAV a valle della riorganizzazione = 10% riorganizzazione 2012-2014 e valutazioni n.1 n.1 100% 10
nel triennio 2015-2017 su ipotesi 2015-2017
Piena ottemperanza alle prescrizioni 10% Regolare trasmissione dei dati alle 100% | non applicabile
in materia di trasparenza e integrita i strutture richiedenti - PP - -
TOTALE 100

ALLEGATO A - pagina 26



RELAZIONE FINALE SULLA PERFORMANCE 2015

Agenzia Regionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

schede obiettivi dei dipartimenti provinciali
DIPARTIMENTO ARPAV PROVINCIALE DI BELLUNO

Direzione del Dipartimento

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo Ok;:i?wvo Indicatori Ingii;?ori atteso Va'°|r§<§fa'2‘;i""v° raggiungimento Z;’:beﬁf
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & incontri su temi tecni dvinel
. . n. incontri su temi tecnico operativi ne
un ente strumentale regionale di 10% 2015 P _ n.2 n.8 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle oni di di " e di
. . R n. azioni di coordinamento e proposte di
0, 0y
sinergie con Ig istituzioni del 10% accordo con le istituzioni del territorio _ n.2 n.2 100% 10
territorio
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 30% 350% 15/21 100% 6
ambientali / personale addetto ai controlli (71%)
- . ambientali
Elevare il livello della qualita del " o
lo di ARPAV 20% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% 100% 251/197 100% 10
controllo di controlli programmati nel 2015 (127%)
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 4
programmati
Squadre operative di intervento a
carattere regionale e interprovinciale Nuovo documento “linee guida
quale risposta alle emergenze 20% | organizzative ed operative di arpav per le _ n.1 n. 1 100% 20
ambientali e per lo sviluppo attivita programmate e in emergenza”
dell'attivita’ programmata
if d Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei i i i ita reali
Jhe p ot sul sistema dl'C-‘iestlo.ne QL{aIlFa ljeallzzate/ 50% 100% 100% 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento
miglioramento continuo del Sistema 0 sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture Ilgmd'ate entro 15 88. dalla data di 50% 100% 100% 100% 5
ricezione/ fatture ricevute
. o ) proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Attuare sperimentazioni operative o applicazioni innovative che permettano
per ammodernare le tecnologie a 5% di migliorare direttamente e _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Analisi del territorio e delle esigenze
di monitoraggio e controllo a 5% documento di analisi del territorio e delle n1 n. 1 100% 5
seconda della presenza di punti esigenze di monitoraggio e controllo - ’ '
sensibili e di fonti di pressione
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di o 12/37 o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
R intervento / personale totale assegnato 32%
della corruzione alle funzioni interessate
. AT Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni ) ) ) o
. teri dpt P integrits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
.« . 0 o
Servizio Stato dell'’Ambiente
Descrizi Obietti . Peso Indi " Peso WElkRe Valore Consuntivo G_""d_° @ Punteggio
escrizione iettivo operativo Obiettivo ndicatori Indicatori atteso Indicatori ra_ggl_unglmento attribuito
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel 250% n2 n8 100% 5
2015
n. azioni di coon?lnAamfent‘O e proppstg di 25% n.2 n.2 100% 5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposFe/thgt:?e di strgmentl, attrezzatura
Direzi del DAP 20% o applicazioni innovative che permettano
Irezione de di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
docuAmento ql anaI!5| del tgmtono e delle 25% n1 n1 100% 5
esigenze di monitoraggio e controllo
A . P . documenti in linea ed ottimizzati
Ottimizzazione delle attivita di n 8su8
i 50% secondo linee regionali della DT _ 100% 100% 100% 50
reporting /documenti prodotti °
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 4su4d 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 8su16
della normativa per la prevenzione = 10% ) 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato 50%
della corruzione alle funzioni interessate
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. R Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 10su10
. . dP P ) R 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 1 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 00%
TOTALE 100
rollo Ambientale
Descrizione Obiettivo operativo o Indicatori e fo‘e’sri V""’?{f""“f‘""" rag;;z:inn?;nto e
Obiettivo ndicatori — ndicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel
bors P 15% | n.2 n.8 100% 4,5
n. azioni di rdinamen r i
azioni di coordinamento e proposte di |y gqp -, 5 n.2 100% 45
accordo con le istituzioni del territorio
Nuovo documento “linee guida
organizzative ed operative di arpav per le 30% n.1 n.1 100% 9
Contribuire agli obiettivi della 30% attivita programmate e in emergenza
Direzione del DAP proposte/schede di strumenti, attrezzatura
o applicazioni innovative che permettano
di migliorare direttamente e 20% n.1 n.1 100% 6
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
docu'mento d'l anal'|5| del t'eI’I’ItOI’IO e delle 20% n. 1 n. 1 100% 6
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o 15 su 21 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 71% 100% 12
- . ambientali
Elevare il livello della qualita del 0 " o
trollo di ARPAV 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% | 100% 251 su 197 100% 20
contro controlli programmati nel 2015 127%
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
rocessi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 2su2
pr : ) 10% Gestione Qualitar _ 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pfarsonale'irjteressa'to alla riassegna?iqng
. . o di processi-istruttorie o aree territoriali di o 4su21 o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato 24%
della corruzione alle funzioni interessate
. AT Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsul
. . dP P . s 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100
UO Fonti di Pressione
Descrizione Obiettivo operativo D Indicatori P.e 0 :;E;z Vel C_°"S”T‘“V° rag;;icglior:;nto PunFeggio
Obiettivo Indicatori e Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. incontrisu temzi(;?;nico operativi nel 25% n.2 n.8 100% 7.5
n. azioni di coo@inﬁmgntp e propf)stcf di 25% n.2 n.2 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | oapplicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n.1 n.1 100% 7,5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) ’ . ) 25% n.1 n.1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o o 12su12 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 100% 100% 12
Elevare il ivello della qualita del ambienta|
evare il livello della qualita de " P
. 40% | n.controlli effettuati su impianti e siti / n. o o | 178su149 o
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% | 100% 119% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
.pt'.ocessi di ARPA\{ nell'otti@ del 10% sul sistema diAG‘estiorle QL{aIi’Fé realizzate/ B 100% 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pAersonaIeAerlteressaAto alla nassegina;lqng
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 3sul2
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato 25%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsul
) ) d") P ) . | 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100
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Wl ary

UO Fisica Ambientale

Valore

Grado di

DIPARTIMENTO ARPAV PROVINCIALE DI PADOVA

Descrizione Obiettivo operativo A Indicatori IRE) atteso IR EIEID raggiungimento Punteggio
Obiettivo Indicatori e Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel o
2015 25% n.2 n.2 100% 7.5
n. azioni di coordinamento e proposte di o
accordo con le istituzioni del territorio 25% n.2 n.2 100% 7.5
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n.1 n.1 100% 7,5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
0y
esigenze di monitoraggio e controllo 25% n.1 n.1 100% 7.5
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o 3su7 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 43% 100% 12
- . ambientali
Elevare il livello della qualita del 40% n. controlli effettuati su impianti e siti/ n 36 su 30
; 0 - : 9 9
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 120% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
rocessi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 2su2
P : ) 10%  Gestione Qualita r _ 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pgrsonale'lpteressaFo alla rlassegnaglqng
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di Tsu7
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato 14%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 1sul
. teri dpt P integrita 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Direzione del Dipartimento

Valore

Grado di

di monitoraggio e controllo a

esigenze di monitoraggio e controllo

Descrizione Obiettivo operativo Ok: Z:?\vo Indicatori Ingii?:ori aant:;?e Valo[:;?:;zl:?tivo o;gﬂ:ir;g(ignfgézﬁ ) Zar:;fﬁl:
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & ) . ) ) -
un ente strumentale regionale di 10% n.incontri su temZ'(;?;n'co operativinel _ n.2 n.2 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle . azion di coordinamento e proposte di
sinergie con Ig |sF|tu2|on| del 10% accordo con le istituzioni del territorio _ n.2 n.2 100% 10
territorio
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 30% 350 25 su 27 100% 6
ambientali / personale addetto ai controlli 92%
o . ambientali
Elevare il livello d?”a qualita del 20% | n. controlli effettuati su impianti e siti/ n. o o | 494 sudd2 o
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 112% 100% 10
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 4
programmati
Squadre operative di intervento a
carattere regionale e interprovinciale Nuovo documento “linee guida
quale risposta alle emergenze 20% | organizzative ed operative di arpav per le _ n.1 n.1 100% 20
ambientali e per lo sviluppo attivita programmate e in emergenza”
dell'attivita’ programmata
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate /
processi di ARPAVpneII’ottica del 10% Non Fonformité o a;ioni di miglioramento 50% 100% Tsul% 100% 5
miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture Iiguiqate entro 15 g8 dalla data di 50% 100% 114su 114 100% 5
ricezione/ fatture ricevute 100%
proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Attuare sperimentazioni operative o applicazioni innovative che permettano
per ammodernare le tecnologie a 5% di migliorare direttamente e _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Analisi del territorio e delle esigenze 506 documento di analisi del territorio e delle n1 n.1 100% 5
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seconda della presenza di punti
sensibili e di fonti di pressione

Applicazione del principio generale

personale interessato alla riassegnazione

) i ) ) S 27
della normativa per la prevenzione = 10% d.' processiistruttorie o aree territoriali di _ 10% 3su 100% 10
R intervento / personale totale assegnato 1%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Flena Ott_en(;?eranza alle pre:SCr'IZI(:)rjl 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 213302 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

vizio Stato dell'Ambiente

rollo Ambientale

. - ) Peso o Peso Valore Valore Consuntivo Gt Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori atteso \ndicatori raggiungimento attribito
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel
s 25% | n.2 n.2 100% 5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di
/INAMEnto © proposte 25%  n.2 n.2 100% 5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzi del DAP 20% | o applicazioni innovative che permettano
Irezione de di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) ’ . ) 25% n. 1 n.1 100% 5
esigenze di monitoraggio e controllo
. . s . documenti in linea ed ottimizzati
Ottimizzazione delle attivita di n 9su9
i 50% secondo linee regionali della DT _ 100% 100% 100% 50
reporting /documenti prodotti
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 2su2 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
della normativa per la prevenzione 10% di processi-istruttorie o aree territoriali di 10% 5su4d 100% 10
P . P 0 intervento / personale totale assegnato - 125% 0
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 2su2
. teri dpt P integrits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100

Valore

Grado di

. - . Peso . Peso Valore Consuntivo R Punteggio
PEGEET DD Obiettivo el e Indicatori :;:;Te Indicatori o;iﬁ:ir;g(lg_‘ fonéiﬁ) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel
P 15% | n.2 n.2 100% 4,5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di
- namento © proposte 15% | n.2 n.2 100% 4,5
accordo con le istituzioni del territorio
Nuovo documento “linee guida
organizzative ed operative di arpav per le 30% n.1 n.1 100% 9
Contribuire agli obiettivi della 30% attivitd programmate e in emergenza
Direzione del DAP proposte/schede di strumenti, attrezzatura
o applicazioni innovative che permettano
di migliorare direttamente e 20% n.1 n.1 100% 6
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) . . ) 20% n.1 n.1 100% 6
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o o 25su 27 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 92% 100% 12
ambientali
Elevare il livello della qualita del
trollo di AR(;AV 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 500 100% 494 su 442 100% 20
controllo di controlli programmati nel 2015 0 0 112% 0
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
rocessi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 3su3
L : ) 10% Gestione Qualitar _ 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pAersonaIeAerlteressaAto alla rlassegnazlqng
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 3su27
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato 11%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 2su2
) teri dpt P ) . | 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100
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Peso
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Peso
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atteso

Valore Consuntivo

Agenzia Regionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

UO Fonti di Pressione

Grado di
raggiungimento

Punteggio

Obiettivo Indicatori e Indicatori obiettvo (0-100%) attribuito
n. incontrisu temzi[tﬁ«;nico operativi nel 25% n.2 n.2 100% 7.5
n. azioni di coorc?in'amfent'o e propf)stg di 25% n.2 n.2 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n.1 n.1 100% 7,5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
i analisi del territori T
docu'mento c!n ana !SI de tgrrltorloe delle 25% n.1 n.1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o 17 su17 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 100% 100% 12
ambientali
Elevare il livello della qualita del
trollo di ARgAV 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% 100% 363 su 289 100% 20
controllo di controlli programmati nel 2015 123%
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
‘pr‘ocessi di ARPAV_ nell'ottice_x del 10% sul sistema di'G‘estio'ne Qu'alitf‘a realizzatel ) 100% 1sul 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pgrsonale'irjteressaFo alla riassegna;iqng
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 2sul17
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 10
. intervento / personale totale assegnato 12%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 2su2
. teri dPt P integrits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 10
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
UO Fisica Ambientale
Valore I " Grado di .
Descrizione Obiettivo operativo Ok:eito Indicatori | Se S? q atteso ke oll'ed(?or;suptlvo raggiungimento P:ltn_tgg%m
iettivo ndicatori TS indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. incontrisu temzi(;?;nico operativi nel 25% n.2 n. 6 100% 7.5
n. azioni di coordinamento e proposte di o o
accordo con le istituzioni del territorio 25% n.2 n.1 50% 3,75
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
docuAmento dj anal?si del tferritorio e delle 25% n.1 n. 1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o o 4su6 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 66% 100% 12
- s ambientali
Elevare il livello della qualita del 40% n. controlli effettuati su impianti e siti / n 35su35
; 0 - : 9 9 9
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 100% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
'pr'ocessi di ARPA\{ nell’ottica'l del 10% sul sistema diAG‘estioAne QL{aIi’Fé ljealizzate/ B 100% Tsul 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pgrsonaIeAir\teressaAto alla riassegna;iqnet
. E di processi-istruttorie o aree territoriali di Tsué6
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato 17%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
) ) dp P - . | 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 2su2% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 96,25

Sistemi di Gestione

sul sistema di Gestione Qualita realizzate /

Valore p Grado di q
Descrizione Obiettivo operativo P,es‘? Indicatori P,e =0 " atteso R C_""S”_"""" raggiungimento Pun.teg.glo
Obiettivo Indicatori — Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito

. . . R n. di pareri o di partecipazioni effettuate 18
su18
FredlSpOSIZ.Ion,e di documenti di 30% entro i termini / n. di pareri e _ 100% 100% 100% 30
riesame periodico sullo stato della partecipazioni richieste da soggetti esterni °
s
qualita 30% n. di verbali di riesame predisposti _ n.2 n.2 100% 30
. . . Non conformita o azioni di miglioramento
Mantenimento ed implementazione | 20% g 100% 3su3 100% 20
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DIPARTIMENTO ARPAV PROVINCIALE DI ROVIGO

del sistema di gestione qualita Non conformita o azioni di miglioramento 100%
sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di i-istruttori territoriali di
della normativa per la prevenzione | 10% O Processtistrutiorie o aree teritoriall ci _ 10% 10% 100% 10
R intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. R Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
; ) dp P ) . | 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Direzione del Dipartimento

R ) Peso NP Peso Wl Valore Consuntivo Sradod Punteggio
escrizione Oblettivo operativo Obiettivo ndicatort Indicatori ;‘;ﬁz‘l’e Indicatori Oggi';’v’f('(’)"j(;‘é‘;) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & . ) ) ) inel
. . n. incontri su temi tecnico operativi ne
un ente strumentale regionale di 10% 2015 P _ n.2 n.2 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle oni di g . e di
. . P . . n. azioni di coordinamento e proposte di
sinergie con le istituzioni del 10% ~inamento € proposte _ n.2 n.2 100% 10
territori accordo con le istituzioni del territorio
erritorio
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 26 su 26
nazione-agg . o 30% | 35% 100% 6
ambientali / personale addetto ai controlli (100%)
ambientali
Elevare il livello della qualita del ) o
trollo di AR?’AV 20% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% 100% 417 su 392 100% 10
controllo di controlli programmati nel 2015 (106%) °
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 4
programmati
Squadre operative di intervento a
carattere regionale e Nuovo documento “linee guida
interprovinciale quale risposta alle 20% | organizzative ed operative di arpav per le _ n.1 n.1 100% 20
emergenze ambientali e per lo attivita programmate e in emergenza”
sviluppo dell'attivita’ programmata
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 50% 100% 9su9 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento ° 100% 0
. e . . 0 i H i it
miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture liquidate entro 15 gg. dalla data di 50% 100% 75su76 99% 5
ricezione/ fatture ricevute 99%
. o . proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Attuare sperimentazioni operative o applicazioni innovative che permettano
per ammodernare le tecnologie a 5% di migliorare direttamente e _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Analisi del territorio e delle esigenze
di monitoraggio e controllo a 5% documento di analisi del territorio e delle nA nA 100% 5
. . (] " N . . . . 0
seconda della presenza di punti esigenze di monitoraggio e controllo -
sensibili e di fonti di pressione
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 7 su 26
della normativa per la prevenzione | 10% ) _ 10% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato 27%
della corruzione alle funzioni interessate
. i Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni ) ) ) R Tsu1
. teri dpt P integrits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100
rollo Ambientale
Valore p Grado di q
Descrizione Obiettivo operativo o;’,es‘? Indicatori P,e =0 " atteso R C_""S”_"""" raggiungimento Pun.teg.glo
iettivo Indicatori — Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel
P 15% | n.2 n.2 100% 4,5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di
Yinamento € proposte 15% | n.2 n.2 100% 4,5
accordo con le istituzioni del territorio
- P Nuovo documento “linee guida
Contribuire agli obiettivi della
Direzi J del DAP 30% | organizzative ed operative di arpav per le 30% n.1 n.1 100% 9
Irezione de attivita programmate e in emergenza
proposte/schede di strumenti, attrezzatura
o applicazioni innovative che permettano
ppiicaziont A P 20% | n.1 n.1 100% 6
di migliorare direttamente e
significativamente la propria azione
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operativa sul territorio

documento di analisi del territorio e delle

) ’ ) ) 20% n.1 n.1 100% 6
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 26 su 26 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 100% 100% 12
ambientali
Elevare il livell I lita del
evare © ”O ((jje:Rg;\a/ ta de 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% | 100% 417 su 392 100% 20
controllo di controlli programmati nel 2015 106%
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
r i di ARPAV nell'otti | i i i i3 i 4sud
.p .ocess d / ell'ott Cé.\ de 10% sul sistema dl'CTestno'ne 'Qu'allt'a reallzzate/ B 100% su 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
" ) o di processi-istruttorie o aree territoriali di o 7su26 o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato 27%
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsu1
. ) d'.) P - ~. | 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

Valore

Grado di

. - . Peso . . Peso Valore Consuntivo P Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori a‘:;ﬁz‘l’e Indicatori or;‘igﬂi”v’;g(';“_fgé‘;ﬁ) attribuito
n. incontrisu temzi(;e;nico operativi nel 25% n.2 n.2 100% 7.5
n. azioni di coor#inﬁmgntg e propf)stg di 25% n.2 n.2 100% 7.5
o o accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | oapplicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
docu‘mento c{i anal?si del Ferritorio e delle 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o o 14su 14 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 100% 100% 12
Bl il livello dell lita del ambientali
evare il livello aella qualita ael
trollo di AR?’AV 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti/ n. 50% | 100% 282 su 263 100% 20
controlio di controlli programmati nel 2015 ° 107% 0
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
'pl"ocessi di ARPAY nell'ottiCé.\ del 10% sul sistema diAG\estio‘ne 'Qu'alit'é ljealizzate/ B 100% 3su3 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pgrsonaIeAipteressaAto alla riassegna;iqng
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di o 4su4 o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
K intervento / personale totale assegnato 100%
della corruzione alle funzioni interessate
. S Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsul
. ceri dPt P intearits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 0
TOTALE 100

UO Fisica Ambientale

Valore

Grado di

. - . Peso . " Peso Valore Consuntivo P Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori aar:r‘\iz?e Indicatori oI;EftIiL\lzr;g(lg-‘ fg(;:/n] attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel o o
2015 25% n.2 n.2 100% 7.5
n. azioni di coordinamento e proposte di o o
accordo con le istituzioni del territorio 25% n.2 n.2 100% 7.5
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n.1 n.1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
0
esigenze di monitoraggio e controllo 25% n.1 n.1 100% 7.5
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o o 6su6
Elevare il livello della qualita del 40% ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 100% 100% 12
controllo di ARPAV ambientali
n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 51 su 50
0
controlli programmati nel 2015 50% 100% 100% 100% 20
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Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
.pr.ocessi di ARPAV. nell’otti@ del 10% sul sistema di'(_?estio'ne Qu'alit'.‘a realizzate/ B 100% 2su2 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
: ) o di processi-istruttorie o aree territoriali di o 6sub o
della normativa per la prevenzione | 10% ; _ 10% 100% 10
i intervento / personale totale assegnato 100%
della corruzione alle funzioni interessate
. A Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. ) dp P - ~. | 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 1su1% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Acque di Transizione

Descrin _ : Peso _— Peso Wl Valore Consuntivo Grtoc] Punteggio
SR DL Obiettivo (128 Indicatori ;‘;ﬁz‘l’e Indicatori or;‘igi'i”v’;g('(’)"_fgé‘;) attribuito
Ore uomo / anno di utilizzo della unita di
personale amministrativo individuata a 30% <600 128 100% 18
o oo supporto e non appartenente all'Ufficio
Contribuire agli obiettivi della assegnato
Direzione del DAP e del Dirigente 60% n. campioni processati entro 4 giorni / n. o 648 su 648 o
sovraordinato totale campioni analizzati 35% 85% 100% 100% 21
n. campioni analizzati/ n. campioni 130 su 130
pervenuti 35% 100% 100% 100% 21
proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Attuare sperimentazioni operative o applicazioni innovative che permettano
per ammodernare le tecnologie a 10% di migliorare direttamente e _ n.1 n.1 100% 10
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 4su4 100% 10
miglioramento continuo del Sistema ° | Non conformita o azioni di miglioramento - 100% °
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 8su9
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
A intervento / personale totale assegnato 89%
della corruzione alle funzioni interessate
. S Documenti predisposti e successivi
I.:‘lena ott‘emperanza alle pre‘sanlc-)rjl 10% | aggiornamenti /pAggioFr)namenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

DIPARTIMENTO ARPAV PROVINCIALE DI TREVISO

Direzione del Dipartimento

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo Ot: Zitc\’vn Indicatori Indpii::jori atteso Valoll':é?:alzl:?tivo raggiungimento Zt‘{:;ﬁi;
annuale obiettivo (0-100%)
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & ) . ) ) -
un ente strumentale regionale di 10% n.incontri su temzlé‘?;mco operativinel _ n.2 n. 20 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle o . .
sinergie con I? ist.ituzioni del 10% n;zg;';'odclgscl’gt:;Efon;? deer:;ﬁic;tﬁod' _ n.2 n. 11 100% 10
territorio
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 14 su14
ambientali / pegrgsonale addetto ai controlli 30% 35% (100%) 100% 6
- L ambientali
Elevare il livello d?”a qualita del 20% | n. controlli effettuati su impianti e siti/ n. 344 su 298
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% | 100% 115% 100% 10
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 4
programmati
Squadre operative di intervento a
carattere regionale e Nuovo documento “linee guida
interprovinciale quale risposta alle 20% | organizzative ed operative di arpav per le _ n.1 n.1 100% 20
emergenze ambientali e per lo attivita programmate e in emergenza”
sviluppo dell'attivita’ programmata
. S . Non conformita o azioni di miglioramento
InnovaZI(.)n.e N sempllflcazpne - 10% | sul sistema di Gestione Qualit.‘ag realizzate / 50% 100% 100% 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del Non conformita o azioni di miglioramento
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miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
i i Fatture liquidate entro 15 gg. dalla data di
di Gestione arefiguic 58 ' 50% | 100% | 100% 100% 5
ricezione/ fatture ricevute
. o . proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Attuare sperimentazioni operative o applicazioni innovative che permettano
per ammodernare le tecnologie a 5% di migliorare direttamente e _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Analisi del territorio e delle esigenze
di monitoraggio e controllo a 50 documento di analisi del territorio e delle N N1 100% 5
seconda della presenza di punti esigenze di monitoraggio e controllo - ' ’
sensibili e di fonti di pressione
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
della normativa per la prevenzione = 10% di processiistruttorie o aree territoriali di _ 10% 1% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. o Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 14 su14
. teri dPt P intearits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

rvizio Stato dell'’Ambiente

Descrizione Obiettivo operativo peso Indicatori Peso Zﬂ'ﬁ!ﬁ \LLTAL D rag;l:::?r:;mo Puntegglo
Obiettivo Indicatori Indicatori Bipe attribuito
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel
P 25% | n.2 n. 12 100% 5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di
- namento © proposte 25% | n.2 n.7 100% 5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzi del DAP 20% o applicazioni innovative che permettano
irezione de di migliorare direttamente e 25% n.1 n. 2,75 100% 5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) ’ . ) 25% n.1 n. 1,75 100% 5
esigenze di monitoraggio e controllo
L . P . documenti in linea ed ottimizzati
Ottimizzazione delle attivita di n
i 50% secondo linee regionali della DT _ 100% 8su8 100% 50
reporting /documenti prodotti
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 5su5 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 5su45
9 p 9 9
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato 1%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni 14su 14
. teri dpt P intearits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

Valore

Grado di

della corruzione

intervento / personale totale assegnato
alle funzioni interessate

Descrizione Obiettivo operativo Ot: Zitc\’vo Indicatori Ingiizfori atteso Valoll':;?:alzl:?tivo raggiungimento Zt‘::;ﬁ?
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel
P 25% | n.2 n.2 100% 7.5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di o o
RN o 25% n.2 n.2 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
X R X X 25% n.1 n.1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 14 su14
0 0 0
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 100% 100% 12
ambientali
Elevare il livello della qualita del
trollo di AR(;AV 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% 100% 310 su 273 100% 20
controllo di controlli programmati nel 2015 ° ° 114% 0
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
rocessi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / Tsu1
L : ) 10% Gestione Qualita & _ 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale Z?rsonalefr“tteretstsa‘to alla r'atsseg;t“a?'?”d‘?
. . i processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione = 10% " 10% 100% 100% 10
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. R Documenti predisposti e successivi
I?lena ottgrr(;peranza alle pr(—_‘:scrIZI(.)r‘H 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 11 sut 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 00%
TOTALE 100

UO Fisica Ambientale

Descrizione Obiettivo operativo ot Indicatori e fo‘e’sri V""’?{f""“f‘""" rag;;z:?n?;nw e
jettivo ndicatori annuale ndicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel
bors P 25%  n.2 n6 100% 7.5
n. azioni di coordinamento e proposte di
zlo €1 coordinamento & proposte &l 1 550 1y o n.2 100% 7.5
o o accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n1 n1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
i analisi del territori T
docu'mento d'l ana !SI de t'errltorloe delle 25% n1 n. 1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o 6sub o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 100% 100% 12
- . ambientali
Elevare il livello della qualita del 40% n. controlli effettuati su impianti e siti / n 34 su 25
; 0 - - 9 9
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 136% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 5su5 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
della normativa per la prevenzione 10% di processi-istruttorie o aree territoriali di 10% 6sub 100% 10
p . P ° intervento / personale totale assegnato - 100% 0
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsul
. teri dpt P integrits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100
bonifiche
Val " Grado di .
Descrizione Obiettivo operativo Ok: Z:gvo Indicatori Ingii?:ori atatggz Valo[:;?:;zl:?tlvo ra.ggi;igiom;nto Zrtr:it;ﬁl:
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontrisu temzi(;?;nico operativi nel 25% n.2 n.2 100% 5
n. azioni di coorQinﬁmgntp e propf)st§ di 25% n.2 n.2 100% 5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 20% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n.1 100% 5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
d to di analisi del territorio e dell
ocumento di analisi del territorio e delle 250% n1 n1 100% 5
esigenze di monitoraggio e controllo
Supporto al S'e'rVIZIO Suolie 20% N. relazioni redatte/ N. relazioni ~ 100% 100% 100% 20
Bonifiche programmate
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 20% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 100% 100% 20
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - ° ° 0
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Mantenere il livello del supporto N istruttori diate/ N. istruttori
tecnico alla provincia per 30% sty or":)f;;:n']i]:te - Istruttorie _ 100% 100% 100% 30
I'effettuazione di istruttorie tecniche
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
) teri dpt P integrits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100
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DIPARTIMENTO ARPAV PROVINCIALE DI VENEZIA

| Direzione del Dipartimento

Valore N Grado di
Descrizione Obiettivo operativo o;:jgvo Indicatori Ingi:?ori =1 """’I':dcifa’z‘;i"“m n{;”.iﬂi?ﬁ';“fgé‘; ) :;’:;ﬁf
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & ) ) o o
un ente strumentale regionale di 10% n. incontrisu temz'[;?;mco operativi nel _ n.2 n. 20 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle o ) )
sinergie cct)n Ii isFituzioni del 10% n';:g’;'odc'gg?g;‘:zieon: deeF:eonf’ﬁztreiodl _ n.2 n. 11 100% 10
erritorio
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 30% 350% 14su14 100% 6
ambientali / personale addetto ai controlli (100%)
- . ambientali
Elevare il livello d?”a qualita del 20% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. o | 344su298 o
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 115% 100% 10
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 4
programmati
Squadre operative di intervento a
carattere regionale e interprovinciale Nuovo documento “linee guida
quale risposta alle emergenze 20% | organizzative ed operative di arpav per le _ n. 1 n. 1 100% 20
ambientali e per lo sviluppo attivita programmate e in emergenza”
dell'attivita’ programmata
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 50% | 100% 100% 100% 5
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento 0
miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture Iiguid'ate entro 15 88. dalla data di 50% 100% 100% 100% 5
ricezione/ fatture ricevute
proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Attuare sperimentazioni operative o applicazioni innovative che permettano
per ammodernare le tecnologie a 5% di migliorare direttamente e _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Analisi del territorio e delle esigenze
di monitoraggio e controllo a 50 documento di analisi del territorio e delle n1 n1 100% 5
seconda della presenza di punti esigenze di monitoraggio e controllo - ' '
sensibili e di fonti di pressione
Applicazione del principio generale pfarsonale.irjteressa'to alla riassegna;iqng
della normativa per la prevenzione = 10% d" processiistruttorie o aree territoriali di _ 10% 11% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
I?‘lena ott'emperanza alle pre.tscrlzw'Jr‘u 10%  aggiornamenti /pAggioFr)namenti richiesti da _ 100% T4suid 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 100%
TOTALE 100
. - . Peso Peso WElkRe Valore Consuntivo (?rad.o @ Punteggio
PEGHRTRE A DEIEED Obiettivo el e Indicatori :nt:‘i:fe Indicatori oggiﬁzg;;fgg;] attribuito
n. incontri su temzlf;a;nlco operativi nel 15% n2 n2 100% 45
n. azioni di coordinamento e proposte di
accordo con le istituzioni delpterF:'itorio 15% n.2 n.2 100% 4.5
Nuovo documento “linee guida
organizzative ed operative di arpav per le 30% n.1 n.1 100% 9
Contribuire agli obiettivi della 30% attivitd programmate e in emergenza
Direzione del DAP proposte/schede di strumenti, attrezzatura
o applicazioni innovative che permettano
di migliorare direttamente e 20% n.1 n.1 100% 6
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
esigenze di monitoraggio e controllo 20% n.1 n.1 100% 6
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 21su 28
ambientali/pegrionale addetto ai controlli 30% 35% 75% 100% 12
Elevare il livello d?lla qualita del 40%  n.controlli effetiz:iesr:?:;pianti esiti/n. 157 su 115
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 137% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei 10% | Non conformita o azioni di miglioramento 1009 @~ Messuna
processi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / - N.C - -
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miglioramento continuo del Sistema
di Gestione

Non conformita o azioni di miglioramento
sul sistema di Gestione Qualita segnalate

Applicazione del principio generale

personale interessato alla riassegnazione

) i ) ) g 4sul
della normativa per la prevenzione = 10% d.' processiistruttorie o aree territoriali i _ 10% su13 100% 10
R intervento / personale totale assegnato 31%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Flena Ott_en(;?eranza alle pre:SCr'IZI(:)rjl 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% ‘:33‘; 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

. - ) Peso o Peso Valore Valore Consuntivo Gt Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori atteso \ndicatori raggiungimento attribito
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel o
2015 25% n.2 n.1 50% 3,75
n. azioni di coordinamento e proposte di o
o o accordo con le istituzioni del territorio 25% n.2 n1 50% 3,75
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) ’ ) ) 2 n. 1 n. 1 1009
esigenze di monitoraggio e controllo 5% 00% 7.5
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o o
. . ) ' 1009
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 35% 00% 12
ambientali
Elevare il livello della qualita del
trollo di AR?’AV 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% 100% 261 su 214 100% 20
controllo di controlli programmati nel 2015 122% 0
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
rocessi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate /
pr : ) 10% Gestione Qualita & _100%  100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale z‘ersonale.irjtteretstsa'to alla riatssegitna?icl).n;
. . i processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione = 10% P _ 10% 10% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. NP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
X ceri dpt P integrits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 93

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo Ot:eito Indicatori | ge S‘: q atteso Valoll'e;ollsuptivo raggiungimento Pt't".t;g:%io
iettivo ndicatori SomvEE indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel
P 25%  n.2 n.3 100% 7.5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di o o
RN o 25% n.2 n.2 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
X R X X 25% n.1 n.1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 30% 350 8su10 100% 12
ambientali / personale addetto ai controlli ° ° 80% 0
. . ambientali
Elevare il livello della qualita del 40% n. controlli effettuati su impianti e siti/ n 21su 20
: 0 - . o 0 0
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 105% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
rocessi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 2su2
L : ) 10% Gestione Qualitar _ 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pAersonaIeAerlteressaAto alla rlassegnazlqng
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di o 3su4d
della normativa per la prevenzione | 10% ) _ 10% 100% 10
X intervento / personale totale assegnato 75%
della corruzione alle funzioni interessate
I?iena ottfemperanza alle prgscrizi(?rji 10% Documenti predisp:s_ti:_sutc_cdess[;viagii;g;rgenﬁ/ B 100% Tsul 100% 10
in materia di trasparenza e integrita Agglornamenti richiesti da D.Lgs 100%
TOTALE 100
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Riqualificazione Ambientale di Venezia, Laguna e Aree Limitrofe

sione Objetti ) Peso I Peso valore | ore Consuntivo Gredtod] Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori ;ﬁz‘l’e Indicatori nggft':’f('(’)“fgg‘;ﬁ) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel o
2015 25% n.2 n.2 100% 7.5
n. azioni di coordinamento e proposte di o
o o accordo con le istituzioni del territorio 25% n.2 n.2 100% 7.5
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n1 n1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle o
esigenze di monitoraggio e controllo 25% n.1 n.1 100% 7.5
n. controlli effettuati su impianti e siti/ n. o
controlli programmati nel 2015 30% 100% 100% 100% 12
Elevare il livello della qualita del ,, | M-supportitecnic forniti entro il termine | 350, 4009, 100% 100% 14
llo di ARPAV 40% /n. supporti tecnici richiesti
contro n. controlli eseguiti / numero controlli
programmati in tema di acque di 35% | 100% 100% 100% 14
balneazione
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del o, | sulsistema di Gestione Qualita realizzate / o o o
miglioramento continuo del Sistema 20% Non conformita o azioni di miglioramento - 100% 100% 100% 20
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. . dP P . . 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Valore

Grado di

DIPARTIMENTO ARPAV PROVINCIALE DI VERONA

Descrizione Obiettivo operativo o;e? Indicatori | ;‘e S(: q atteso Valo:ed(;or:suptivo raggiungimento Ptltn_t;g_%io
iettivo ndicatori STEE indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
proposte/schede di strumenti, attrezzatura
o applicazioni innovative che permettano
Contribuire agli obiettivi della di migliorare direttamente e 50% n.1 n.1 100% 5
Direzione del DAP e del Dirigente 10% significativamente la propria azione
sovraordinato operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle o o
) ’ . ) 50% n.1 n.1 100% 5
esigenze di monitoraggio e controllo
Mantenimento del livello delle n. verifiche su apparecchi a pressione e 454 su 350
verifiche su apparecchi di 30% impianti di sollevamento realizzate/ n. _ 100% 130% 100% 30
impiantistica verifiche programmate
Criteri organizzativi per una agenzia dati aut i tione STI /dati
) : ati autoparco passati in gestione ati —
arete e per lo sviluppo di un ARPAV | 30% P pa: 8 _ 100% | non applicabile _
X totali autoparco -
proiettata al futuro
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
rocessi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate /
P : ) 20% Gestione Qualitar _100%  100% 100% 20
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 1 100% 10
- intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
TOTALE 100

Direzione del Dipartimento

controllo di ARPAV

ambientali / personale addetto ai controlli

Valore N Grado di .
Descrizione Obiettivo operativo o;esq Indicatori P.e 0 atteso Valore C.°"5“.“"V° raggiungimento Pun_teg_glo
iettivo Indicatori e Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: & ) i sutemi tecni cvinel
. . n. Incontri su temi tecnico operativi ne
un ente strumentale regionale di 10% 2015 P _ n.2 n.5 100% 10
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini
Migliorare I'efficacia del ruolo e delle oni di i " o di
. . P . . Nn. azionl di coordinamento e proposte di
sinergie con le istituzioni del 10% Yinamento € proposte _ n.2 n.5 100% 10
oo accordo con le istituzioni del territorio
territorio
S s Personale partecipante alle iniziative di
Elevare il livello della qualita del ) - ) )
9 20% formazione-aggiornamento sui controlli 30% 35% 100% 100% 6
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ambientali
n. controlli effettuati su im'pianti esiti/n. 50% 100% 100% 100% 10
controlli programmati nel 2015
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 4
programmati
Squadre operative di intervento a
carattere regionale e interprovinciale Nuovo documento “linee guida
quale risposta alle emergenze 20% | organizzative ed operative di arpav per le _ n.1 n.1 100% 20
ambientali e per lo sviluppo attivita programmate e in emergenza”
dell'attivita’ programmata
| . lificazi dei Non conformita o azioni di miglioramento
nnovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / o o o
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non conformita o azioni di miglioramento 50% | 100% 100% 100% 5
miglioramento continuo del Sistema ® | sulsistema di Gestione Qualita segnalate
di Gestione Fatture I|gun<:!ate entro 15 88 dalla data di 50%  100% 100% 100% 5
ricezione/ fatture ricevute
) o ) proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Attuare sperimentazioni operative o applicazioni innovative che permettano
per ammodernare le tecnologie a 5% di migliorare direttamente e _ n.1 n.3 100% 5
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Analisi del territorio e delle esigenze
di monitoraggio e controllo a 50 documento di analisi del territorio e delle N1 N1 100% 5
seconda della presenza di punti esigenze di monitoraggio e controllo - ' '
sensibili e di fonti di pressione
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
PP . P plog . di processi-istruttorie o aree territoriali di 12/37
della normativa per la prevenzione 10% : _ 10% 100% 10
A intervento / personale totale assegnato 32%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. teri dpt P integrits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

rvizio Stato dell'’Ambiente

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo 0; :isvo Indicatori Inc’:i:?ori atteso Valo::;:arzl::'\tivo ra_ggi_ungimento Zar:gﬁl:
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel
P 25% | n.2 n.2 100% 5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di
- namento & proposte 25% | n.2 n.2 100% 5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzi del DAP 20% o applicazioni innovative che permettano
irezione de di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) h ) ) 25% n.1 n.1 100% 5
esigenze di monitoraggio e controllo
Lo . T, . documenti in linea ed ottimizzati
Ottimizzazione delle attivita di n
i 50% secondo linee regionali della DT _ 100% 100% 100% 50
reporting /documenti prodotti
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema 0 Non conformita o azioni di miglioramento - o 0 0
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di
della normativa per la prevenzione = 10% P _ 10% 100% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
. ) p P ; . 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
t dit tegrit.
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

ollo Ambientale

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo 0; Zigvo Indicatori In:iiz‘:ori atteso Valoll':;;lzur?(ivo ra.ggi.ungimento Z:{:Tsﬁ':
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel 15% n.2 n.2 100% 45
2015
n. azioni di coorc!lngmgntg e proppstg di 15% n.2 n. 4 100% 45
accordo con le istituzioni del territorio
Nuovo documento “linee guida
organizzative ed operative di arpav per le 30% n.1 n.1 100% 9
Contribuire agli obiettivi della 30% attivita programmate e in emergenza
Direzione del DAP proposte/schede di strumenti, attrezzatura
o applicazioni innovative che permettano
di migliorare direttamente e 20% n.1 n.1 100% 6
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle 20% n.1 n.1 100% 6

esigenze di monitoraggio e controllo
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Personale partecipante alle iniziative di

formazione-aggiornamento sui controlli 17 su18 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 94% 100% 12
ambientali
Elevare il livell I lita del
evare e”O (ie:Rg;\a/ ta de 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% 100% 129 su 120 100% 20
controlio di controlli programmati nel 2015 0 109%
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / nessuna
N . . 10% e L _ 100% _
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento N.C. -
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di 1sud
della normativa per la prevenzione = 10% ; _ 10% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato 25%
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni
) ) d'.) P - ~. | 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

UO Fonti di Pressione

N ) Peso N Peso Neio Valore Consuntivo Sadod Punteggio
escrizione Obiettivo operativo Obiettivo ndicatori \ndicatori atteso \ndicatori raggiungimento attributo
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel
ors P 25% | n.2 n.2 100% 7.5
n. azioni di coordinamento e proposte di o o
RN o 25% n.2 n.2 100% 7,5
o o accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
; ’ . ) 25% n. 1 n. 1 100% 7,5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli o o 6sull o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 54% 100% 12
o . ambientali
Elevare il livello della qualita del 40% n. controlli effettuati su impianti e siti / n 41 su 30
; 0 - - 9 9 9
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 137% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
rocessi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / Tsuil
pr : ! 10% Gestione Qualitar _ 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pgrsonaIeAlpteressaAto alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di o -
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% | non applicabile _
- intervento / personale totale assegnato -
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsul
. teri dPt P intearits 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100

UO Fisica Ambientale

Valore

Grado di

. - . Peso . " Peso Valore Consuntivo P Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori aar:r‘\iz?e Indicatori oI;EftIiL\lzr;g(lg-‘ fg(;:/n] attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel 25% n.2 n.2 100% 7.5
2015
n. azioni di coon?lnAamfent‘O e proppstg di 25% n.2 n.2 100% 7.5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | o applicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) ’ . ) 25% n.1 n.1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 4su7
0 0
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 57% 100% 12
- s ambientali
Elevare il livello della qualita del 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n 36 su 35
f - . 0 0
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 106% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
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Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 8su8 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
. . o di processi-istruttorie o aree territoriali di Tsu7 o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
R intervento / personale totale assegnato 14%
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsu1
. teri d"at P intearits 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

Descrizione Obiettivo operativo peso Indicatori Peso fo:!ﬁ Vel R rag;il:ig?n?;nlo Punteggio
Obiettivo Indicatori annuale Indicatori obiettivo (0-100%) attribuito
25% Verbali di riesame predisposti _ n.2 n.2 100% 25
Contribuire agli obiettivi della Azioni di coordinamento e proposte
Direzione del DAP 25% di accordo con le istituzioni del _ n.2 n.1 50% 12,5
territorio
Attivita di verifica su apparecchi di 20% n. verifiche effettuate entro il 30% 684 su 580 100% 20
sollevamento nel territorio di Verona termine / n. verifiche richieste - 118%
Attivita di verifica su impianti elettrici 15% n. verifiche effettuate entro il 80% 815 su 708 100% 15
equivalenti nel territorio di Verona termine / n. verifiche richieste - 115%
Non conformita o azioni di
Innovazione e semplificazione dei miglioramento sul Sistema di
processi di ARPAV nell'ottica del 5% Gestione Qualita realizzate / Non 100% | nessunaNC.
miglioramento continuo del sistema conformita o azioni di - - -
di gestione miglioramento sul Sistema di
Gestione Qualita segnalate
Personale interessato alla
Applicazione del principio generale riassegnazione di processi-istruttorie 1su3
della normativa per la prevenzione = 10% o aree territoriali di intervento / 10% 33% 100% 10
della corruzione personale totale assegnato alle
funzioni interessate
TOTALE 87

Staff Supporto al Servizio Controllo Ambientale

DIPARTIMENTO ARPAV PROVINCIALE DI VICENZA

Peso Peso e Valore Consuntivo Sradodl Punteggio
Descrizione Obiettivo operativo Obiettivo Indicatori Indicatori atteso Indicatori raggiungimento attribﬁﬁo
annuale obiettivo (0-100%)
Revisione del ruolo e dei contenuti Dati caricati trimestralmente in SIRAV / dati
del SIRAV (Sistema Informativo 20% resi disponibili dal Servizio Osservatorio _ 85% 0su20 0% 0
Regionale Ambientale del Veneto) Rifiuti
Numero istruttorie per pareri di
valutazione sui Piani di monitoraggio e o 11 su 20 o
Controllo (PMC) degli allevamenti soggetti 50% n.20 55% 55% 16,5
Pareri su autorizzazioni e valutazioni = 60% ad AIA
Numero istruttorie per pareri di 34 su 40
approvazione di impianti di trattamento 50% | n.40 5% 85% 25,5
rifiuti in regime ordinario °
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAY nell OttICé.I del 100, | Sulsistema dlAG\estlo'ne Qualita realizzate / 100% | nessunaN.C.
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - - -
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Piena ottemperanza alle prescrizioni ADocumentA' prEd!Spc’St' € successivi o .
. teria dit integrita 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% | non applicabile _ _
In materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 53

Direzione del Dipartimento

Descrizione Obiettivo operativo

Peso
Obiettivo

Indicatori

Peso
Indicatori

Valore
atteso
annuale

Valore Consuntivo
Indicatori

Grado di
raggiungimento
obiettivo (0-100%)

Punteggio
attribuito

Iniziative per una corretta
comunicazione del ruolo di ARPAV: &
un ente strumentale regionale di
carattere tecnico scientifico e un
riferimento operativo per i cittadini

10%

n. incontri su temi tecnico operativi nel
2015

100% 10

Migliorare I'efficacia del ruolo e delle
sinergie con le istituzioni del
territorio

10%

n. azioni di coordinamento e proposte di
accordo con le istituzioni del territorio

100% 10
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Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 39 su 40
ambientali / pegrionale addetto ai controlli 30% 35% 98% 100% 6
. ambientali
Elevare il livello d?”a qualita del 20% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 848 su 701 o
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 121% 100% 10
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 4
programmati
Squadre operative di intervento a
carattere regionale e interprovinciale Nuovo documento “linee guida
quale risposta alle emergenze 20% | organizzative ed operative di arpav per le _ n. 1 n. 1 100% 20
ambientali e per lo sviluppo attivita programmate e in emergenza”
dell'attivita’ programmata
Non conformita o azioni di miglioramento
Innovazione e semplificazione dei sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 50% | 100% nessuna
processi di ARPAV nell'ottica del 10% Non 'conformi'té o a'zioni di mjglioramento N.C. - -
miglioramento continuo del Sistema sul sistema di Gestione Qualita segnalate 160 160
i i Fatture liquidate entro 15 gg. dalla data di su
di Gestione r?cezione/ fatture ﬁcgevute 50% 100% 100% 100% 5
proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Attuare sperimentazioni operative o applicazioni innovative che permettano
per ammodernare le tecnologie a 5% di migliorare direttamente e _ n.1 n.1 100% 5
supporto dei controlli ambientali significativamente la propria azione
operativa sul territorio
Analisi del territorio e delle esigenze
di monitoraggio e controllo a 50 documento di analisi del territorio e delle N1 N1 100% 5
seconda della presenza di punti esigenze di monitoraggio e controllo - ' '
sensibili e di fonti di pressione
Applicazione del principio generale pfarsonale'ir?teressa'to alla riassegna;igng
della normativa per la prevenzione 10% Q| processi-istruttorie o aree territoriali di B 10% 3su20 100% 10
. intervento / personale totale assegnato 15%
della corruzione alle funzioni interessate
. RS Documenti predisposti e successivi
'.Jlena ottfemperanza alle pre.scrlzpr?l 10%  aggiornamenti /pAggiol:namenti richiesti da _ 100% 1sul 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 100%
TOTALE 100

vizio Stato dell'Ambiente

Valore

Grado di

Descrizione Obiettivo operativo 0; Z:gvo Indicatori Ingii?:ori atteso Valo[: d?:arzl:?tivo ra_ggiyngimento Zar:sfﬁl:
annuale obiettivo (0-100%)
n. incontri su temi tecnico operativi nel
P 25%  n.2 n.2 100% 5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di
- namento © proposte 25% | n.2 n.2 100% 5
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzi del DAP 20% o applicazioni innovative che permettano
Irezione de di migliorare direttamente e 25% n. 1 n.1 100% 5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) ’ ) ) 25% n.1 n.1 100% 5
esigenze di monitoraggio e controllo
Lo . T, . documenti in linea ed ottimizzati
Ottimizzazione delle attivita di n 7su?
i 50% secondo linee regionali della DT _ 100% 100% 100% 50
reporting /documenti prodotti °
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 2su2 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento - 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
) . i processi-istruttorie o aree territoriali di
dip i-istruttori territoriali di 1su4d
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato 25%
della corruzione alle funzioni interessate
. PP Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsu1
) teri dpt P ) . | 10%  aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100

rollo Ambientale

Valore

Grado di

di migliorare direttamente e

Descrizione Obiettivo operativo Ol: Zigvo Indicatori In(rj’i:?ori aant:‘le;)e Valo:z;;r:zur:mvo o;gﬁi;r;g(igjfg(;; ) Z;‘:fsfﬁf
n. incontri su temi tecnico operativi nel 15% n.2 n.2 100% 45
2015
n. azioni di coorc!lngmgntg e propgstg di 15% n.2 n. 2 100% 45
accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della 30% Nuovo documento “linee guida
Direzione del DAP organizzative ed operative di arpav per le 30% n.1 n.1 100% 9
attivita programmate e in emergenza
proposte/schede di strumenti, attrezzatura
o applicazioni innovative che permettano 20% n.1 n.1 100% 6
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significativamente la propria azione
operativa sul territorio

documento di analisi del territorio e delle

) h . . 20% n.1 n.1 100% 6
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 39 su 40 o
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 98% 100% 12
ambientali
Elevare il livell I lita del
evare e”O %?:Rg:\a/ ta de 40% | n. controlli effettuati su impianti e siti / n. 50% 100% 848 su 701 100% 20
controlio di controlli programmati nel 2015 121%
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
r i di ARPAV nell'otti | i i i ita i
.p .ocess d / ell'ott Cé? de 10% sul sistema dl'(_-“.estlo'ne 'Qu'allt'a reallzzate/ B 100% 9su9 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
" ) o di processi-istruttorie o aree territoriali di o 2su16 o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
. intervento / personale totale assegnato 12%
della corruzione alle funzioni interessate
. AU Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni Tsul
. ) d’.’ P - ~ . | 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013
TOTALE 100

UO Fisica Ambientale

Descrizione Obiettivo operativo Reso Indicatori R :;Ig;: VR @D ra ?\Zidior:;nto IRGEED
& Obettivo indicatori | STeS Indicatori B e TY attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel
P 25%  n.2 n.2 100% 7.5
2015
n. azioni di coordinamento e proposte di o o
RN o 25% n.2 n.2 100% 7,5
o o accordo con le istituzioni del territorio
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP e del Dirigente 30% | oapplicazioni innovative che permettano
sovraordinato di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) ; ) ) 25% n. 1 n. 1 100% 7.5
esigenze di monitoraggio e controllo
Personale partecipante alle iniziative di
formazione-aggiornamento sui controlli 7su7
9 9 9
ambientali / personale addetto ai controlli 30% 35% 100% 100% 12
o R ambientali
Elevare il livello della qualita del 40% n. controlli effettuati su impianti e siti / n 75 su 60
; 0 - - 9 9 9
controllo di ARPAV controlli programmati nel 2015 50% 100% 125% 100% 20
Predisposizione di n. 2 rapporti semestrali
sui controlli effettuati rispetto a quelli 20% n.2 n.2 100% 8
programmati
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 0 3su3 0
o . ; 10% - TR _ 100% 100% 10
miglioramento continuo del Sistema Non conformita o azioni di miglioramento 100%
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale pgrsonaIeAlpteressaAto alla riassegnazione
. . di processi-istruttorie o aree territoriali di o Tsu7 o
della normativa per la prevenzione = 10% ) _ 10% 100% 10
- intervento / personale totale assegnato 14%
della corruzione alle funzioni interessate
. T Documenti predisposti e successivi
Piena ottemperanza alle prescrizioni ) ) ) RS Tsul
. teri dPt P R s 10% | aggiornamenti / Aggiornamenti richiesti da _ 100% 100% 100% 10
in materia di trasparenza e integrita D.Lgs 33/2013 o
TOTALE 100

Sistemi di Gestione e supporto Tecnico al Servizio Controlli impiantistici

Grado di

Valore

Descrizione Obiettivo operativo 0; Zigvo Indicatori In:iiz‘:ori aantrt‘izfe Valoll':;;lzur?(ivo on;sﬂﬁr;g(igfgézﬂ ) Z:{:Tsﬁ':
Predisposizione di documenti di bali di ri disposti / bali 2su2
riesame periodico sullo stato della 259, -Vverpalidiriesame predisposti /n.verball _ 100% 100% 25
> di riesame previsti 100%
Qualita
Mantenere il livello del supporto
tecnico scientifico per attivita n. supporti tecnici forniti entro il termine / Tsu1l
) . K 25% X S 100% 100% 25
istruttoria nellambito delle n. supporti tecnici richiesti - ? 100% °
commissioni VIA
Attivita di verifica su ascensori, 2284 su
impia'n'ti di Sol!evamento e‘ . 20% | ™ verifiche eAffeAttuateAenAtro il termine/ n. B 80% 3450 83% 16,6
apparecchi in pressione sul territorio richieste richieste 6%
di Vicenza
Attivita di verifica su impianti fiche effettuate entro il termine/ 471 su 710
elettrici equivalenti sul territorio di 159, M Veriiiche etiettuate entro fitermine/n. _ 80% 83% 12,5
richieste richieste 66%

Vicenza

ALLEGATO A - pagina 44




RELAZIONE FINALE SULLA PERFORMANCE 2015

Agenzia Regionale per la Prevenzione
e Protezione Ambientale del Veneto

Innovazione e semplificazione dei
processi di ARPAV nell'ottica del

Non conformita o azioni di miglioramento
sul Sistema di Gestione Qualita realizzate /

9 nessuna N.C
miglioramento continuo del sistema 5% Non conformita o azioni di miglioramento - 100% Y - -
di gestione sul Sistema di Gestione Qualita segnalate
Applicazione del principio generale personale interessato alla riassegnazione
PP . P plog . di processi-istruttorie o aree territoriali di 10,00 2sull
della normativa per la prevenzione = 10% 100% 10
R intervento / personale totale assegnato - % 18%
della corruzione alle funzioni interessate
TOTALE 94

Pp SUPPORTO ALLA DIREZIONE
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- ) Peso N Peso valore |\ lore Consuntivo Sradadl Punteggio
escrizione Obiettivo operativo Obiettivo ndicatori Indicatori a‘:]‘r:z‘l’e Indicatori Ozif;:’;g;gfgé‘;ﬁ) attribuito
n. incontri su temi tecnico operativi nel o
2015 25% n.2 n.2 100% 20
n. azioni di coordinamento e proposte di o
accordo con le istituzioni del territorio 25% n.2 n.2 100% 20
Contribuire agli obiettivi della proposte/schede di strumenti, attrezzatura
Direzione del DAP 80% o applicazioni innovative che permettano
irezione de di migliorare direttamente e 25% n. 1 n. 1 100% 20
significativamente la propria azione
operativa sul territorio
documento di analisi del territorio e delle
) ’ . ) 25% n. 1 n.1 100% 20
esigenze di monitoraggio e controllo
Mantenere il livello del supporto e C <sioni o Conf
. e NN senze alle Commissioni o Conferenze
tecnico scientifico per attivita presenze a’e -0 ) 12su12
istruttori " T)'t dell 10% dei Servizi/richieste di presenza come _ 100% 100% 100% 10
istruttoria nelfambito delle delegato del DDAP
commissioni VIA
Innovazione e semplificazione dei Non conformita o azioni di miglioramento
processi di ARPAV nell'ottica del 10% sul sistema di Gestione Qualita realizzate / 100% 4su4 100% 10
miglioramento continuo del Sistema ° Non conformita o azioni di miglioramento - 100% 0
di Gestione sul sistema di Gestione Qualita segnalate
TOTALE 100




