
ALLEGATO 9
SCHEMA DI RELAZIONE TECNICA
LA RELAZIONE TECNICA è redatta in lingua italiana conforme allo Schema di risposta di seguito riportato.
La Relazione Tecnica dovrà essere prodotta sotto forma di documento informatico firmato digitalmente.
La Relazione Tecnica:
(i) dovrà essere presentata con font calibri carattere 10;
(ii) dovrà     rispettare lo schema di seguito riportato;
(iii) dovrà essere contenuta entro le 25 pagine; le pagine eccedenti non verranno prese in considerazione dalla Commissione ai fini della valutazione dell’offerta.
! La mancata, o l’equivoca, compilazione di una sezione della relazione Tecnica, comporta l’attribuzione del punteggio minimo per la sezione stessa.
SCHEMA DI RELAZIONE TECNICA
PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO CON UN SINGOLO OPERATORE ECONOMICO, AI SENSI DELL’ART. 54, CO. 3, DEL D.LGS. N. 50/2016 E S.M.I., AVENTE AD OGGETTO IL SERVIZIO DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO PER ARPAV
La
, con sede in
, Via
, tel.
, Capitale sociale 



codice fiscale

, partita IVA n. iscritta nel Registro delle Imprese di 



al n.

, in persona del legale rappresentante



,
(in caso di          R.T.I., ripetere per tutte le imprese raggruppande o raggruppate)

DICHIARA
anche ai sensi dell’art. 47 D.P.R. 445/2000, che i servizi offerti rispettano i requisiti minimi indicati nel Capitolato Tecnico;
CRITERIO 1 - Organizzazione specifica dedicata all’erogazione del servizio. Punti D MAX 13
1.1 - Organizzazione specifica dedicata all’erogazione del servizio
Descrizione dell’organizzazione specifica proposta per l'erogazione del servizio, ossia dalla ricezione della Richiesta preliminare di avvio servizio, alla gestione amministrativa del lavoratore, con descrizione delle attività svolte. La soluzione proposta sarà valutata in termini di livello di dettaglio nella rappresentazione delle attività e delle relative tempistiche, accuratezza nella presentazione dei contenuti e chiarezza espositiva.

In caso di RTI/Consorzio/ecc. l'offerente dovrà indicare le aree di competenza di ciascuna azienda facente parte del Raggruppamento. In mancanza di tale indicazione, il punteggio assegnato in riferimento al criterio sarà pari a zero.
(Spazio riservato alla descrizione di ciò che viene offerto da parte dell’Operatore economico) 

………………..
CRITERIO 2 - Strumenti e canali utilizzati per il reclutamento e la selezione del personale. Punti D MAX 7
2.1 - Strumenti e canali utilizzati per il reclutamento e la selezione del personale

Descrizione delle tipologie di strumenti e dei canali utilizzati per il reclutamento e la selezione del personale da inviare in somministrazione. La soluzione proposta sarà valutata in termini di efficacia degli strumenti utilizzati, esaustività, concretezza e contestualizzazione.
(Spazio riservato alla descrizione di ciò che viene offerto da parte dell’Operatore economico) 

………………..

CRITERIO 3 - Team dedicato. Punti D MAX 3
3.1 – Descrizione del Team dedicato alla gestione del servizio

Composizione e descrizione del Team dedicato alla gestione del servizio, avendo cura di indicare:

i) Ruolo di ogni membro del Team: Referente del contratto, Referente Selezione, Referente gestione amministrativa del personale;

ii) Funzioni e responsabilità dei membri del Team impiegato.

La soluzione proposta sarà valutata in termini di sostanza, chiarezza espositiva, concretezza e contestualizzazione.
(Spazio riservato alla descrizione di ciò che viene offerto da parte dell’Operatore economico) 

………………..

CRITERIO 4. - Tempistica per la messa a disposizione delle risorse somministrate. Punti T MAX 10
4.1 - Tempistica per la messa a disposizione delle risorse somministrate
(Inserire una X a fianco del periodo di riferimento offerto)

	Impegno ad inviare a ARPAV la short list dei candidati entro
	4 giorni rispetto ai 5 prescritti al par. 6.2 del Capitolato Tecnico
	□

	
	3 giorni rispetto ai 5 prescritti al par. 6.2 del Capitolato Tecnico
	□


CRITERIO 5 - CV aggiuntivi. Punti T MAX 1
5.1 - CV aggiuntivi rispetto alla short list di cui al par. 6.2 del Capitolato Tecnico
(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Impegno del fornitore ad inviare 2 CV aggiuntivi rispetto ai 4 previsti nella short list di cui al par. 6.2 del Capitolato Tecnico
	         SI
	        NO

	
	□
	□


CRITERIO 6 - Professionalità aggiuntive. Punti T MAX 1
6.1 - Professionalità aggiuntive

(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)
	Impegno del Fornitore ad offrire una risorsa aggiuntiva al team proposto, dedicata all'assistenza del lavoratore somministrato per tematiche relative alla gestione amministrativa del rapporto di lavoro con la ApL
	         SI
	        NO

	
	□
	□


CRITERIO 7 - Caratteristiche del Referente selezione. Punti T MAX 6
7.1 - Caratteristiche del Referente di selezione

(Inserire una X a fianco del periodo di riferimento offerto)
Il concorrente dovrà allegare a Sistema nell’offerta TECNICA “Curriculum Referente selezione” il curriculum di tale figura personale da cui risulti il numero di anni della sua esperienza specifica nella selezione del personale. 

	Esperienza specifica nell’ambito della selezione del personale superiore rispetto a quella minima indicata nel Capitolato Tecnico (10 anni)
	≥ 11 anni e fino a 15 anni
	□

	
	 ≥ 16 anni
	□


CRITERIO 8 - Formazione in materia di privacy. Punti T MAX 3
8.1 – Formazione in materia di privacy
(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Impegno del Fornitore ad erogare, ad ogni lavoratore somministrato, senza oneri aggiuntivi per ARPAV, una formazione sufficiente e adeguata in materia di privacy ai sensi del Regolamento UE/2016/679 e s.m.i..


	          SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 9 - Portale web/applicativo dedicato a favore dell’Utilizzatore (ARPAV). - Con possibilità di visualizzazione dei documenti contrattuali on line. - Punti T MAX 3
9.1 - Portale web/applicativo dedicato a favore dell’Utilizzatore (ARPAV)
(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Con possibilità di visualizzazione dei documenti contrattuali on line
	SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 10 - Portale web/applicativo dedicato a favore dell’Utilizzatore (ARPAV). - Con possibilità di gestione delle proprie pratiche amministrative relative al Contratto. - Punti T MAX 3

10.1 -: Portale web/applicativo dedicato a favore dell’Utilizzatore (ARPAV)
(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Con possibilità di gestione delle proprie pratiche amministrative relative al Contratto
	SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 11 - Portale web/applicativo dedicato a favore dell’Utilizzatore (ARPAV). - Con possibilità di visualizzazione/verifica buste paga. - Punti T MAX 3
11.1 - Portale web/applicativo dedicato a favore dell’Utilizzatore (ARPAV)
(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Con possibilità di visualizzazione/verifica buste paga
	SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 12 - Portale web/applicativo dedicato a favore dell’Utilizzatore (ARPAV). - Con possibilità di verifica foglio presenze. - Punti T MAX 3
12.1 - Portale web/applicativo dedicato a favore dell’Utilizzatore (ARPAV)
(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Con possibilità di verifica foglio presenze
	SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 13 - Portale web/applicativo dedicato a favore dei lavoratori somministrati. - Con possibilità di visualizzazione dei documenti contrattuali on line. - Punti T MAX 3

13.1 - Portale web/applicativo dedicato a favore dei lavoratori                                       somministrati

(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Con possibilità di visualizzazione dei documenti contrattuali on line
	SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 14 - Portale web/applicativo dedicato a favore dei lavoratori somministrati. - Con possibilità di gestione delle proprie pratiche amministrative relative al rapporto di lavoro. - Punti T MAX 3
14.1 - Portale web/applicativo dedicato a favore dei lavoratori                                        somministrati

(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Con possibilità di gestione delle proprie pratiche amministrative relative al rapporto di lavoro
	SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 15 - Portale web/applicativo dedicato a favore dei lavoratori somministrati. - Con possibilità di visualizzazione verifica buste paga. - Punti T MAX 3
15.1 - Portale web/applicativo dedicato a favore dei lavoratori                             somministrati

(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Con possibilità di visualizzazione/verifica buste paga
	SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 16 - Portale web/applicativo dedicato a favore dei lavoratori somministrati. - Con possibilità di compilazione foglio presenze. - Punti T MAX 3
16.1 - Portale web/applicativo dedicato a favore dei lavoratori                            somministrati

(Inserire una X in corrispondenza del SI o del NO)

	Con possibilità di compilazione foglio presenze
	SI
	NO

	
	□
	□


CRITERIO 17 - Certificazione di responsabilità sociale SA 8000. Punti T MAX 2
17.1 - Certificazione di responsabilità sociale SA 8000
(Inserire una X in caso di possesso o meno della certificazione)
Qualora il concorrente dichiari di possedere la suddetta certificazione, dovrà allegarla nell’apposita sezione del Sistema “Eventuale - Certificazione etica”. La mancata presentazione della stessa in sede di gara comporterà la non attribuzione del relativo punteggio (punti 0) da parte della Commissione.

	Possesso di certificazione della responsabilità sociale di impresa ai sensi della norma SA8000 in corso di validità per i servizi oggetto della procedura.  La certificazione deve essere rilasciata da un organismo di valutazione della conformità accreditato ai sensi del regolamento (CE) n. 765/2008 del Parlamento europeo e del Consiglio, in conformità alle norme UNI CEI EN ISO/IEC della serie 17000.
In caso di raggruppamento la certificazione deve essere posseduta da tutti i componenti. (0 se non ce l’ha nessuno o solo uno dei raggruppati e 2 punti se ce l’hanno tutti).


	SI
	NO

	
	□
	□




