AGENZIA REGIONALE PER LA PREVENZIONE E PROTEZIONE AMBIENTALE DEL VENETO
(ARPAV)
VERBALE DI GARA DEL 06/11/2019

L'anno 2019, il giorno 6 del mese di novembre, alle ore 10,30, in Padova, in via Ospedale Civile n.
24, presso gli uffici del Servizio Complesso Risorse Umane, Performance, Relazioni Sindacali e
Formazione, si & riunita, in seduta riservata, la Commissione Giudicatrice, nominata con
Deliberazione del Direttore Generale n. 18 del 07/10/2019, per la valutazione delle offerte tecniche
relative alla procedura aperta per I'acquisizione, in lotto unico, del servizio di brokeraggio e
consulenza amministrativa, composta da

o Dott. Pavani Lorenzo: Dirigente Responsabile del Servizio Complesso Risorse Umane,
Performance, Relazioni Sindacali e Formazione: Presidente;

» Dott. Nardo Nevio - Collaboratore Amministrativo Professionale presso il Servizio
Economico e Finanziario: Componente;

» Dott.ssa Antonelli Laura - Assistente Amministrativo presso il Servizio Complesso Risorse
Umane, Performance, Relazioni Sindacali e Formazione: Componente.

La Commissione inizia I'esame delle offerte presentate dai concorrenti prendendo in
considerazione il criterio di valutazione 1 “Modalita di assistenza/supporto, anche in termini
organizzativi, nella gestione dei sinistri, anche denunciati precedentemente
all’aggiudicazione e non ancora definiti, fino alla loro definizione”, punti 30.

Al riguardo viene rilevato che:

MARSH S.P.A. presenta T'offerta decisamente migliore, qualificante e qualitativamente
completa; molto apprezzata dalla commissione & la-possibilita di una c.d. “second opinion” su
10 sinistri allanno senza alcun onere aggiuntivo a carico dell’Agenzia.

L'offerta di ASSITECA S.P.A. INTERNAZIONALE DI BROKERAGGIO ASSICURATIVO
seppur chiara ed esaustiva viene giudicata leggermente inferiore alla precedente; tra le altre
cose si apprezza la possibilita di attivare un indirizzo di posta elettronica dedicato.

Anche la proposta di CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA (E-MEDIA DI STIVANELLO
ANTONINO - R.T.l. costituendo) & stata giudicata come quella del precedente operatore
economico; nello specifico si valuta positivamente la possibilita di costituire uno “sportello di
conciliazione” che possa favorire la riduzione del contenzioso.

L'offerta di AON S.P.A risulta discretamente significativa; si apprezza in particolare la
proposta di un Provider specializzato nel settore che possa svolgere il compito di gestire i

sinistri attivi per conto dell’Agenzia, senza alcun onere aggiuntivo.
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IN PIU BROKER S.R.L. presenta un’offerta significativamente discreta, in particolare Si
evidenzia la garanzia di una consulenza h 24 e 7 giorni su 7.

Si giudica, altresi discretamente dettagliata la proposta di INSER S.P.A. in quanto, pur
rispecchiando quanto richiesto nel capitolato, presenta alcuni servizi aggiuntivi senza oneri
ulteriori.

Si ritengono, invece, poco significative le offerte presentate da GBSAPRI S.P.A,,
INTERMEDIA I.B. S.R.L. e SEVERAL S.R.L.. .

Quindi la Commissione procede con I'esame delle offerte presentate prendendo in considerazione il
criterio di valutazione 2 “Attivita di analisi dei rischi, con particolare riferimento alla
concreta attuabilita, economicita e innovativita della proposta, esplicata mediante la
descrizione di esempi specifici”, punti 22.

Al riguardo viene rilevato che:

ASSITECA S.P.A. INTERNAZIONALE DI BROKERAGGIO ASSICURATIVO e MARSH
S.P.A. presentano le offerte migliori, specie in relazione al servizio di valutazione e
valorizzazione del patrimonio.

AON S.P.A. presenta un’offerta discretamente significativa, specie con riguardo alla
possibilita di monitoraggio del c.d. Rischio Reputazionale attraverso una specifica web app.

L'offeta di CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA (E-MEDIA DI STIVANELLO
ANTONINO - R.T.l. costituendo) viene giudicata discreta specie per quanto riguarda
alcune proposte innovative per il miglioramento del pacchetto assicurativo.

Altresi l'offerta di SEVERAL S.R.L. risulta discreta in quanto, pur rimanendo nell’ambito

~delle richieste da capitolato, presenterebbe il piano di Risk Assessment d’inizio- Mandato
entro e non oltre 30 giorni dalla data di sottoscrizione del contratto di affidamento del
servizio anziché 45 giorni come richiesto.

Si ritengono, infine, poco significative le offerte presentate da GBSAPRI S.P.A., IN PIU
BROKER S.R.L., INSER S.P.A. e INTERMEDIA I.B. S.R.L.

Di seguito la Commissione prende in esame le offerte con riguardo al criterio di valutazione 3
“Attivita di formazione ed aggiornamento rivolta al personale ARPAV con riferimento alla
descrizione del piano di formazione proposto” punti 12.

Al riguardo viene rilevato che:

Dell'offerta presentata da ASSITECA S.P.A. INTERNAZIONALE DI BROKERAGGIO
ASSICURATIVO ¢ stava valutata buona la possibilita di progettare un calendario di formazione
confezionato “su misura” basato sulle specifiche esigenze del’Agenzia. (
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Anche le offerte descrite da CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA (E-MEDIA DI
STIVANELLO ANTONINO - R.T.L. costituendo) e MARSH S.P.A. si ritengono
qualitativamente equivalenti e buone in particolare perché prevedono un monte ore di
formazione decisamente superiore a quanto richiesto da capitolato.

L’operatore IN PIU BROKER S.R.L. presenta, invece, un’offerta giudicata discretamente
significativa, anche se non del tutto qualificante.

Le offerte presentate da AON S.P.A., GBSAPRI S.P.A., INSER S.P.A., INTERMEDIA 1.B.
S.R.L. e SEVERAL S.R.L. si ritengono, infine, poco significative.

A seguire la Commissione prende in esame le offerte con riguardo al criterio di valutazione 4
“Struttura, completezza, chiarezza e facilita di utilizzo della banca dati informatica e del
software relativo dei sinistri, da condividere con il personale ARPAV”, punti 10.

Al riguardo viene rilevato che:

AON S.P.A. ¢ CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA (E-MEDIA DI STIVANELLO
ANTONINO - R.T.I. costituendo) presentano offerte ritenute positivamente significative in
quanto specificano la possibilita di creare piti utenze con diverse credenziali di accesso e
diversi livelli di operativita e visibilita.

Sono state giudicate discretamente significative le descrizioni delle banche dati e delle loro
caratteristiche tecnologiche presentate da ASSITECA S.P.A. INTERNAZIONALE DI
BROKERAGGIO ASSICURATIVO e MARSH S.P.A.

Si ritengono poco significative le offerte presentate da GBSAPRI S.P.A., INSER S.P.A.,
INTERMEDIA I.B. S.R.L. e SEVERAL S.R.L.

Per quanto concerne, infine, la proposta di IN PIU BROKER S.R.L. 'elemento oggetto di
valutazione & stato ritenuto non significativo.

Infine la Commissione prende in esame le offerte con riguardo al criterio di valutazione 5
“Modalita operative nelle prestazioni connesse alle attivita preparatorie alla selezione dei
contraenti per i servizi assicurativi e nell’assistenza nelle fasi di gara”, punti 6.

Al riguardo viene rilevato che:
La commissione all’unanimita valuta superiore la proposta presentata da ASSITECA S.P.A.
INTERNAZIONALE DI BROKERAGGIO ASSICURATIVO ritenendola qualificante, completa

ed esaustiva sia riguardo alla tempistica, sia riguardo alla gestione pre e post gara.

Segue la proposta dell'operatore economico MARSH S.P.A. che, pur essendo abbastanza
precisa, non esplicita in maniera molto chiara le tempistiche.
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Discreta e stata, poi,

l'offerta presentata da INTERMEDIA |.B. S.R.L.; apprezzabile la

descrizione del supporto in caso di gara deserta.

Le offerte presentate da AON S.P.A., CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA (E-MEDIA DI
STIVANELLO ANTONINO - R.T.I. costituendo), GBSAPRI S.P.A., IN PIU BROKER S.R.L.,
INSER S.P.A. e SEVERAL S.R.L. si ritengono, infine, poco significative.

‘Ogni Commissario procede quindi ad attribuire ad ogni concorrente per ciascun elemento di
valutazione previsto dal Disciplinare un coefficiente variabile da zero ad uno.

Il valore del coefficiente relativo ai diversi livelli di valutazione & indicato nella tabella sottostante:

Giudizio Coefficiente | Descrizione s |

Ottimo 1.00 L.ele.r'nen.to ogggﬁo di valutaznpne € ritenuto ‘molto
significativo, qualificante ed esaustivo

Buono 0.75 Lelemento oggetto d.l valutazione & ritenuto significativo,
qualificante ed esaustivo

Discieto 0,50 L.ele.r'nen.to oggetto di valutazione ¢ ritenuto discretamente
significativo

Sutficients 0,25 L.ele.r.nen'to oggetto di valutazione & ritenuto poco
significativo

lriletante 0,00 L’elemento oggetto di valutazione & ritenuto non

significativo

Al termine, viene calcolata la media fra i coefficienti espressi dai singoli commissari; infine si
procede alla normalizzazione rapportando a 1 l'offerta che ha riportato il magglor coefficiente
medio e proporzionando gli altri.

-1 coefficienti attribuiti e i calcoli_si.compendiano nell'allegato “"A”. mentre.nella tabella. sottostante . ..

vengono riportati i punteggi tecnici finali.

Concorrente Punteggio
: ‘ Tecnico
A | AON S.P.A. 45,170
B | ASSITECA S.P.A. INTERNAZIONALE DI BROKERAGGIO ASSICURATIVO | 69,170
C | CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA (E-MEDIA DI STIVANELLO | 60,674
ANTONINO (R.T.I. costituendo)
D | GBSAPRI S.P.A. 23,652
E | IN PIU BROKER S.R.L. 31,830
F | INSER S.P.A. 31,152
G | INTERMEDIA I.B. S.R.L. 25,152
H | MARSH S.P.A. 75,170
| | SEVERAL S.R.L. 31,000
Alle ore 16,30 il Presidente chiude la seduta. W
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I(I presente verbale, che consta di n. 5 fogli e dell'allegato “A”, dopo lettura e conferma, viene
sottoscritto da tutti i componenti della Commissione.

La Commissione -

tt/LZézo PAX/ANI

=74 V
Dott. Nevio NARDO

/U&u A /U \k__

Dott.ssa Laura ANTONELLI
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AITEGATO A

CALCOLO DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU' VANTAGGIOSA - Metodo aggregativo - compensatore

Brokeraggio

07/11/2019

Dati bando e gara

Elementi di valutazione

Cod.  Elementi tecnici Peso
EVT1 [Modalita di assistenza nella gestione dei sinistri 30
EVT2 (Attivita di analisi dei rischi 22
EVT3 - |Attivita di formazione e aggiomamento al personale ARPAV 12
EVT4 [Banca dati e software dei sinistri 10
EVTS  |modalita operative selezione contraente servizi assicur. e assistenza fasi di gara 6
Elementi quantitativi Peso
EVQ1  [Elementi economici [ 2
Totale pesi 100
Commissari
Cod.  Nominativo
1 L.Pavani
2 N. Nardo
3 L. Antonelli
Ditte (massimo 15)
Cod. Ragione sociale
A [AONS.PA.
B |ASSITECA S.P.A. INTERNAZ. DI BROKERAGGIO ASSICURAT.
C  |CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA RTI
D |GBSAPRIS.P.A.
E IN PIU BROKER SR.L.
F INSER S.P.A.
G [INTERMEDIAIB.S.R.L.
H MARSH S.P.A.
I SEVERAL SR.L.

Anagrafica
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CALCOLO DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU' VANTAGGIOSA - Metodo aggregativo - compensatore

Brokeraggio

Punteggio finale

Punteggio finale

45,170

69,170

23,652

60,674

31,830

31,152

25,152

Totale elementi Elementi
Imprese oy A
tecnici economici
A-AONS.PA. 45170 0
B - ASSITECA S.P.A. INTERNAZ. DI BROKERAGGIO AS 69,170 0
C - CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA RTI 60,674 0
D - GBSAPRIS.P.A. 23,652 0
E - INPIUBROKER S.R.L. 31,830
F - INSER S.P.A. 31,152
G- INTERMEDIA 1.B. S.R.L. 25,152
H-MARSH S.P.A. 75,170
|- SEVERALS.R.L. 31,000

75,170

07/11/2019

31,000

TotaleEV






CALCOLO DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU' VANTAGGIOSA - Metodo aggregativo - compensatore

Brokeraggio

Criterio: EVT1 - Modalita di assistenza nella gestione dei sinistri Peso 30

Impresa

Somma Media Normalizzazione

coefficienti coefficienti coefficienti Punteggio

AONS.P.A.

1,500 0500 0,500 15,000

ASSITECA S.P.A. INTERNAZ. DI BROKERAGGIO ASSICURAT.

2,250 0,750 0,750 22,500

CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA RT!

2,250 - 0,750 0,750 22,500

GBSAPRI S.P.A.

0,750 0,250 0,250 7,500

IN PIU BROKER S.R.L.

1,500 0,500 0,500 ' 15,000

INSER S.P.A.

1,500 0,500 0500 - | 15,000

INTERMEDIA |.B. S.R.L.

0,750 0,250 0,250 7,500

MARSH S.P.A.

3,000 1,000 1,000 30,000

—|T|®o|mMm|o|o|o|>

SEVERAL S.RL.

0,750 0,250 0,250 7,500

1-L.
Ditta

Pavani
B C D E F G H

Somma Coefficienti

A

0 0,500

0,750

0,750

0,250

0,500

0,500

0,250

— I GGTMMmOOm

1,000

(== T~ e e B B e B e }
o
—|x|®|mmio|o|w| >Z
O|IOoo|o|oo|lo o

0,250

2-N. Nardo

Ditta

B C D E E G H

Firma (L.Pavani)

‘%

Somma Coefficienti

A

0 0,500

0,750

0,750

0,250

0,500

0,500

0,250

(=R~ I I R R e}

1,000

— I GMMOOw

o\ \
—|=|®|n|m|o|o|wm|>|F
N

olo|lo|o|o|o|o| o

0,250

3-L

Ditta

Antonelli
B C D E F G H

1
] a2 (}
Firma (N. Nardo) KQJ &

Somma Coefficienti

Al

0 0,500

0,750

0,750

0,250

0,500

0,500

0,250

DO DO OO O

1,000

— T OGTMMOoOOW

—| z|®| 7| m| o|o|w| >

OoOloOoOolo|o|o|lo

0,250

07/11/2019

Firma (L. Antonelli)

EVT1






CALCOLO DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU' VANTAGGIOSA - Metodo aggregativo - compensatore

Brokeraggio

Criterio: EVT2 - Attivita di analisi dei rischi . Peso 22

Impresa

Somma Media Normalizzazione
coefficienti coefficienti coefficienti

AONS.P.A, 1,500 0,500 0,667 14,674

Punteggio

ASSITECA S.P.A. INTERNAZ. DI BROKERAGGIO ASSICURAT. 2,250 0,750 1,000 22,000

CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIARTI 1,500 0,500 0,667 14,674

GBSAPRI S.P.A. 0,750 0,250 0,333 7,326

INPIUBROKERSRL. . . 0,750 0,250 0,333 7,326

INSER S.P.A. 0,750 0,250 0,333 7,326

INTERMEDIA 1.B. S.R.L. 0,750 0,250 0,333 7,326

MARSH S.P.A. 2,250 0,750 1,000 22,000

SEVERAL SR.L. 1,500 0,500 0,667 14,674

—|T|®@|MMO|O|w|>

1 - L.Pavani
Ditta B C D E} F G H |
A |

Somma Coefficienti
0 0,500
0,750
0,500
0,250
0,250
0,250
0,250
0,750
0,500

— I OGTMMOoOO®
coocoocoocooO
o
—-IG)'TLITIDOUJ}E:
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o
/1
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Q

s Firma (L.Pavani)

2-N. Nardo
Ditta B C D E F G H
A |

Coefficienti
0 0,500
0,750
0,500
0,250
0,250
0,250
0,250
0,750
0,500

—Icﬁmmoom>&\
Uk
g
s
B0
N

— T OGTMMmOO W
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olo|o|o|o|lo|o|o

i
~
Somma Coefficienti
0 0,500
0,750
0,500
0,250
0,250
0,250
0,250
0,750
0,500

Firma (L. Antonell) qéﬁ)g,u.@ AU\.Q)RQQQ)
v4 /

I=

Firma (N. Nardo)

3 - L. Antonelli )
Ditta B C D E F G H |
A |

— ITOTMTMOO®
[T e I e e e B B }
o
—|T|®|m|mo|o|w| >
ololololololol o

07/112019 EVT2






CALCOLC DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU' VANTAGGIOSA - Metodo aggregativo - compensatore

Brokeraggio

Criterio: EVT3 - Attivita di formazione e aggiornamento al ﬁersonale ARPAV Peso 12

Somma Media Normalizzazione

Impresa e s rial TR
P coefficienti coefficienti coefficienti

Punteggio

AONS.P.A. 0,750 0,250 0,333 3,996

ASSITECA S.P.A. INTERNAZ. DI BROKERAGGIO ASSICURAT. 2,250 0,750 1,000 - 12,000

CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIARTI 2,250 0,750 1,000 12,000

GBSAPRI S.P.A. . 0,750 0,250 0,333 3,996

IN PIU BROKER S.R.L. 1,500 0,500 0,667 8,004

INSER S.P.A. 0,750 0,250 0,333 3,996

INTERMEDIA I.B. SR.L. 0,750 0,250 0,333 3,996

MARSH S.P.A. 2,250 0,750 1,000 12,000

—Z®OMMOO|(W|>

SEVERAL SR.L. 0,750 0,250 0,333 3,996

1- L.Pavani

Ditta B G D E F G H | Somma - Coefficienti

0 0,250

0,750

0,750

0,250

0,500

0,250

0,250

0,750

— T GOGTMMOOm@>
SRS SRR S
o
—|T|®| MmO O|®m > =
olo|lo|oololo o

0,250

/
Firma (L.Pavani) i/

2-N. Nardo
Ditta B C D E F - G H |

\

Somma Coefficienti

A 0 0,250

0,750

0,750

0,250

0,500

0,250

0,250

SO DO OoOOTCCO O

0,750

—IOTMTmMoOoOw
o

—|x|®|mimolo|wm| > F\

ololo|loo/loo o

0,250

F

. Firma (N. Nardo)

3 - L. Antonelli

Ditta B C D E F G H Somma Coefficienti

0 0,250

0,750

0,750

0,250

0,500

0,250

0,250

(=R I e S~ e i )

0,750

— I OGTMMOO >
o
—| | ®@|nmo|o|m| >z

o|loolololololo

0,250

Firma (L. Antonelli) i D

07/11/2019 . EVT3






CALCOLO DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU' VANTAGGIOSA - Metodo aggregativo - compensatore

Brokeraggio

Criterio: EVT4 - Banca dati e software dei sinistri

Impresa

,

Media
coefficienti

Normalizzazione
coefficienti

Somma
coefficienti

AON S.P.A.

2,250 0,750 1,000

Peso

10

Punteggio

10,000

ASSITECA S.P.A. INTERNAZ. DI BROKERAGGIO ASSICURAT.

1,500 0,500 0,667

6,670

CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIA RTI

2,250 0,750 1,000

10,000

GBSAPRI S.P.A.

0,750 0,250 0,333

3,330

IN PIU BROKER S.R.L.

0,000 0,000 0,000

0,000

INSER S.P.A.

0,750 0,250 0,333

3,330

INTERMEDIA |.B. S.R.L.

0,750 0,250 0,333

3,330

MARSH S.P.A.

1,500 0,500 0,667

6,670

—|T®@MmMMm|OO|w|>

SEVERAL S.R.L.

0,750 0,250 0,333

3,330

1-L.

Ditta

Pavani
B (& D E F G H

Somma

Coefficienti

Al

0

0,750

0,500

0,750

0,250

0,000

S oo OO CC

— IO TMMOoOOwW

2-N. Nardo

Ditta

B C D E F G H

Firfa (L.Pavani)

0,250

0,250

0,500

—|=|o|m|m|o|o|w|»|2

ololo|o|o|olo o

0,250

\

Al

=

Somma

Coefficienti

0

0,750

0,500

— I OGTMMOoOOwW

L= T e B~ I B S R }

—Iommcow>9\

0,750

0,250

0,000

0,250

0,250

0,500

ololo|o|olo o o

0,250

3-L
Ditta

Antonelli
B ¢ D E F G H

Firma (N. Nardo)

[
o
=

=)
=

Somma

Coefficienti

Al

0

0,750

0,500

(SR B B - - - )

0,750

0,250

0,000

0,250

0,250

— IO TMmMMoOw

0,500

—|IT({®@[Mm O Ol wm >

olo|lo|o|o/loo o

0,250

07/11/2019

Firma (L. Antonelli)

Josrg Aug
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CALCOLO DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU' VANTAGGIOSA - Metodo aggregativo - compensatore

Brokeraggio

Criterio: EVT5 - modalita operative selezione contraente servizi assicur. e assistenza fasi di gara

Impresa

Somma
coefficienti

Media

coefficienti

Normalizzazione
coefficienti

AONS.P.A.

0,750

0,250

0,250

Peso

6

Punteggio

1,500

ASSITECA S.P.A. INTERNAZ. DI BROKERAGGIO ASSICURAT.

3,000

1,000

1,000

6,000

CONSULBROKERS S.P.A. - E MEDIARTI

0,750

0,250

0,250

1,500

GBSAPRI S.P.A.

0,750

0,250

. 0,250

1,500

IN PIU BROKER S.R.L.

0,750

0,250

0,250

1,500

INSER S.P.A.

0,750

0,250

0,250

1,500

INTERMEDIA |.B. S.R.L.

1,500

0,500

0,500

3,000

MARSH S.P.A.

2,250

0,750

0,750

4,500

— | T®MMOoOO|mw|>

SEVERAL S.R.L.

0,750

0,250

0,250

1,500

1-L

Ditta

Pavani
B C D E F G H

Somma

Coefficienti

A

0

0,250

1,000

0,250

0,250

0,250

— I OGmMmMmMmooOw

SO OO OoO OO

0,250

0,500

—:x:o-nmoom:ig

Ooo|o|o|o|o|olo

0,750

-

0,250

Firma (L.Pavani)

3-L.
Ditta

Antonelli

Firma (N. Nardo)

Al

B C D E E G H

— I OGTMMmMmOoOO W

07/11/2019

e

(=3I - - N I - )
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