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Prima multiutility del Veneto per 
dimensioni e fatturato e una delle 
maggiori d’Italia: ottava per i servizi 
idrici integrati e quinta per quelli 
ambientali, dietro aziende attive 
anche nella gestione dell’energia e 
che operano in aree più popolate. 

Fornisce servizi ambientali (igiene 
urbana, idrico integrato e servizi 
pubblici locali) a 30 Comuni in un 
territorio di 750.000 abitanti, che 
copre il 75% della provincia di 
Venezia e parte di quella di Treviso.



274 milioni di fatturato,274 milioni di fatturato,274 milioni di fatturato,274 milioni di fatturato,
2.000 dipendenti;2.000 dipendenti;2.000 dipendenti;2.000 dipendenti;

3.871 chilometri di rete idrica,3.871 chilometri di rete idrica,3.871 chilometri di rete idrica,3.871 chilometri di rete idrica,
70 milioni di metri cubi di acqua potabile erogati, 70 milioni di metri cubi di acqua potabile erogati, 70 milioni di metri cubi di acqua potabile erogati, 70 milioni di metri cubi di acqua potabile erogati, 
8,5 milioni di metri cubi distribuiti dall'acquedotto industrial8,5 milioni di metri cubi distribuiti dall'acquedotto industrial8,5 milioni di metri cubi distribuiti dall'acquedotto industrial8,5 milioni di metri cubi distribuiti dall'acquedotto industriale, e, e, e, 
70 milioni di metri cubi di acque reflue trattati; 70 milioni di metri cubi di acque reflue trattati; 70 milioni di metri cubi di acque reflue trattati; 70 milioni di metri cubi di acque reflue trattati; 

96 milioni di metri cubi di gas venduti,96 milioni di metri cubi di gas venduti,96 milioni di metri cubi di gas venduti,96 milioni di metri cubi di gas venduti,
230.000 230.000 230.000 230.000 MwhMwhMwhMwh di elettricitdi elettricitdi elettricitdi elettricitàààà venduti,venduti,venduti,venduti,
385.729 tonnellate di rifiuti raccolte, di cui 163.443 differenz385.729 tonnellate di rifiuti raccolte, di cui 163.443 differenz385.729 tonnellate di rifiuti raccolte, di cui 163.443 differenz385.729 tonnellate di rifiuti raccolte, di cui 163.443 differenziate; iate; iate; iate; 

1.830 chilometri di strade spazzate,1.830 chilometri di strade spazzate,1.830 chilometri di strade spazzate,1.830 chilometri di strade spazzate,
529 mezzi stradali e 133 natanti, 529 mezzi stradali e 133 natanti, 529 mezzi stradali e 133 natanti, 529 mezzi stradali e 133 natanti, 
119 parchi 119 parchi 119 parchi 119 parchi manutenutimanutenutimanutenutimanutenuti,,,,
27 cimiteri gestiti.27 cimiteri gestiti.27 cimiteri gestiti.27 cimiteri gestiti.
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Veneto e Veritas, 
rifiuti a confronto
Veneto e Veritas, 

rifiuti a confrontoRifiuti pro capite/anno

Imballaggi 

sui rifiuti raccolti

1,3 kg/ab

59 kg/ab/anno 
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Perché le quantità
sono così diverse?

Perché le quantità
sono così diverse?

Venezia e 
il turismo



23 milioni di turisti 23 milioni di turisti 
in 7 chilometri in 7 chilometri 
quadrati quadrati 

Molti pendolari giornalieri Molti pendolari giornalieri 
per turismo, lavoro, studio per turismo, lavoro, studio 

�� 60.000 residenti a Venezia60.000 residenti a Venezia
�� 60.000 pendolari e turisti 60.000 pendolari e turisti 

ogni giornoogni giorno

Venezia e il turismoVenezia e il turismo



Veritas e il turismo,
dati a confronto

Veritas e il turismo,
dati a confronto

Rifiuti pro capite al giorno

2,4 Kg/ab
(Venezia centro storico)
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Rifiuti procapite  al giorno in kg.

Imballaggi di vetro plastica e lattine

62 kg/ab/anno
(Venezia centro storico) 
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Il riciclaggio dei rifiutiIl riciclaggio dei rifiutiIl riciclaggio dei rifiutiComune % raccolta diff erenziata

Venezia (comune) 33,74%

Venezia (Terraferma) 42,21%

Venezia (Centro Storico) 19,42%

Cavallino-Treporti 34,35%

Marcon 72,27%

Meolo 58,62%

Quarto D'Altino 79,22%

Chioggia 48,35%

Campagna Lupia 64,08%

Campolongo Maggiore 63,47%

Camponogara 60,45%

Cavarzere 65,60%

Dolo 53,49%

Fiesso d'Artico 66,81%

Fossò 65,31%

Martellago 53,48%

Mira 42,30%

Mirano 42,95%

Noale 47,32%

Pianiga 72,76%

Salzano 65,95%

San Donà 66,70%

Santa Maria di Sala 42,06%

Scorzè 49,12%

Spinea 48,84%

Stra 70,32%

Vigonovo 55,65%

totale Veritas 42,26%

Totale differenziata = 42,26%
17 Comuni su 25 premiati come Ricicloni



Tutti i rifiuti raccolti nel territorio di Veritas sono riciclati, riutilizzati 
o trasformati in cdr (combustibile derivato dai rifiuti ). Il cdr –
primo caso in Italia - viene utilizzato dall’Enel nella centrale 

termoelettrica di Fusina in co-combustione con il carbone. In 
questo modo i cittadini ricavano energia elettrica dai loro rifiuti.

Questa operazione permette di limitare le emissioni prodotte dalla 
combustione del carbone e di ridurre di parecchie migliaia di 

tonnellate/anno la quantità di C02 . 

Due tonnellate di cdr garantiscono i consumi elettrici di una 
famiglia; 100.000 tonnellate di cdr sono dunque sufficienti per 

rifornire di elettricità 50.000 famiglie.

Il trattamento dei rifiuti Il trattamento dei rifiuti Il trattamento dei rifiuti 

Veritas manda in discarica
meno del 3% dei rifiuti raccolti



Rifiuti, che fare?Rifiuti, che fare?

• Ognuno di noi compra, usa, getta e produce rifiuti;

• Le industrie producono sempre più beni e merci, util izzando 
materie prime e generando imballaggi;

• Il turismo moltiplica i rifiuti;

• Una sola soluzione non esiste e comunque non baster ebbe;

• Occorre invece ripensare ai nostri stili di vita.

Il Decreto Ronchi ha introdotto la 

regola delle  4 R, che identifica le 
quattro cose che ognuno di noi può 
fare per contribuire a risolvere il 
problema dei rifiuti.

Quindi:

RIDUZIONE

RIUTILIZZO

RICICLO

RECUPERO



700.000 utenti che abitano o 
lavorano nel territorio di Veritas

28 Comuni interessati

Venezia, Cavallino-Treporti, Marcon, Quarto d’Altin o, Meolo, Chioggia, 
Mira, Mirano, Spinea, Martellago, Dolo, Scorzè, Noa le, Santa Maria di Sala, 
Salzano, Camponogara, Campolongo Maggiore, Pianiga, Vigonovo, Stra, 
Campagna Lupia, Fiesso d’Artico, Fossò, Mogliano Vene to, Morgano, 
Preganziol, Quinto di Treviso e Zero Branco.

Anch’io bevo
l’acqua del Sindaco

AnchAnch’’ io bevoio bevo
ll ’’acqua del Sindacoacqua del SindacoIl target di riferimentoIl target di riferimento



Nasce una nuova ideaNasce una nuova idea

VeritasVeritas RRiduce i rifiutiiduce i rifiuti

Anch’io bevo

l’acqua del Sindaco

Anch’io bevo

l’acqua del Sindaco



Anch’io bevo
l’acqua del Sindaco

AnchAnch’’ io bevoio bevo
ll ’’acqua del Sindacoacqua del SindacoGli obiettiviGli obiettivi

ACQUA  VERITAS

• di ottima qualità, attentamente e 
quotidianamente controllata,

• economica: 1.000 litri costano circa un euro,

• non viaggia su strada per centinaia di 
chilometri ma arriva direttamente in tutte le 
case senza bisogno di bottiglie o imballaggi, 
che poi devono essere raccolti e trattati.

Incentivare e promuovere tra i cittadini il 
consumo dell’acqua potabile erogata da 
Veritas, riducendo rifiuti e imballaggi



Il logoIl logo

Anch’io bevo
l’acqua del Sindaco

AnchAnch’’ io bevoio bevo
ll ’’acqua del Sindacoacqua del Sindaco



La caraffaLa caraffa
Anch’io bevo

l’acqua del Sindaco
AnchAnch’’ io bevoio bevo

ll ’’acqua del Sindacoacqua del Sindaco

• di vetro e capace di un litro,

• con manico e quadrata in modo da poter 
essere facilmente riposta nella porta del 
frigorifero,

• con tappo di plastica non ermetico per 
consentire l’evaporazione del cloro.



I manifesti 
con i Sindaci
I manifesti 
con i Sindaci

Anch’io bevo
l’acqua del Sindaco

AnchAnch’’ io bevoio bevo
ll ’’acqua del Sindacoacqua del Sindaco

I rappresentanti dei Sindaci (massime autorità sanitarie) di Veneto, Friuli 
Venezia-Giulia ed Emilia Romagna hanno poi sottoscritto a Venezia il Manifesto 
dell’acqua con il quale si impegnano a garantire la qualità dell’acqua erogata. 



L’informazioneL’informazione
Anch’io bevo

l’acqua del Sindaco
AnchAnch’’ io bevoio bevo

ll ’’acqua del Sindacoacqua del Sindaco

Insieme alle caraffe è stato 
consegnato ai cittadini un 
pieghevole con informazioni 
sull’acqua Veritas, sulla sua 
qualità e sui motivi ambientali 
che dovrebbero far preferire 
l’acqua di rubinetto. 



I mezzi aziendaliI mezzi aziendali

Anch’io bevo
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AnchAnch’’ io bevoio bevo
ll ’’acqua del Sindacoacqua del Sindaco



Il sito 
www.acquaveritas.it
Il sito 
www.acquaveritas.it
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AnchAnch’’ io bevoio bevo
ll ’’acqua del Sindacoacqua del Sindaco



La distribuzione
di 120.000 caraffe
La distribuzione
di 120.000 caraffe
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Anch’io bevo
l’acqua del Sindaco

AnchAnch’’ io bevoio bevo
ll ’’acqua del Sindacoacqua del Sindaco

L’eco sui mediaL’eco sui media



Il progetto si rilanciaIl progetto si rilanciaIl progetto si rilancia

VeritasVeritas RRiduce i rifiutiiduce i rifiuti

L’acqua del Sindaco

ha le bolle

L’acqua del Sindaco

ha le bolle



Buono sconto di 10 euro in tutte le bollette per 
l’acquisto di un gasatore domestico in una 

cinquantina di punti vendita convenzionati, sparsi 
in tutto il territorio di Veritas.

Il progetto si rilanciaIl progetto si rilanciaIl progetto si rilancia

Venduti in sei mesi
oltre 6.000 gasatori



Il progetto in corsoIl progetto in corsoIl progetto in corso

VeritasVeritas RRiduce i rifiutiiduce i rifiuti

Anch’io metto in borsa

l’acqua del Sindaco

Anch’io metto in borsa

l’acqua del Sindaco



Il progetto in corsoIl progetto in corsoIl progetto in corso

.

In occasione della 
Settimana europea 
dell’ambiente Veritas
regala a tutti i cittadini una 
bottiglietta riciclabile e 
riutilizzabile più volte.
Viene consegnata ai 
cittadini che portano rifiuti 
da riciclare negli oltre 20 
Ecocentri di Veritas.
Insieme alla bottiglietta, 
viene consegnato un 
pieghevole informativo che 
contiene anche la carta di 
identità dell’acqua Veritas.

Una bottiglia per 
rispettare la natura
Una bottiglia per 
rispettare la natura



I risultatiI risultatiI risultati

I cittadini apprezzano la qualità dell’acqua Veritas

L’annuale indagine sulla soddisfazione dei clienti 
rileva una crescita costante della percentuale di 

persone che beve l’acqua potabile

Alla domanda “Beve l’acqua del rubinetto?”, i citta dini
che vivono nel territorio di Veritas hanno risposto

78,7% nel 2007, 
80,7% nel 2008, 
82,4% nel 2009.


