
Incontro tecnico per la raccolta, 

verifica e trasmissione delle 

informazioni sui rifiuti urbani 

DGRV n. 336/21

http://www.arpa.veneto.it/temi-ambientali/rifiuti

Osservatorio Regionale Rifiuti

http://www.arpa.veneto.it/temi-ambientali/rifiuti/rifiuti-urbani/metodo-di-calcolo-della-rd-per-l2019ecotassa
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Peculiarità 2020

Effetti Pandemia Covid-19

0

10.000.000

20.000.000

30.000.000

40.000.000

50.000.000

60.000.000

70.000.000

80.000.000

2
0
0
0

2
0
0
1

2
0
0
2

2
0
0
3

2
0
0
4

2
0
0
5

2
0
0
6

2
0
0
7

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1

2
0
1
2

2
0
1
3

2
0
1
4

2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

2
0
1
9

2
0
2
0

P
re

se
n
ze

 t
u
ri
st

ic
h
e
 (

n
.)

Presenze turistiche*

Andamento PIL

* Presenze turistiche calcolato sulla base del  numero di notti trascorse dai clienti nelle 
strutture ricettive. (escluso turismo «giornaliero»)

Annualità non 

rappresentativa 

per verifica trend !



RU Totale
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RU pro capite RU pro capite equivalente

Differenza tra RU pro capite e RU pro 

capite equivalente (abitanti totali con 

elaborazione turisti) negli anni.

Proporzionale con incidenza del 

turismo

. Maggiori effetti laddove c’è più turismo (Venezia, VR città, VR nord e Padova Centro)

Trend 

positivo???



%RD 2020

76,1 %
Metodo DM 26 maggio 2016

Obiettivo di Piano = 76%

Obiettivo di legge = 65%

537 COMUNI > 65%

400 COMUNI > 76%



Rifiuto Residuo

- 6% con ab eq

RESIDUO  PRO CAPITE (medio)

109 kg
Obiettivo di Piano < 100 kg 

raggiunto da 405 Comuni (72%)
291 comuni con RUR < 80 kg

Bacini:
Obiettivo di 

Piano 

< 100 kg 

raggiunto da 

6 Bacini su 
12 (50%)

3 bacini con 

RUR < 80 kg



https://www.arpa.veneto.it/temi-

ambientali/rifiuti/file-e-allegati/rapporti-

annuali-rifiuti-

urbani/Rapporto%20RU%202020.pdf



DGRV 336/21

DGRV 288/14

2 TIPOLOGIE 

DI % RD 

3 OBBLIGHI 

AMMINISTRATIVI

AGGIORNAMENTO 

MODALITÀ

AGGIORNAMENTO 

TEMPISTICHE

METODO VENETO



DGRV 336/21

A FINI ECOTASSA 

2 tipologie di %RD 

A FINI STATISTICI

DM 26/05/2016
Classe di 

appartenenza

INERTI max15 kg/ab *anno

INGOMBRANTI MULTIMATERIALE 

E SPAZZAMENTO A RECUPERO AL 

LORDO DEGLI SCARTI

CONSIDERA INGOMBRANTI 

MULTIMATERIALE E SPAZZAMENTO 

A RECUPERO AL NETTO DEGLI 

SCARTI

FRAZIONE UMIDA INCLUSO IL CD

max 80 kg/ab*anno

RECUPERO MATERIA ED ENERGIA RECUPERO MATERIA

INERTI NO

CD e TURISMO

CER LEGGERMENTE DIFFERENTI

NO ABBANDONATI



DGRV 336/21

2 tipologie di %RD 

PRINCIPALI DIFFERENZE

FRAZIONE CER %DM %ECOTASSA

170107 SI (RD) NO

170904 SI (RD) NO

200203 SI (RD) SI (RUR)

200399 SI (RUR) NO

160210 SI (RD) NO

160211 SI (RD) NO

160212 SI (RD) NO

160213 SI (RD) NO

160214 SI (RD) NO

RIFIUTI DA C&D

ALTRI RIFIUTI

RAEE



DGRV 336/21

2 tipologie di %RD 

PRINCIPALI DIFFERENZE

FRAZIONE CER %DM %ECOTASSA

INGOMBRANTI 200307
SI LORDO (RD 

SE A RECUPERO) 
SI NETTO (RD SE A 

RECUPERO)

SPAZZAMENTO 200303
SI LORDO (RD 

SE A RECUPERO) 

SI NETTO (RD SE A 

RECUPERO)

MULTIMATERIALE 150106 SI LORDO (RD) SI NETTO (RD )

CD

SI                     

(max80 kg/ab *anno)             

CD=UC * 240 kg

(3 abitanti per utenza)

SI                           

CD= (UD 

aderenti/UD tot)* n. 

ab*0,25 kg * 365

TURISMO NO SI

RIFIUTI 

ABBANDONATI
SI

NO (DGRV 

1121/2021)



DGRV 1121/21



DGRV 336/21

AGGIORNAMENTO TEMPISTICHE

1 - entro il 30 

settembre

✓ quantità di RU raccolti nel 

primo semestre dell'anno 

✓ dati annuali di produzione

✓ tutte le altre informazioni minime

✓ chiusa la scheda dell'applicativo web con 

password del sindaco

✓ Suddivisione schede consortili/unione

✓ NO DICHIARAZIONE VERIDICITA’

2 - entro il 28 febbraio 

dell'anno successivo a 

quello di riferimento

Ai fini della completezza dei dati farà fede la chiusura della 

scheda dell'applicativo web ORSo con la password del sindaco



DGRV 336/21

AGGIORNAMENTO TEMPISTICHE

INFORMAZIONI MINIME OBBLIGATORIE 

AL 28 FEBBRAIO 2022
RIFIUTI: 
- quantità (x movimenti)  
- modalità raccolta 
- trasportatori 
- impianto di destino

COMPOSTAGGIO DOMESTICO: 
- tutti i campi

INFRASTRUTTURE DI SERVIZIO: 
- entrambe le sezioni

COSTI

in caso di 
UNIONI/CONSORZI è 

necessario compilare i 
campi nelle singole schede 

comunali



DGRV 336/21

AGGIORNAMENTO TEMPISTICHE

✓dichiarazione di veridicità - Allegato B

✓eventuali dichiarazioni degli impianti 

di recupero di materia - Allegato C

✓PEF approvato

3 – entro il 

15 maggio

La "Dichiarazione di veridicità" garantisce l'autenticità delle 

informazioni trasmesse e la responsabilità del soggetto incaricato 

alla trasmissione 

I dati verranno così considerati definitivi e non potranno subire 

variazioni



• 28/2: trasmissione dati e chiusura scheda

• 15/5: invio dichiarazione veridicità e PEF

La DGRV 336/21 parla esplicitamente di 

applicazione del tributo pieno per i giorni 

di ritardo

“L'assenza di tali requisiti comporta il pagamento 

dell'ecotassa in misura piena per tutto l'anno di riferimento 

e l'impossibilità di accesso ai contributi previsti dall'art. 48, 

comma 1 della L.R. n. 3/2000.”



INVIO TRAMITE

dapve@pec.arpav.it

Modalità di trasmissione delle informazioni



DGRV 336/21

✓ validazione entro 20 giorni lavorativi 

(verifica dei dati inseriti al 28 febbraio)

✓entro i 20 gg lavorativi eventuali 

modifiche da apportare dovranno 

essere comunicate al bacino 

validatore

✓ successive variazioni alla validazione 

di I livello verranno trattate dall’ORR

BACINO CON 

CONVENZIONE 

ATTIVA

CONSIGLI DI BACINO: VALIDAZIONE I LIVELLO

Nuove convenzioni saranno approvate a seguito di 

adeguamento normativo



RISPETTO DELLE 3 CONDIZIONI

1. CONVENZIONE

2. TUTTA LA FRAZIONE ORGANICA           

(+ verde al centro di raccolta in 

determinati periodi)

3. CONTROLLI

Calcolo del Compostaggio Domestico



Nota della Regione Veneto sull’ autocompostaggio

Prot. n. 511498 del 20.11.2014 

“Chiarimenti in merito al 

riconoscimento della pratica 

dell’autocompostaggio nel metodo 

di calcolo della percentuale di 

raccolta differenziata

accordo tra le parti in 

forma di convenzione

compostaggio di tutta la 

frazione organica prodotta

controllo da parte 

dell’amministrazione 



Nota della Regione Veneto sull’ autocompostaggio

https://www.arpa.veneto.it/temi-ambientali/rifiuti/file-e-allegati/normativa/normativa-

nazionale/antecedente-2006/LI_deliberaConvenzione_compDomestico.pdf



ATTENZIONE ALL’INSERIMENTO DI: 

UTENZE DOMESTICHE  E UTENZE COMPOSTANTI

AI FINI DEL CALCOLO AUTOCOMPOSTAGGIO

Per Unioni/Consorzi è fondamentale suddividere il numero complessivo per i 

diversi comuni (secondo criterio soggettivo)

La non corretta compilazione comporterà il non riconoscimento di tale quota

AUTODICHIARAZIONE - CONVENZIONE

Calcolo del Compostaggio Domestico



DICHIARAZIONE DI VERIDICITÀ

Modello B della DGRV 336/21

NO REPORT SINTETICO 

SIGLATO

FA FEDE QUANTO 

INSERITO IN ORSO

(stamparlo solo per un controllo da parte dell’ente)

SI
DICHIARAZIONE IMPIANTO PER 

AVERE RICONOSCIMENTO DI % 

SCARTO INFERIORI



PER ANNO 2021

modello C 

Trasmissione rifiuti gestiti 



- RISALIRE ALL’IMPIANTO DI RECUPERO FINALE 

MEDIANTE L’ALLEGATO C (no fermarsi a 

travaso/stoccaggio)

- % DI RECUPERO EFFETTIVO (no avvio ad operazione R)

- ALLEGATO C ANCHE DA IMPIANTI FUORI VENETO

TRACCIABILITA’ DEL FLUSSO: 

Adempimenti amministrativi (336/21)



PERCENTUALI DI DEFAULT 
(prese d’ufficio qualora non sia inviata la dichiarazione 

dell’impianto)

CER TIPOLOGIA RACCOLTA %SCARTO

150106 MULTIM PESANTE (vetro-metalli) 15

150106 MULTIM PESANTE (vetro-plastica-metalli) 27

150106 MULTIM LEGGERO (plastica-metalli) 24

150106 MULTIM CON CARTA 16

200303 SPAZZAMENTO 45

200307 INGOMBRANTI 70

Adempimenti amministrativi (336/21)



PER ANNO 2021

Dichiarazione rifiuti gestiti dagli impianti che 

non compilano ORSo

1

2

3

28 febbraio

4
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MUD

Aggiornamento normativo

DPCM  17 dicembre 2021 21 maggio 2022

Confermata struttura del modello articolato in 6 comunicazioni come per il 2021

NOVITÀ

SCHEDA RIC – riciclaggio

MODULO RT – Non Pub 

SCHEDA costi di gestione

SCHEDA RU



MUD

Aggiornamento normativo

RU delle UnD

RIFIUTI SIMILI

SERVIZIO 

PUBBLICO
UD e UnD

producono  

RU

SOGGETTO 

CHE SI 

OCCUPA 

DELLA 

RACCOLTA 

DEI RU 

1. SOLO SE AVVIATI A 

RECUPERO

2. > 5 ANNI

3. ATTESTAZIONE DEL 

SOGGETTO CHE 

RECUPERA

RIDUZIONE 

PARTE 

VARIABILE 

DELLA 

TARIFFA

MUD 

TELEMATICO

MUD COMUNI: moduli

1) RT NonPub

2) CS  

3) DR-U

Art. 198 c. 2 bis: 

Concorrono al tasso di 

riciclaggio

DATI RICAVATI PER IL 2022 DA MUD



Art. 183 c.1 lett. B-ter) – Definizioni

1 . Rifiuti domestici (indifferenziati e da raccolta differenziata)

2. Rifiuti (indifferenziati e da raccolta differenziata) provenienti da 

fonti  SIMILI ai rifiuti indicati 

- nell’allegato L - quater CER

- per le attività dell’allegato 

L - quinquies
ATTIVITA’

2 Condizioni

DEFINIZIONE DI RIFIUTI URBANI

Aggiornamento normativo



MUD

Aggiornamento normativo

nella Sezione anagrafica

SCHEDA RU

Soggetti resp. Servizio di 

gestione integrata dei RU



MUD

Aggiornamento normativo

Ritocco scheda costi di 

gestione

Possibilità di inserire valori con tre cifre 

decimali e valori negativi ad alcune voci

Adeguamento ORSO a MUD Comuni



MUD

Aggiornamento normativo

gli impianti che effettuano 

operazioni di recupero di 

materia o di preparazione 

per il riutilizzo sui rifiuti 

urbani e di imballaggio” e che 

dal trattamento dei rifiuti 

generano EoW, MPS, prodotti, 

materiali o sostanze

SCHEDA RIC – riciclaggio

CHI LA COMPILA?



DIRETTIVA SUP

Aggiornamento normativo

⚫ DIVIETO DAL 2021 DI UTILIZZO DI DETERMINATI PRODOTTI USA E 

GETTA PER I QUALI ESISTONO IN COMMERCIO VALIDE 

ALTERNATIVE

NO BICCHIERI

NO BOTTIGLIE DI ACQUA

! RESTRIZIONI 

VALGONO ANCHE PER 

MATERIALI 

COMPOSTABILI E 

BIODEGRADABILI



ATTUAZIONE DIRETTIVA SUP

Aggiornamento normativo

in vigore dal

14 gennaio 2022

AMBITO DI APPLICAZIONE:

• prodotti in plastica monouso elencati nell’Allegato, 

• prodotti in plastica oxo-degradabile

• gli attrezzi da pesca contenenti plastica

PREVEDE:

• l’uscita dal mercato di determinati prodotti in plastica

• misure finalizzate alla riduzione del consumo per altre tipologie di prodotto

• le regole per la marcatura di determinati prodotti e imballaggi al fine di 

informare il consumatore sul corretto smaltimento e sul corretto contenuto 

di plastica del prodotto



1. Riduzione di consumo entro il 2026 :

▪ bicchieri di plastica (anche quelli in carta con pellicola in plastica),

contenitori per alimenti di plastica ecc

2. Bottiglie di plastica:

1. i tappi, entro il 2025, dovranno essere 

attaccati alla bottiglia (entro 5 anni);

2. la bottiglia, entro il 2025, dovrà essere 

realizzata 25% minimo di plastica riciclata 

(che salirà al 30% entro il 2030)

3. le bottiglie di plastica avranno un obiettivo 

di raccolta differenziata del 77% entro il 2025 

(che salirà al 90% entro il 2029)

ATTUAZIONE DIRETTIVA SUP

Aggiornamento normativo
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AGGIORNAMENTO DEL PIANO REGIONALE DI 
GESTIONE RIFIUTI URBANI E SPECIALI

2020 - 2030

Adottato con Delibera della Giunta Regionale n. 1458 del 25 ottobre 2021

http://www.regione.veneto.it/web/ambiente-e-territorio/rifiuti

DIREZIONE AMBIENTE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
U.O. CICLO DEI RIFIUTI ED ECONOMIA CIRCOLARE

http://www.regione.veneto.it/web/ambiente-e-territorio/piano-gestione-rifiuti


1

Storia strumenti pianificazione regionale

Piano regionale 

smaltimento RSU

Piano regionale di Gestione 

Rifiuti Urbani

(DCR n 59/2004)

Piano regionale di gestione 
dei Rifiuti urbani e speciali

(DCR n. 30/2015)

1988                     2004                      2015



… Avviato iter di Aggiornamento del Piano Regionale di 
Gestione dei Rifiuti Urbani e Speciali

2021

Delibera di Giunta Regionale n. 1458 del
25 ottobre 2021: adozione dei documenti per
l’aggiornamento del Piano regionale di gestione
rifiuti e avvio della procedure di verifica di
assoggettabilità a VAS

Delibera di Giunta Regionale n. 726 dell’
8 giugno 2021: la Giunta regionale ha avviato
la procedura di aggiornamento del Piano
regionale di gestione rifiuti, individuando le
principali linee strategiche e prevedendo
l’attuazione da parte di ARPAV di una serie di
attività integrative riguardanti approfondimenti
scientifici in materia di economia circolare
funzionali all’aggiornamento del piano.



TREVISO, 07/02/2020 – Incontro periodico Consigli di Bacino e Gestori del Servizio RU

CIRCE 2020 – ETRA SPA: Recupero di PVC da
rifiuti ingombranti

CIRCE2020|LUCIO BERGAMIN|ARPAV



RECUPERO PVC – SCHEMA DI FLUSSO

44 centri di raccolta CISP – Bassano d/G

S. Giorgio delle PerticheImpianto di destino
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Altri quesiti pervenuti
Rifiuti provenienti da Utenze con persone positive al Covid. E' ancora obbligatorio organizzare un 

servizio differenziato di raccolta e trasporto?

Non ci sono nuove indicazioni da parte della Regione per effettuare la raccolta dedicata

Prodotti assorbenti per la persona EER 150203 (provenienza domestica - non domestica) e modalità di 

contabilizzazione al fine del calcolo RD (metodo regionale/metodo nazionale)

Il metodo 4 della Decisione della Commissione del 18 novembre 2011 considera tutti i RU per il calcolo 

del tasso di riciclaggio

Convenzione per validazione I livello, dati dettagliati scaricabili da ORSO

Già risposto. Per nuovi bacini in attesa della convenzione sarà dato l’accesso per lo scarico in locale.

Rifiuti assimilato ed esonero TARI per le utenze non domestiche

Già risposto: riduzione parte variabile della TARI

Gestione rifiuti abbandonati

DGRV 1121/21 esclude dalla %RDE ma devono essere inseriti in ORSo

Compilazione orso per elaborare scheda RT-NonPub

Non si compila ORSo

Trasferimento dati da Orso a Mud 2021

In attesa di allineamento



Contenuti 

Inserimento dati ORSo



CONTROLLI ED ELABORAZIONI 

PER LA BONIFICA DEI DATI

Controllo dati inseriti

Controllo scarti e flussi

Principali problematiche nell’inserimento dei dati



verifica del rispetto dei termini e dei requisiti 

amministrativi della DGRV 336/21

Controllo dati inseriti

parte dal 1 marzo

• Rispetto scadenza 28 febbraio come da DGRV n. 336/21

• Chiusura della scheda comunale con password del 

sindaco



CONTROLLI COMPILAZIONE:

Controlli informazioni mancanti

Controllo attribuzione alla corretta macrocategoria 

di rifiuti (raccolte differenziate, rifiuti non 

differenziati….) 

CONTROLLI DELLA  PRODUZIONE:

Controlli su pro capiti e variazioni

Variazioni nei sistemi di raccolta comunicare il cambio 

nel campo note

I Richiesta 

chiarimenti

dal 1 marzo ORR

Controllo dati inseriti



• abitanti non inseriti

• utenze domestiche  e non domestiche non inserite

• utenze compostaggio non inserite

• trasportatori o destinatari mancanti 

• composizione multimateriale 150106 

• mancano frazioni elementari (200301, 200108, 200201,…)

• compostaggio domestico

• non è stato indicato se è presente un ecocentro nella sezione 

"infrastrutture di servizio" - "informazioni generali"

• non è stata compilata la sezione "requisiti delle aree"

• non è stata compilata la sezione "sistema tariffario“  e "dettagli 

sistema tariffario"

Controllo info mancanti



UTENZE DOMESTICHE  E UTENZE COMPOSTANTI

AI FINI DEL CALCOLO AUTOCOMPOSTAGGIO

Per Unioni/Consorzi è fondamentale suddividere il numero 

complessivo per i diversi comuni (secondo criterio soggettivo)

La non corretta compilazione comporterà il non riconoscimento di tale quota

Controllo dati inseriti



verifica rispetto trasmissione Allegati B e C

verifica delle percentuali di scarto 

dichiarate dagli impianti

verifica delle frazioni recuperabili avviate a 

smaltimento (da togliere alla RD)

controlli incrociati e ricostruzione flussi 
(importante l’inserimento corretto dei destinatari) 

Controllo scarti e flussi

ORR: dal 16 maggio



A COSA PRESTARE ATTENZIONE….



Aggiornare e verificare 

dati del compilatore 



Verificare il

numero di abitanti e le utenze



AE = abitanti residenti + (presenze turistiche/365)

Il dato viene calcolato dall’Osservatorio



Compostaggio domestico



• prima di inserire un rifiuto verificare bene il CER 

corretto e come includerlo nelle macrocategorie 

definite nelle schede comunali 

Inserimento rifiuti



Rifiuti

MACROCATEGORIA

1. RIFIUTI NON 
DIFFERENZIATI (DM 
26/05/16)

2. RACCOLTA 
DIFFERENZIATA (DM 
26/05/16)

3. Inerti da costruzione

4. Altri rifiuti

5. Altri rifiuti non urbani

6. Rifiuti agricoli

Inserimento rifiuti



PREFERIRE LA CATEGORIA   DM 26/05/16

RIFIUTI INSERIBILI

Inserimento rifiuti

NUOVI CER – inseribili solo 

da ORR (mandare mail a 

orsoveneto@arpa.veneto.it) 

specificando tipologia rifiuto

NO

mailto:orsoveneto@arpa.veneto.it


MULTIMATERIALE LEGGERO

MULTIMATERIALE PESANTE

INGOMBRANTI A RECUPERO

INGOMBRANTI A SMALTIMENTO

SPAZZAMENTO A RECUPERO

SPAZZAMENTO A SMALTIMENTO

RACCOLTA DIFFERENZIATA

RIFIUTO RESIDUO

!!!

Lo spazzamento rientra nel 

calcolo. 

Spazzamento avviato a R5 in 

discarica (utilizzi tecnici) va 

inserito come avviato a 

smaltimento

RIFIUTI INSERIBILI

Inserimento rifiuti



%

PER SPAZZAMENTO, INGOMBRANTI E  

MUTIMATERIALE A RECUPERO

con % scarto inferiori oltre Allegato C

compilazione in ORSO



PER SPAZZAMENTO, INGOMBRANTI E  

MUTIMATERIALE A RECUPERO

SE AVVIATI A PIU’ IMPIANTI



INDUMENTI USATI

È importante regolamentare 

queste raccolte sul territorio 

comunale attraverso opportune 

convenzioni con i soggetti gestori 

del servizio  

tali rifiuti concorrono alla %RD e 

quindi sarebbe corretto cercare di 

comunicare il quantitativo reale

Inserimento rifiuti



Rifiuti prodotti dal comune

Sono rifiuti SPECIALI

In ORSo solo 

per  fini di 

reportistica

Non pericolosi

NO MUD
(formulario per 5 anni)

Pericolosi

SI MUD 
(semplificato < 7 CER)

Rifiuti abbandonati = RU



OMOGENEO

SISTEMA DI RACCOLTA

Inserimento rifiuti



SISTEMA DI RACCOLTA OMOGENEO



Inserimento rifiuti

INSERIRE I DATI 

QUANTITATIVI DAL 

MODULO MOVIMENTI



soprattutto per le frazioni principali 

ORGANICO e SECCO 

(200108 e 200301)

ETEROGENEO

SISTEMA DI RACCOLTA

Inserimento rifiuti



SISTEMA DI RACCOLTA ETEROGENEA

Inserimento rifiuti



nel caso vi siano aree del territorio con 

differenti modalità di raccolta, spuntare  

“quantitativi dettagliati” per poter inserire 

le quantità specifiche di ogni raccolta

Inserimento rifiuti

SISTEMA DI RACCOLTA ETEROGENEA



RACCOLTA ETEROGENEA





COMPILARE TUTTO

DGRV 336/21 – Centri di raccolta

INFORMAZIONI 

GENERALI

REQUISITI 

DELLE AREE

BANCA DATI
http://www.arpa.veneto.it/rifiuti/htm/r_ru_

centro_raccolta_ricerca.asp



1. Ricerca per PIVA o CF

2. Selezionare l’impianto tra quelli già presenti 

3. Non si possono inserire nuovi 

impianti e trasportatori

chiamare ORR o mandare mail a 

ORSo o compilare format

IMPORTANTE!!!  inserire correttamente questi 

soggetti ai fini dei controlli incrociati

Trasportatori e destinatari



Trasportatori e destinatari



In presenza di impianti complessi con più linee di 

trattamento prestare attenzione a scegliere l’impianto 

corrispondente alla LINEA DI TRATTAMENTO a cui 

viene effettivamente avviato il rifiuto

IMPORTANTE!!!  Attenzione ad impianti con più 

linee di trattamento

Destinatari





attenzione al colore del bidoncino: se dopo l’inserimento 

del rifiuto il bidoncino è ancora rosso significa che i dati 

non sono stati inseriti correttamente

quando inserite le quantità il programma 
prende i punti come fossero virgole

1.000 kg          1,000 kg

Inserimento rifiuti



confrontare il report sintetico con quello scaricato l’anno 

precedente (NON INVIARE IL REPORT)

per individuare 

eventuali errori 

macroscopici

per valutare quali frazioni 

presentano scostamenti 

significativi e a cercarne la 

motivazione

per verificare che i 

rifiuti siano inseriti 

nella macrocategorie 

corrette

verificare l’assenza di bidoncini rossi

rivedere le indicazioni fornite (utenze, comp dom,…)

Chiusura scheda



0422 558…

641

le presentazioni disponibili sul sito

648

Federica

Alberto

320 4636609

328 0026695


